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SERCOTEC

RESOLUCION N@ 9131

Gobierno de Chile

Santiago 29 de diciembre 2014.

VISTO Y CONSIDERANDO:

1) Que, Sercotec es una Corporaciéon de Derecho
Privado, que tiene como misidn mejorar las
capacidades y oportunidades de emprendedores/as y
empresas de menor tamafo para iniciar y aumentar
sosteniblemente el valor de sus negocios,
acompanando sus esfuerzos y evaluando el impacto de
su accion.

2) Que Sercotec creard un Modelo de Operacién
Agenciado del Programa Desarrollo Empresarial en los
territorios, donde entes calificados denominados
Agentes Operadores Intermediarios de Centros de
Desarrollo de Negocios, en adelante operadores de
Centros de Desarrollo de Negocios, administraran los
recursos traspasados desde la Institucion, para la
operacién de esta Red de Centros en el marco de la
regulacion vigente.

3) Que para el nuevo Modelo de Operacién Agenciado
del Programa Desarrollo Empresarial en los territorios,
se hace necesario convocar a un concurso publico para
la seleccién de operadores de Centros de Desarrollo de
Negocios, estableciendo las definiciones del modelo,
requisitos de acceso, mecanismo de evaluacién y
seleccion al concurso, convenios a celebrar, operatoria,
obligaciones, incumplimientos, entre otros aspectos,



necesarios para cautelar la correcta operacion de la Red de Centros.

4) Que en atencién a lo anteriormente expuesto, las necesidades del Servicio y las atribuciones que me
confieren los Estatutos vigentes, y previa aprobacién de Fiscalia y la Gerencia de Centros de Desarrollo
Empresarial, esta Gerencia General,

RESUELVE:

A, Dar curso y aprobacién a las siguientes Bases de Concurso publico y sus anexos, que definen las
condiciones de postulacién para operadores de Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC, cuyo texto
se indica a continuacién:

BASES
CONCURSO PUBLICO

PARA OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS

1. ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y OFERTA

1.1. ANTECEDENTES

Las Empresas de Menor Tamafio, en adelante “EMT”, son el pilar fundamental para la generalidad de las
economias del mundo, porque representan el motor principal en la creacién de empleo. En Chile, las EMT
representan el 95,5% del total de las empresas formales del pais y se evidencia su gran importanda desde la
perspectiva del empleo, de la dindmica de creacién de empresas y cada vez mads, cobran relevancia por su
presencia en el sector terciario.

Para el Gobierno de Chile apoyar a las EMT significa mejoramiento de las empresas existentes, creacién de
nuevas empresas, nuevos y mejores empleos, incremento de la formalizacidn y la participacion tributaria,

contribuyendo al fortalecimiento y diversificacién de la economia, generando innovacién y competitividad.

Varios estudios muestran que las empresas en Chile presentan una baja productividad, determinada por la
gestion de las empresas y la profesionalizacion de su direccidn, dificultades para organizar proyectos de
mayor escala, trabajar en torno a horizontes de largo plazo o internacionalizar sus productos y servicios. Si
bien la oferta de financiamiento, asistencia técnica v entrenamiento para las EMT por parte del sector piblico y
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privado ha aumentado y mejorado en calidad, la cobertura sigue siendo baja. Los servicios suelen ser
dispersos, escasamente integrados y en formatos generales, con baja adaptacién a los planes de negocio
especificos de cada empresa.

Es por esto que se firma un Memorando de Entendimiento entre los gobiernos de Chile y de los Estados
Unidos, para contar con la asesoria de la agencia gubernamental Small Business Administration {SBA) a través
de la Universidad de San Antonio de Texas (UTSA) para apoyar la creacién de Centros de Desarrollo de
Negocios en nuestro pais. La SBA ha desarrollado una de las experiencias més exitosas a nivel internacional en
el impulse e instalacién de Centros de apoyo empresarial tanto en el Estado de Texas como en diversos paises
de Ameérica Latina y el Caribe.

El Servicio de Cooperacién Técnica, en adelante el Servicio o Sercotec, es la entidad mandatada para cumplir
este compromiso. Este se basara en el modelo del SBA y de UTSA, cuyo foco principal de intervencidn es la
creacion y captura de impacto econdmico, y la implantacién de una cultura de medicién de resultados
empresariales, incentivando un modelo de trabajo concordado con el esfuerzo, la constancia y el
compromiso de las EMT, y las emprendedoras y emprendedores del pais, apoyandolos de manera integral,
con una oferta de servicios de asesoria y capacitacién de alto valor, con énfasis en el acompanamiento v
asesoria de largo plazo, contribuyendo a mejorar el acceso y uso de servicios financieros (crédito, linea de
créditos, seguros, cuenta corriente, entre otros), a la investigacién aplicada de negocio y de mercados, a
mejorar la vinculacién y articulacion al ecosistema productivo local. Todos estos servicios estaran adaptados a

las necesidades y caracteristicas de este segmento empresarial,

Los Centros deberdn adoptar medidas para: hacer de éstos un espacio inclusivo y accesible para diversos
grupos de empresarias/os y emprendedoras/es, con énfasis en la mitigacién de brechas, barreras e inequidades
que limitan el acceso a mujeres; cumplir con las condiciones de operacion y estandares de calidad establecidos;
acceder a las acreditaciones requeridas; asi como, deberén ser socios activos de plataformas tecnolégicas, que
contribuyan al intercambio de las mejores practicas, y a forjar vinculos comerciales internacionales,
integrandose a redes chilenas para promover las exportaciones.

Sercotec implementard un nimero total de 50 Centros a lo largo del pais. Fl proceso para su instalacion se
realizard de manera escalonada, inicidndose durante el afio 2015 con al menos dos Centros por Region,
llegando a un total de 33 a nivel nacional, Durante el afio 2016 se instalardn otros 11 Centros, finalizando el
2017 con la instalacién de 6 Centros. De esta forma, se contard con 50 Centros en operacién y en red al afio
2017.

La Gerencia de Centros de Desarrollo Empresarial de Sercotec, en adelante “Gerencia de Centros”, es la
unidad a cargo de implementar el concurso nacional y formara parte de la seleccién y formalizacién de las
entidades que operardn la red de Centros, de acuerdo a las especificaciones que se detallan en las presentes
bases.



1.2. OBJETIVO DEL CENTRO

El objetivo de un Centro de Desarrollo de Negocios es contribuir al desarrollo de las capacidades
empresariales y de negocios de las EMT y emprendedores del pais a través de una oferta integral v efectiva de
servicios.

Cada Centro debera aspirar a ser reconocido como un referente en la entrega de servicios de alto valor para el
segmento de EMT y emprendedores, en adelante “clientes”, contribuyendo a la viabilidad y sostenibilidad de
dichas empresas y sus trabajadores.

Su misién sera promover el crecimiento, la productividad, las utilidades-rentabilidad y la innovacidn en las
EMT y emprendedores, acompaftdndoles en sus desafios de desarrollo, a través de incorporar mejoras en su
gestion y aplicacién del instrumental necesario de fomento productivo y financiero que permita su despliegue
en los mercados.

1.3. OFERTA DEL CENTRO (Anexo N°1, punto 1)

La oferta de los Centros se basard en el apoyo a la gestién de negocios de la EMT y emprendedores, y el
acompafiamiento en la implementacién de sus planes de trabajo, cumpliendo con las condiciones establecidas
en la normativa y regulaciones vigentes para su operacién. Esta oferta incluird una etapa de diagndstico en la
que se identifiquen las brechas a cubrir y se defina un plan de trabajo, y una segunda etapa constituida por un
conjunto de servicios de mentoria y acompafiamiento de largo plazo, asesorfas técnicas, capacitaciones
generales y especializadas, acceso a oferta financiera, investigacién aplicada de negocio y mercado, vinculacién
y articulacion al ecosistema productivo local, y generacién de alianzas con instituciones del territorio para la
prestacion de servicios temdticos o sectoriales. Atenderd de manera multisectorial a todos los segmentos de
clientes. Existird una oferta general de servicios de cardcter constitutivo para cada Centro, la cual se sefiala a
continuacién, y tendra un caracter gratuito para el cliente; y otra oferta complementaria de acuerdo a la
realidad territorial que podria ser cofinanciada, de acuerdo a las indicaciones de las presentes bases.

1.3.1.MENTORIA Y ASESORIA:

Para efectos de este concurso, se define como Mentoria al acompafiamiento de largo plazo expresado como el
consejo, orientacion o instruccién confidencial, sustantiva e individual que se proporciona a duefios de
negocios existentes y a emprendedores, prestando una asesoria detallada de alto valor y de comunicacién
entre cliente y asesor en lo referente a iniciar, administrar 0 mejorar una pequefia empresa. Su objetivo es

fortalecer la capacidad de gestién del duefio, siendo un proceso de formacién empresarial.

Este tipo de servicio es la clave del éxito del modelo de intervencién de los Centros v la principal forma de
generar impacto econdmico sobre las empresas intervenidas.



Considerando el objetivo de mejorar la capacidad de gestién del duefio del negocio, los servicios deberan
abordar, al menos, los siguientes dmbitos:
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Desarrollar y proporcionar herramientas que ayuden a los clientes a establecer nuevas empresas, a
expandir empresas existentes y a exportar.

Mejorar las habilidades gerenciales y las capacidades de gestién de los empresarios.

Desarrollar planes de negocio, asistencia financiera y construccién del relato financiero contable para
generar sujetos de crédito capaces de acceder a diversas fuentes de financiamiento.

Generar acciones que conduzcan a una mayor articulacién de las EMT y emprendedores con el entorno de
negocios y el sistema productivo,

Fortalecer los procesos productivos de las empresas torndndolos mds eficientes v de acuerdo a los
mercados.

Eventualmente una vez instalados los Centros y en operaciones, en forma adicional a los servicios de
apoyo de negocios, éstos podran devenir en la prestacién de servicios de asesoria sectorial y/o temdtica en
determinados ambitos especificos del negocio, por ejemplo: comercial, productivo y financiero, entre otros,
cuando exista apalancamiento de recursos regionales, sectoriales u otros que lo permitan. Estas asesorias
podran o no ser cofinanciadas por los clientes de acuerdo a las caracteristicas de la misma, del origen de su
financiamiento y de las exigencias que ahi se definan.

1.3.2.CAPACITACION GENERAL Y ESPECIALIZADA

Para este concurso, se define capacitacién, como una actividad en la cual un expositor ofrece un programa

estructurado que aporta conocimientos, informacién y/o experiencias sobre un tema, lo que es comprendido y
asimilado por los asistentes.

Esta puede realizarse a través de seminarios, charlas, talleres, cursos, conferencias on line, ruedas de negocio, u

otras acciones. Los temas a abordar seran aquellos de interés empresarial, disefiados conforme a las

necesidades, demandas territoriales y sectoriales.

Las actividades de capacitaciéon del Centro se deberan realizar de manera permanente en el afio, promoviendo

una cultura de aprendizaje continuo entre los clientes atendidos, entregando la formacion requerida vy

contribuyendo al aumento de la tasa de éxito de sus iniciativas de negocios.

La capacitacion deberd ser coherente con los siguientes principios:
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Disminuir brechas de conocimiento, crear nuevas capacidades y habilidades.
Contribuir a una mayor eficiencia del Centro y de sus asesores

Atraer al Centro a nuevos clientes con potencial de desarrollo.

Mantener las relaciones con clientes y contactos existentes.

Promover el Centro y su propuesta de valor en el territorio.



1.3.3.ACCESO A OFERTA FINANCIERA

El centro debera realizar acciones, alianzas y/o acuerdos que garanticen el acceso y uso de servicios financieros
(crédito, linea de créditos, seguros, cuenta corriente, entre otros) de los empresarios y empresas atendidas, que
le permitan fortalecer sus negocios, y/o consolidar el crecimiento de la empresa.

1.34.INVESTIGACION APLICADA DE NEGOQCIQ Y MERCADO

El Centro serd responsable de mantener un reservorio actualizado con informacién aplicada de negocios y
mercado, para lo cual debera considerar como actividad permanente:

v Generar estudios para mapear las oportunidades de mercados para los sectores econémicos estratégicos
del territorio, los cuales seran los referentes para ser aplicados en los Planes de trabajo y de negocios de los
clientes atendidos.

v" Levantar informacion secundaria respecto a los sectores atendidos para mantener actualizada la
informacion de los mercados.

v Disponer de una biblioteca virtual o material con estudios de mercados, planes de negocios y cualquier
otro que facilite la labor de los asesores del Centro y de los clientes que acudan a él.

1.3.5.VINCULACION Y ARTICULACION AL ECOSISTEMA PRODUCTIVO LOCAL

El Centro debera identificar a los actores del ecosistema productivo local (instituciones pablico y/o privadas,
entidades de educacién superior, otras), promover su vinculo y articulacidn al Centro, de manera de potenciar
la entrega de informacidn y orientacién a los clientes; segin sus necesidades acompafiarlos en el proceso de
derivacién a fondos de financiamiento piblico y/o privado del ecosistema existente en el territorio,
manteniendo su vinculo de atencién y de trabajo con el Centro, para el logro de los resultados de su plan de
trabajo. También deberd coordinar acciones con los gobiernos locales para levantar oferta empresarial de

acuerdo a las estrategias y lineamientos para el desarrollo regional y local que se establezcan.

13.6.GENERACION DE ALIANZAS CON INSTITUCIONES DEL TERRITORIO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS TEMATICOS O SECTORIALES

Los Centros deberan establecer alianzas en base a las necesidades de la comunidad local y podrian incluir
areas de asistencia en: comercio exterior, contrataciones publicas, financiamiento, turismo, comercializacién de
tecnologia, otras. Estas alianzas también servirdn para diseminar informacién en otros segmentos
empresariales no atendidos por el Centro de manera directa.



2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, SEGMENTO DE CLIENTES, METODOLQGIA DE
INTERVENCION Y MEDICION DE RESULTADOS

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La entidad postulante a un centro, debera indicar claramente su dependencia jerdrquica con la Institucién que
la ampara, resguardando una estructura organizacional auténoma, que le permita operar de manera eficaz v
eficiente el Programa de Centros en el territorio al cual postula.

Dicha estructura organizacional debera contar con un Comité Directivo, un Director, y al menos un Asistente
(ejecutivo y administrativo segn corresponda), dos Asesores Mentores, y Asesores Externos Especialistas.
Dependiendo de su tamafio, la realidad y necesidades del territorio, podra contar con mas o menos personal.
Revisar Anexo N°1, punto 2.

A continuacion se indican las funciones generales de los integrantes del equipo de trabajo:

» Comité Directivo: Asesorar, orientar y entregar lineamientos estratégicos que permitan mejorar los
negocios de las EMT y emprendimientos en el territorio de accién del Centro. Los integrantes de este
comité directivo quedaran a discrecién del proponente, conforme a la experiencia en negocios u otros

relacionados que permitan apoyar el buen desempefio del Centro.

» Director: Responsable de representar al Centro en su territorio, de atender a los clientes, de liderar,

asegurar y supervisar su adecuado funcionamiento y lograr el cumplimiento de las metas propuestas

* Asistente: Encargado de gestionar y prestar orientacién al cliente y actuar, de ser el caso, como asistente
administrativo,
o Asistente Ejecutivo: Encargado de gestionar clientes y prestar orientacién a los distintos usuarios.
o Asistente Administrativo: Encargado de llevar a cabo las labores administrativas.

* Asesores mentores: Profesionales que acompafian de manera integral, el proceso de modernizacién del
cliente y contribuyen a que avance en su proceso de crecimiento.
o Asesor mentor Senior: Profesional que presta asesoria de largo plazo, a los usuarios de nivel 2y 3
(empresas establecidas y gacelas).

o Asesor mentor Junior: Profesional que presta asesoria de largo plazo, a los usuarios de nivel 1y 2
(emprendedores y empresas establecidas).

¢ Asesores externos especialistas: Profesionales externos, vinculados a Entidades de Educacion Superior,
Consultoras, entre otros, con capacidades para prestar asesorias técnicas sectoriales y/o temadticas de
acuerdo a la necesidad y realidad del cliente.



* Ofros: Las entidades postulantes podran incorporar dentro de su equipo de trabajo a otros profesionales

expertos, estudiantes y practicantes colaboradores, de tal forma de contribuir con las labores de los
asesores del Centro.

2.2. SEGMENTO DE CLIENTES DEL CENTRO

El principal segmento de atencion del Centro son las EMT! y emprendedores.
El modelo de atencién de los Centros segmenta a sus clientes en tres niveles:

2.2.1.Nivel 1 Emprendimientos. Clientes que desean comenzar un nuevo negocio o estan en las etapas
iniciales de puesta en marcha de una iniciativa.

2.2.2.Nivel 2 Empresas establecidas. Clientes que tienen empresas en operacién. Estos pueden acudir,
entre otras razones, para: 1} buscar oportunidades o formas de expandir o mejorar sus negocios; 2)

tienen un problema especifico o necesidad que debe ser resuelta; y/o 3) estan atravesando por una
crisis de mercado.

2.2.3.Nivel 3 Gacelas. Empresas establecidas con alto potencial de crecimiento.

" Para este concurso, se entiende por EMT a toda empresa multisectorial con ventas de hasta UF25.000 en el afio. Un
Centro podré atender a empresas de otros segmentos que fortalezcan las cadenas de valor del territorio.
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2.3. METODOLOGIA DE INTERVENCION

Cada Centro atenderd a EMT y emprendimientos, cuyos responsables demuestren interés, compromiso y
potencial de desarrollo econdmico.

Se trabajard con metodologias participativas y de co-construccién con el empresariado. Los asesores del Centro
crearan los vinculos requeridos con actores relevantes del territorio de manera de gestionar redes de apoyo y

de cooperacion que potencien el crecimiento de EMT del territorio, segtin corresponda.

Este modelo de intervencién se basa en el compromiso de los clientes con su desarrollo empresarial, expresado
en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el plan de trabajo. Los clientes que accedan al Centro
deberan firmar un acuerdo donde manifiesten su compromiso de participar en las actividades identificadas
para el desarrollo de su empresa y de entregar toda la informacién necesaria para medir el estado de avance v
el resultado de la intervencion.

2.4. MEDICION DE RESULTADOS Y/O DESEMPENO (Anexo N°1, punto 3)

Es clave para el modelo de gestion de los Centros el instalar una cultura orientada a resultados. Por ello, toda
la oferta de servicios del Centro apunta a la generacién de resultados e impactos econdmicos

La Gerencia de Centros de Sercotec establecera periédicamente con el operador de cada Centro, un Convenio
de Desempefio, que sefialard sus indicadores de desempefio, la planificacién a corto y largo plazo, el
presupuesto requerido, entre otros,

Se estableceran indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar el desempenio del Centro y su personal de
acuerdo a indicadores de impacto econdmico, entre otros, para medir los cambios o efectos a lograr en los
clientes (creacién y retencién de empresas, de puestos de trabajo, inversiones, aumento de ventas, rentabilidad,

nimero de empresas formalizadas, nuevo capital invertido, etc.).

Estos indicadores serédn comunes para todos los Centros. Se podran establecer indicadores adicionales que den
cuenta de algiin objetivo complementario.



3. MODALIDAD DE OPERACION, FINANCIAMIENTO Y LOCALIZACION DE CENTROS

3.1. MODALIDAD DE QPERACION DE LOS CENTROS

La operacién de los Centros se realizard a través de Operadores externos a Sercotec, que cumplan con las
condiciones establecidas en la normativa y regulaciones vigentes, que garanticen y proporcionen accesibilidad
a los servicios a las EMT y emprendedores dentro del drea de cobertura. Para ello, podrd postular en forma
conjunta con otras entidades colaboradoras lo que serd evaluado en forma positiva; entendiendo por ello el
trabajo concreto entre al menos entidades de servicios complementarios del sector académico y empresarial, a
objeto de ampliar y robustecer la operacién y servicios del Centro. A su vez, un Operador debera articularse de
manera posterior con las entidades puiblicas del territorio.

Los Centros también podrdn vincularse o asociarse con instituciones que desarrollen programas de
investigacion, tecnologia, innovacion, entre otros.

Los Centros deberan fundamentar su accionar basado en los siguientes factores: (Anexo N° 1, punto 4).

El enfoque en la asesoria de alto valor.

La creacién de impacto econdmico.

La cultura de medicion de resultados.

Perfil de profesionales de alto desempefio y experiencia en evaluacidon y asesoria de proyectos

BN

empresariales y de negocios.

El trabajo simultdneo con multiples clientes.
. Lasencillez, flexibilidad y adaptacion a las necesidades locales.
7. La confidencialidad.

o o

3.2. DEL FINANCIAMIENTO (Anexo N° 1, punto 5)

El financiamiento de los Centros serda compartide, buscando fortalecer el programa y lograr su sustentabilidad
a largo plazo. Sercotec entregara financiamiento para cubrir los costos de operacién regular, v en caso
requerido, los de habilitacion, por una 1inica vez v de manera diferenciada segtin el tamafio del Centro. El
Operador del Centro aportard con recurses propics, y gestionard fondos de terceros (nacionales e
internacionales) que contribuiran a crear, ampliar o complementar la oferta de servicios.

El financlamiento aportado por Sercotec, deberd complementarse con aportes pecuniarios y/o no pecuniarios
de las entidades postulantes, con recursos propios y/o apalancados de gobiernos locales y regionales,
entidades de educacién superior, organizaciones empresariales, etc. Los aportes de recursos no pecuniarios
deberan considerar su valor de mercado, el que sera determinado por la comisién evaluadora. El
financiamiento compartido estard sujeto a evaluacién y modificacién durante la ejecucién del convenio,

resguardandec la sustentabilidad del Centro.
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Para este concurso los costos de operacién de los Centros deberin ser financiados conjuntamente, con
aportes de Sercotec y de la entidad postulante (aportes propios y/o de terceros).

A continuacién se indican los valores netos de referencia de operacién anual de cada Centro segiin tamario:

Valores netos de referencia
Tamafio Operacion anual Habilitacién
{por una inica vez)
e Grande $ 373.000.000 $ 32.000.000
»  Mediano $ 300.000.000 $ 29.000.000
» Pequefio $ 216.000.000 $ 25.000.000

El porcentaje de aporte al financiamiento de la operacién de un Centro por parte de Sercotec, se evaluara en el

mérito técnico-econémico de cada propuesta de acuerdo a su ubicacién geografica y condiciones del territorio.

Los recursos de Sercotec no financian el pago de ningtin tipo de impuestos reembolsables. No obstante,
cuando se trate de entidades que no hacen uso del IVA crédito fiscal, este impuesto se podra aplicar como
parte del cofinanciamiento.

El uso de los fondos que se entrega a cada Centro estard circunscrito a la propuesta técnica y econdémica
presentada y aprobada.

3.3. DE LA LOCALIZACION DE LOS CENTROS

Para el afio 2015 se instalaran al menos dos Centros por Region, legando a un total de 33 a nivel nacional.

La localizacién de los Centros ha sido previamente establecida por Sercotec, de acuerdo a criterios técnicos que
consideran entre otros: la densidad de empresas, la densidad de poblacién, el radio de accién, la cobertura
potencial, la conectividad, la existencia de oferta institucional de actores ptiblicos/privados, y finalmente,
zonas extremas o aisladas. La lista de localizacion de los 33 Centros de esta convocatoria se encuentra en el
anexo N°1, punto 6.

Las propuestas que se formulen podran considerar la instalacién de Centros Satélites para atender comunas o
localidades dentro del territorio de accion del Centro Principal, en dias especificos definidos con antelacién y
en dependencias, ya sean propias y/o facilitadas por entidades publicas o privadas, que podran funcionar en
virtud de cualquier articulacion, alianza o acuerdo en el territorio. De igual forma podran considerar Puntos
de Atencién moviles con asesores mentores que se desplacen en el territorio, para atender a las EMT y
emprendedores que se encuentren en localidades distantes o aisladas.

Para el caso especial de Antofagasta, se debera contemplar que la region ha dispuesto para el funcionamiento
de dicho Centro, el primer piso del denominado Edificio Productivo donde funcionan un nimero importante
de instituciones y servicios publicos, por lo que s6lo serd necesario contemplar los gastos relativos a su
habilitacién v arrendamiento. Por lo anterior, el Criteric de Evaluacién relativo a Ubicacién no serd evaluado
por considerarse un lugar definido previamente, no obstante, el Criterio de evaluacién valor agregado de la
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propuesta ponderara un 30%, donde deberd serialar adicionalmente a lo ya indicado lo relativo a cercania a
actores claves, cobertura de territorio a ser atendido, articulacion con redes empresariales, entidades piblicas y
privadas para la entrega de servicios de apoyo en el territorio a atender. De existir algiin otro caso similar, se
comunicard y validard a través del espacio y fechas de consultas y aclaraciones definidas por las presentes
Bases, en cuyo caso regira la ponderacion de los criterios de evaluacién sefialados en el presente parrafo.

4. SOBRE LOS PARTICIPANTES

Las entidades postulantes a operar los Centros, deberdn ser personas juridicas de derecho publico o privado
(se excluyen personas naturales, comunidades, sucesiones y sociedades de hecho), seleccionadas para suscribir
convenios de asignacién de fondos de presupuesto Sercotec (Convenio de Agenciamiento de Centros) para la
ejecucién del programa de operacion del Centro.

5. CONDICIONES Y OBJETIVODEL PRESENTE CONCURSO

5.1. CONDICIONES:

Este concurso publico, se regira por las presente bases, por el Reglamento aprobado por Resolucién de
Gerencia General de Sercotec N° 9117 del 26 de noviembre de 2014, por los manuales de operacién emitidos
por la Gerencia de Centros de Sercotec, por las disposiciones legales vigentes, por las respuesta y aclaraciones
publicadas en la pagina web de Sercotec, en el marco del proceso de “consultas y respuestas”, y por la propuesta
técnica y econdmica de la entidad postulante. Dichos antecedentes, instrumentos y disposiciones se
entenderan en cabal conocimiento y aceptados por las entidades postulantes por el solo hecho de su
presentacion al concurso ptiblico.

Las entidades postulantes serdn responsables por los datos proporcionados en su oferta. De la misma manera,

asumiran los costos de preparacion y otros que sean necesarios para la correcta presentacién de la misma.

Todos los plazos a que se haga mencién, se entenderdn de dias corridos, salvo expresa mencién en contrario. Si
el vencimiento de un plazo corresponde a un dia sabado, domingo o festivo, éste se entendera cumplido el
primer dia habil administrativo? siguiente hasta las 14:00 horas.

5.2, OBJETIVO:

Seleccionar a personas juridicas de derecho publico o privadoe, que se encuentren habilitados para suscribir
convenios de asignacién de fondos de presupuesto Sercotec, firmar Convenio de Agenciamiento de Centros y
Acuerdos de Desempefioc Anual, para la operacién de cada uno de los Centros identificados en el Anexo 1,
punto 6.2,

2 Se define dias habiles administrativos, a los dias de lunes a viernes, exceptuando los dias feriados.
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6. FECHAS Y DOCUMENTQS DE POSTULACION:

El llamado a concurso se publicara en el sitio web de Sercotec, www.sercotec.cl a partir del dia lunes 5 de
enero del 2015. De igual forma, desde este sitio, podré ser descargado el reglamento, las bases del concurso v
SUS anexos.

Las ofertas no estardn sujetas a condicién alguna, serdn de carécter irrevocable, y podran ser presentadas a
partir del dia lunes 5 de enero hasta las 12:00 horas del dia 16 de marzo de 2015, considerando la hora de
Chile continental.

Las ofertas deberdn ser entregadas en la Oficina de Partes de Sercotec, Huérfanos 1117, piso 9, comuna de
Santiago, de lunes a viernes desde las 9:00 hasta las 14:00 horas, o recepcionadas en las oficinas de las
Direcciones Regionales Sercotec (Anexo N°3, punto 1), las que remitiran los sobres a la Gerencia de Centros.

Las ofertas deberan presentarse en los siguientes sobres cerrados: el primer sobre con el titulo “Antecedentes
del Oferente” y el segundo sobre con la “Propuesta Técnica y Econémica del Centro que postula”. Si el
postulante, realiza ofertas a mas de un Centro, deberé presentar, en sobres separados cada Propuesta Técnica y
Econdémica de cada Centro, y s6lo un sobre con los “Antecedentes del Oferente”.

Todos los sobres presentados deberan incluir su contenido en formato impreso y digital (CD o Pendrive).

Las Ofertas deberdn estar dirigidas a la Gerencia de Centros de Sercotec, presentadas dentro del plazo
sefialado en estas Bases y en los sobres rotulados en la forma prevista en el Anexo N°3, punto 2,
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7. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Las consultas de los oferentes deberan formularse por escrito, a través de la pagina institucional

www.sercotec.cl . El plazo para formular gonsultas serd desde las 12:00 horas del dia lunes 12 de enero hasta
las 16:00 horas del dia viernes 30 de enero del 2015.

No serin admitidas consultas formuladas fuera de plazo o por un conducto diferente al sefialado. De
enviarse consultas en forma directa al equipo profesional de Sercotec o por otras vias distintas a las
indicadas  en las bases, éstas no seran respondidas. No se celebrara ronda presencial de
preguntas/respuestas.

Las respuestas se publicardn en el mismo sitio web, sin hacer referencia a la identidad del participante que
consulta quedando a disposicién de todos los oferentes potenciales. Las consultas se responderdn siempre que
se formulen en forma concreta y precisa, y que sean pertinentes al desarrollo del concurso ¥ cuya respuesta no
involucre informacién reservada de Sercotec. En ninglin caso podrd uno de los proponentes quedar en
situacion de privilegio, respecto del resto a través de la respuesta.

Sercotec responderd las consultas recibidas semanalmente dentro del periodo antes indicado, los dias 21 y 28
de enero, v 4 de febrero, todos del 2015, a través de su sitio web.

Las respuestas y aclaraciones no podrin modificar el contenido esencial de estas Bases y formarin parte
integrante de las mismas.

Sercotec podrd efectuar, a iniciativa propia, aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance, completar e
interpretar algiin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro, y dificulten
la obtencién de buenas propuestas. Estas aclaraciones se publicaran en el sitio de Sercotec. En ninghn caso se
pedran formular aclaraciones con posterioridad al 11 de febrero. De igual forma, se entenderd que estas
aclaraciones contribuyen a determinar el alcance y sentido de las Bases y seran consideradas por los oferentes

en la preparacién de su oferta, no siendo admisible, en consecuencia, reclamacién posterior alguna.
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8. DELAS OFERTAS: ANTECEDENTES DEL OFERENTE, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entidad postulante debera presentar, al menos, 2 (dos) sobres individualizados {excepto en las situaciones
en que el oferente postule una Propuesta Técnica y Econémica a mas de un Centro), con la siguiente
informacion:

8.1. SOBRE 1: ANTECEDENTES DEL OFERENTE (Sélo un sobre) que incluye antecedentes legales, y

aportes de recursos adicionales:

8.L.LANTECEDENTES LEGALES DEL OFERENTE: para lo que debera adjuntar lo siguiente segin

corresponda:

Oferente que postula

Documentos que acreditan requisitos legales

Entidades de
Educacion Superior

RUT

Reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Educacién

RUT
Inscripcidn con certificado de vigencia, de la escritura social, en

gremiales Camaras de

Sociedades y ELRL el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices que
corresponda, con no mas de 60 dias de antigiiedad a la fecha de
su presentacion. Se podra sustituir por ejemplo con:

o Certificado de [statuto actualizado emitido por el
registro de empresas y sociedades.

o Certificado de Vigencia emitido por el registro de
empresas y sociedades.

o Certificado de Anotaciones emitido por el registro de
empresas y sociedades.

Asociaciones RUT

Certificado de Vigencia emitido por el Ministerio de Economia,

{Corporaciones) y

Comercio Fomento y Turismo, con no mas de 60 dias de antigtiedad a la
fecha de su presentacién
Asociaciones RUT

Certificado de Vigencia emitido por el Registro Civil e

Fundaciones Identificacién, con no mas de 60 dias de antigiiedad a la fecha de
su presentacién

Otras personas Distintas a las precedentemente indicadas, deberdn acompanar

juridicas los documentos inscripciones y publicaciones que, conforme a las

normas que les resulten aplicables sean necesarios para acreditar
su constitucién, personeria y vigendia.
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8.1.2.ANTECEDENTES APORTES RECURSOS ADICIONALES: Seré requisito de admisibilidad el
aporte de recursos adicionales. Para lo anterior, debera adjuntar carta de compromiso de lafs
entidad/es o del propio oferente que aporta/n recursos, indicando los montos, porcentajes respecto
del total de la propuesta, diferenciando recursos pecuniarios y no pecuniarios, sefialando
acotaciones o restricciones de uso si existieran,

8.2. SOBRE 2: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA: La entidad postulante debera presentar una
Propuesta Técnica y Econémica completando el Anexo N°2, por cada una de los Centros al que le

interese postular, desarrollando la totalidad de los contenidos que se solicitan en el Formulario de
Postulacion.

9. PROCESO DE_RECEPCION, APERTURA, ADMISIBILIDAD, EVALUACION, NEGOCIACION Y
SELECCION DE PROPUESTAS

9.1. RECEPCION DE LAS PROPUESTAS:

Los sobres que contengan los Antecedentes del Oferente y la/s Propuesta/s Técnicafs (por cada una de las
localizaciones de Centro a la que postula), deberan ser entregados dentro del plazo establecido en el punto
N?%. Por cada propuesta presentada, la Oficina de Partes o la Direccién Regional de Sercotec segn
corresponda, generaran un acta de recepcién de postulaciones, donde se dejard constancia del dia y la hora de
recepcion, la individualizacién de la entidad postulante (nombre o razén social y RUT) y las observaciones
que el acto mereciere a los presentes. El Acta deberd ser firmada por la entidad postulante y timbrada y/o
firmada por la oficina de partes o la Direccién Regional segtin corresponda.

9.2. APERTURA DE LAS PROPUESTAS:

La apertura de las propuestas se realizara dentro de los 4 dias siguientes a la fecha de cierre de recepcién de
propuestas, en las oficinas de Sercotec.

Sercotec, a través de al menos tres profesionales, realizara la apertura de las postulaciones. La Fiscalia de
Sercotec, a través de un profesional, actuard como Ministro de Fe para acreditar que la documentacién
contenida sea la solicitada en los requisitos mencionados en el punto N¢ 8.

Una vez realizado el proceso de apertura y si Sercotec detectare que los oferentes no hubiesen presentado
correctamente o hubiesen omitido algunos de los documentos exigidos en el punto N2 8.1 “Antecedentes del
Oferente” de las presentes bases, se le concedera por una sola vez un plazo de hasta 3 dias habiles
administrativos para subsanar el error o la omisién de documentos, contados desde la notificacién del error o
incumplimiento. Dicha notificacién se realizara al correo electrénico indicade en el Formulario de
postulacién. Los antecedentes podréan ser entregados virtualmente al correo al cual se le notifico, o fisicamente

en la oficina central de Sercotec o en la Direccién Regional correspondiente.
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Una vez transcurrido el plazo sefialado, si los oferentes no entregasen la documentacién faltante o corrigiesen
la entregada, quedaran fuera de concurso sin necesidad de notificacién alguna.

Finalizada la etapa, se generara un Acta de Apertura General donde se dejara constancia si cumple o no con
toda la documentacién solicitada, 1a cual sera publicada en el sitio de Sercotec, www.sercotec.cl.

LAS OFERTAS SE CONSIDERARAN INVALIDAS EN CASO DE QUE NO CUMPLA CON LA
DOCUMENTACION SOLICITADA.

9.3. ADMISIBILIDAD DE I.AS OFERTAS:

La Gerente de Centros designard una Comisién Técnica de admisibilidad, conformada por un niimero impar
igual o superior a tres profesionales para el proceso. La Fiscalia de Sercotec, a través de un profesional,
actuara como Ministro de Fe para verificar la legalidad y veracidad de la informacién entregada en el punto
8.1 de las presentes bases.

El Servicio podrd solicitar a las entidades postulantes aclaracién con respecto de sus antecedentes de
admisibilidad.

Las aclaraciones deberan ser solicitadas al correo electrénico indicado en el Formulario de postulacién, y
respondidas en un plazo de 4 dias habiles administrativos, en la forma que Sercotec le solicite. Para los
oferentes que no presenten las aclaraciones en la forma y plazo solicitado, sus ofertas se considerardn

inadmisibles y en consecuencia no seran evaluadas.
Finalizada la etapa, se generard un Acta de Admisibilidad, la cual se publicaré en el sitio www.sercotec.cl.

LAS OFERTAS SE CONSIDERARAN NO ADMISIBLES EN CASO DE QUE NO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS.

Sin perjuicio de lo anterior, los errores formales en que incurra el oferente en la presentacién de la oferta, tales
como errores manifiestos de digitacion u ordenacion de antecedentes, no serdn causal suficiente para la
declaracion de invalidez de su oferta, siempre y cuando las enmiendas no afecten el principio de igualdad de
los participantes, estricta sujecidn a las bases o le otorgue una posicién ventajosa en desmedro de los demas
participantes.
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9.4. EVALUACION TECNICA - ECONQMICA Y RECOMENDACION DE LAS PROPUESTAS:

La Gerente de Centros designard una Comisién Técnica con integrantes en niimero impar que evaluara las
propuestas admisibles. En caso de ser necesario, podra evaluar en terreno los siguientes criterios técnicos:
infraestructura, ubicacién y radio de accién del centro, entre otros.

Al terminar dicho proceso se generard un Acta que contenga las notas de la evaluacién técnica y econdmica,
las que serdn consideradas con dos decimales en caso de que corresponda, y una lista con la recomendacién de
las propuestas que cuentan con las capacidades para operar los Centros a nivel regional, en orden de
prelacion. Dicha Acta se publicarda en el sitio www.sercotec.cl.

9.4.1.Criterios del Proceso de Evaluacién y seleccién; el detalle desglosado de cada factor, sub factor y
ponderacién que serd considerado para la calificacion, es el siguiente:

Criterios de Evaluaciéon Ponderacion
1. Postulacion conjunta 10%
2. Certificado de Acreditacién para Operadores de Centros 3%
3. Capacidad técnica y experiencia de la entidad postulante, y equipo de trabajo 22%
4. Propuesta técnica 15%
5. Propuesta econdmica 15%
6. Ubicacidn, radio de accion del Centro y articulacion territorial: accesibilidad, 10%
visibilidad, cercania a actores claves y cobertura de territorio a ser atendido.

7. Infraestructura 5%
8. Valor agregado de la propuesta 20%

Total 100%

Cada tema perteneciente a un criterio de evaluacién, es calificado con una notade a5 segiin corresponda, la
nota de corte de seleccion serd la nota 3.

1. Postulacién conjunta: se evaluard la propuesta que especifique accién conjunta con otras entidades
colaboradoras; entendiendo por ello el trabajo concreto entre entidades de servicios complementarios del
sector académico y empresarial, a objeto de ampliar y robustecer la operacién y servicios del Centro. A su
vez, la propuesta deberd incluir articulacion con las entidades locales, municipios, consejos piiblicos
activos del territorio, gobiernos regionales.

Nota | Justificacion

1 La oferta no declara ni acredita postulacién conjunta, y/o no presenta acciones y
responsabilidades concretas respecto de los colaboradores y articulacién con las entidades
locales.

3 La oferta declara y acredita postulacién conjunta, presentando acciones y responsabilidades
concretas respecto de los colaboradores y articulacién con las entidades locales.

5 La oferta declara y acredita postulacién conjunta, presentando acciones y responsabilidades
concretas respecto de los colaboradores y articulacidn con las entidades locales, superando
comparativamente a otras ofertas equivalentes para el centro al cual postula.
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2. Certificado de Acreditacién para operadores de Centros: se evaluard con nota 1 o 5 el que algtn

integrante de la entidad postulante o de las entidades de la Postulacién conjunta, presente Certificado de
Acreditacién al Diplomado para operadores de Centros, impartido por SBDC y Sercotec, y realizado de
manera presencial o virtual.

Nota | Justificacién

1 Sin certificado de Acreditacién al Diplomado para operadores de Centros

5 Con certificado de Acreditacion al Diplomado para operadores de Centros

3. Capacidad técnica y experiencia de la entidad postulante, y equipo de trabajo: se evaluara a la entidad
postulante respecto de la ejecucién de servicios similares realizados previamente y al equipo de trabajo
propuesto, con respecto al perfil de cargo descrito en Anexo N° 1 punto 2, acreditando experiencia en
evaluacion y asesoria de proyectos empresariales y de negocios.

Nota Justificacion

1 No cumple con los requerimientos solicitados

2 Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados

3 Cumple con los requerimientos solicitados

4 Cumple con todos los requerimientos solicitados de forma destacada

5 Oferta que supera amplia y comparativamente a todas las demds, y resulta la mejor oferta

para el centro al cual postula.
4. Propuesta técnica: La propuesta técnica considera metodologia en funcién de los objetivos del servicio

requerido, planificacién estratégica, programacion de actividades y presenta coherencia respecto del
presupuesto total. Particularmente se evaluara la metodologia propuesta para un trabajo conjunto y
coordinado en el territorio que incluya a los gobiernos locales, instituciones de educacién superior y
organizaciones empresariales. Se explicitan claramente los elementos conceptuales que se abordaran en el
desarrollo del servicio.

Nota | Justificacién

No cumple con los requerimientos solicitados

Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados

Cumple con los requerimientos solicitados

Cumple con todos los requerimientos solicitados de forma destacada

Q1 [ R —

Oferta que supera amplia y comparativamente a todas las demds, y resulta la mejor oferta
para el centro al cual postula.
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5. Propuesta econdmica: La propuesta economica considera el costo total del centro, los aportes de Sercotec,
los aportes pecuniarios y no pecuniarios del oferente y de terceros, flujo de caja y fuentes de

financiamiento.
Nota | Justificacidn

1 Cumple con los requerimientos solicitados y presenta un aporte de cofinanciamiento mayor a
0% y menor a 15% del costo total del centro

2 Cumple con los requerimientos solicitados y presenta un aporte de cofinanciamiento mayor o
igual a 15% y menor a 30% del costo total del centro.

3 Cumple con los requerimientos solicitados y presenta un aporte de cofinanciamiento mayor o
igual a 30% v menor a 40% del costo total del centro

4 Cumple con los requerirmientos solicitados y presenta un aporte de cofinanciamiento mayor o
igual a 40% y menor a 50% del costo total del centro

5

Cumple con los requerimientos solicitados y presenta un aporte de cofinanciamiento mayor o
igual a 50% del costo total del centro

6. Ubicacidn, radio de accién del Centro y articulacion territorial: Se evaluara la ubicacién fisica propuesta

del Centro respecto de su accesibilidad, visibilidad, cercania a actores claves, cobertura de territorio a ser

atendido, articulacién con redes empresariales, entidades pblicas y privadas para la entrega de servicios
de apoyo en el territorio a atender; segtin la localizacién ya establecida y detallada en el Anexo N°1 punto

6.
Nota | Justificacién
1 No cumple con los requerimientos solicitados
2 Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados
3 Curnple con los requerimientos solicitados
4 Cumple con todos los requerimientos solicitados de forma destacada
5 Oferta que supera amplia y comparativamente a todas las demds, y resulta la mejor oferta

para el centro al cual postula.

7. Infraestructura® se evaluara la calidad de la infraestructura a utilizar propuesta en la operacién del

Centro: salas equipadas para asesorias y capacitacion, oficinas para asesores internos y externos, servicios

de cafeteria, servicios higiénicos, salas de descanso y recreacién, estacionamientos, sala de espera de
clientes e infantil, entre otras. Ver Anexo N°I punto 5.2.

Nota | Justificacion
1 Ne cumple con los requerimientos solicitados
2 Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados
3 Cumple con los requerimientos solicitados
4  Cumple con todos los requerimientos solicitados de forma destacada
5 Oferta que supera amplia y comparativamente a todas las demds, y resulta la mejor oferta

para el centro al cual postula,

* De manera complementaria a lo descrito en la propuesta, este criterio podra ser evaluado en terreno,
“ De manera complementaria a lo descrito en la propuesta, este criterio podra ser evaluado en terreno, cuando corresponda.
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8. Valor agregado: Se evaluara la metodologia de trabajo que se aplicara en el territorio con los actores
locales (municipios, organizaciones empresariales e instituciones de educacién superior, etc.), su
pertinencia con el servicio a realizar y que agregue valor considerando los servicios y actividades
adicionales requeridas en las bases, que apunten a mejorar los resultados y calidad del servicio.
Considerando: Centros Satélites y/o Puntos de Atencidon moviles, asesores especialistas, profesionales
expertos, estudiantes y practicantes colaboradores, porcentaje de aporte de recursos (cofinanciamiento),
entre otros relevantes.

Nota | Justificacion

1 No ofrece ningtin elemento adicional a lo solicitado o lo propuesto, no agrega valor a la oferta

3 | Ofrece elementos adicionales que complementan lo solicitado en términos: conceptuales,
metodoligicos y operativos implicando un servicio de mejor calidad

o

Oferta que supera amplia y comparativamente a todas las demds, y resulta la mejor oferta
para el centro al cual postula.

9.5. NEGOCIACION Y SELECCION DE CENTROS

Sercotec podra negociar con las entidades postulantes a un Centro para ajustar actividades y/o servicios que
asi lo requieran, quedando establecido en un acta los acuerdos tomados. En todo caso, estas modificaciones no

podran alterar el contenido esencial de los servicios prestados.

La finalidad de la negociacién sera validar con el oferente seleccionado la propuesta en cualquier criterio en
que éste no haya obtenido la maxima nota de evaluacién, pudiendo por ejemplo ajustar el equipo de trabajo,

ajustar el presupuesto vinculado a la propuesta econdmica, entre otras.

Sercotec solicitard a los oferentes que pasen a la etapa de negociacion, una carta de compromiso del equipo de
trabajo comprometido en la propuesta. En caso de modificacién del equipo de trabajo, éste debera contar con
Ias mismas caracteristicas y perfil técnico requeridos en las presentes bases de concurso y debera ser aprobado
peor Sercotec.

Para cada Centro en el cual existan oferentes que hayan calificado con nota 3 o superior, se seleccionaré al
proponente que obtenga la mejor calificacion técnica y econdmica. Si no se llegare a acuerdo con la entidad
postulante, se podra negociar con uno o mas sucesivamente en orden descendente segin la lista de prelacién,
o bien declarar desierto el proceso para algtiin Centro.

Sercotec seleccionara a los operadores de Centros de las entidades postulantes y la lista de prelacion, si
correspondiera. Para lo anterior, se generara un Acta que serd publicada en el sitio www sercotec.cl.
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10. AVISO DE RESULTADOS

Los resultados del proceso de evaluacién seréan publicados en el sitio institucional www.sercotec.cl,

Complementariamente, Sercotec informara a través de correspondencia certificada, a la entidad seleccionada
los resultados del proceso de seleccién de Operadores de Centros. A aquellos que resulten seleccionados se les
convocara a iniciar el proceso de formalizacién y a aquellos que queden en lista de prelacidn se les informara
que podran ser lamados a formalizar en caso de que los seleccionados no concreten su formalizacién o se dé
término de convenio anticipado. En caso de que no existan mas operadores interesados o seleccionables, se
declarara desierto y se podra convocar a un nuevo concurso.

Una vez seleccionada e informada formalmente la entidad, en un plazo no superior a 15 dias habiles
administrativos desde la fecha en que se le notifique como seleccionada, deberd entregar en las oficinas
centrales de Sercotec (Huérfanos 1117 piso 9, Santiago) o en cada Direccién Regional que corresponda (ver

anexo N°3 punto 1), todos los documentos que le seran indicados para iniciar el proceso de formalizacién,

Sercotec formalizard a las entidades seleccionadas como Operador de Centro y habilitadas para operar en las
respectivas regiones conforme lo establecen los requisitos de formalizacién. Una vez verificados el
cumplimiento de requisitos, se realizara la firma de Convenio de Agenciamiento de Centros y el Acuerdo de
Desemperio Anual. La propuesta del operador de Centro formara parte integrante del Convenio.

En caso de que el operador seleccionado no pudiese ser formalizado por causas no imputables a Sercotec
dentro del plazo méximo de 15 dias habiles administrativos se llamara al siguiente operador conforme la lista
de prelacién.

NOTA:

1. Cualquier observacion o reclamo en relacién al concurso que deseen efectuar los oferentes, podra ser
presentado dentro de las 48 horas siguientes a la publicacién del Acta respectiva, en la Oficina de
Partes del Nivel Central de Sercotec (Huérfanos 1117, piso 9, Santiago) o en la Direccién Regional que
corresponda, en sobre cerrado dirigido a la Gerencia de Centros de Sercotec.

2. Sercotec se reserva el derecho de dejar fuera, en cualquier etapa del presente concurso, a la entidad
postulante que proporcione informacién falsa, y con ello atente contra la transparencia del proceso,
igualdad de condiciones y objetivos del concurso, incluso luego de adjudicado el oferente,
reservandose Sercotec la facultad de iniciar las acciones legales que estime pertinentes.
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11. FORMALIZACION

Validada la seleccion del Operador de Centro y terminado el proceso de verificacién de requisitos de
formalizacién, el Operador debera suscribir un Convenio de Agenciamiento de Centros con Sercotec. Dicho
Convenio constara de los antecedentes de incorporacién, derechos, obligaciones, normativas que lo regula,
condiciones para mantener su calidad, incumplimientos y medidas y procedimientos para este Gltimo caso.
Los pagos, garantias y condiciones de operacién del Centro estaran regulados en el respectivo reglamento y
manuales.

La habilitacién de la entidad para operar el Centro rige desde la suscripcién del respectivo Convenio de
Agenciamiento.

Junto al Convenio de Agenciamiento se celebrard periodicamente, un Acuerdo de Desempefio en el cual se
estableceran las condiciones minimas que deberd cumplir el Operador, definiendo sus equipos profesionales,
mds un conjunto organizado de objetivos, con sus correspondientes metas, indicadores y medios de
verificacion, que orienten y ayuden al Operador en el cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente

y eficaz de los recursos puiblicos y permitan una correcta y transparente rendicién de cuentas.

A fin de suscribir el convenio respectivo, el oferente adjudicado debera entregar en la Oficina de Partes de
Sercotec (Huérfanos 1117, piso 9, comuna de Santiago) o en las oficinas de las Direcciones Regionales Sercotec,
los antecedentes que sean necesarios para acreditar las facultades del representante legal. Dichos antecedentes

seran solicitados al momento de informar los resultados del proceso de operadores de centro.

El operador deberd acreditar, previo a la suscripcion del Convenio de Agenciamiento de Centros, el pago de
las obligaciones previsionales en las entidades que corresponda. El cumplimiento del pago de las obligaciones

previsionales debera ser acreditado en cada una de las rendiciones de los fondos transferidos por Sercotec.

12, TRANSFERENCIA DE RECURSOS

La transferencia de los recursos se realizard con posterioridad a la firma del Convenio de Agenciamiento,
previa constitucion de la garantia por el 100% del valor anticipado y de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del convenio. El valor que Sercotec transferird a la entidad adjudicada se realizard de acuerdo a
la disponibilidad presupuestaria del afio respectivo. El valor de la transferencia respectiva no estard afecto a
reajustes y el oferente adjudicado no tendra derecho a exigir, en caso alguno, el pago de ninguna otra suma de
dinero por la entrega de los servicios ofertados por el Centro, siendo de su exclusivo costo la totalidad de los
gastos en que incurra con motivo de su ejecucion y que no estuvieren contemplados en los items del

presupuesto asignado.

El proponente seleccionado deberd rendir a Sercotec el monto total de los recursos involucrados en la

operacion de los Centros, de acuerdo a los procedimientos internos establecidos para ello.
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En caso de que el Agente Operador de Centros adjudicado incurriese en alguna falta relativa a las obligaciones

contraidas dentro del Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desempenio, Propuesta Técnica y Econdmica, y

Manuales, entre otros, Sercotec hard efectiva las garantias antes indicadas pudiendo iniciar las acciones legales
correspondientes.

13. GARANTIAS SOLICITADAS

13.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Los oferentes para ofertar deberan presentar fisicamente garantias con las siguientes caracteristicas:

v
v
v

AN

A nombre de Sercotec, nominativa, no endosable y de ejecucién inmediata.
Tipo: boleta bancaria, péliza de seguro o certificado de fianza.
Glosa: “para garantizar la seriedad de la oferta concurso piiblico para operadores de Centros de Desarrollo
de Negocios”.
Monto en pesos: equivalente al 5% del valor total de la propuesta economica presentada.
Debe tener el caracter de irrevocable.
Plazo de vigencia: 90 dias hébiles administrativos contados desde la fecha de la apertura de las propuestas.
Presentacion: Esta garantia deberd ser presentada tinicamente en original en la oficina central de Sercotec
ubicada en calle Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, o en las direcciones regionales respectivas, hasta la fecha
y hora del cierre del concurso indicado en las presentes bases.
La boleta de garantia puede ser tomada por el oferente o por un tercero. Si es otorgada en el extranjero, el
emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido por un banco o
institucion financiera chilena.
Fecha de devolucién: La devolucion de las garantias de seriedad de las ofertas para quienes no se
adjudicaron el presente concurso, se realizard a partir del segundo dia hbil administrativo contado desde
la suscripcién de los respectivos convenios. Dicho plazo podré extenderse, en caso de que el oferente que
haya obtenido la mejor calificacién se desistiere de celebrar el respectivo Convenio, pudiendo Sercotec
adjudicar la oferta a quien le siga en puntaje.
En el caso del oferente a quien se le adjudicd el concurso, la boleta de garantia de seriedad de la oferta serd
devuelta una vez suscrito el Convenioc correspondiente, y que se haya recibido conforme la garantia de fiel
cumplimiento del Convenio.
Esta garantia se hara efectiva, especialmente, en los siguientes casos:
* Siel proponente se desiste de su oferta una vez que le ha sido seleccionada.
* Sisiéndole adjudicada el concurso:

o No entregare las restantes garantias sefialadas en las bases, en el plazo fijado para ello.

o No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el Convenio respectivo.

o No suscriba el Convenio dentro del plazo fijado para hacerlo.

NOTA: El oferente dispondra del plazo de hasta 48 horas para cambiar la boleta de garantia en caso de que
la presentada adoleciera de algin error de forma, contados desde el acto de apertura. (no se entiende error

de forma presentar un documento o instrumento distinto a los exigidos)
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Las ofertas que no acompaiien fisicamente la garantia de seriedad serin declaradas inadmisibles en el acto
de apertura.

13.2, GARANTIA DE FIEL, CABAL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

El oferente adjudicado al momento de Ia firma del Convenio deberd presentar la siguiente garantia:

v

v
v
v

<

A nombre de Sercotec, nominativa, no endosable y de ejecucion inmediata.

Tipo: boleta bancaria, péliza de seguro o certificado de fianza

Monto: equivalente al 10% del valor del Centro establecido en el Acuerdo de Desempeiio.

Plazo de Vigencia: 60 dias hébiles administrativo excedido la fecha méxima de vigencia del Acuerdo de
Desempefio.

Presentacion: Esta garantia debera ser presentada tinicamente en original en calle Huérfanos 1117 piso 9
Sercotec, o en las direcciones regionales respectivas, previo a la suscripcién del Convenio.

Glosa: “Para garantizar el fiel, cabal y oportuno camplimiento del Convenio de Agenciamiento de Centros
y de las obligaciones laborales y sociales del operador con sus trabajadores”.

Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si Sercotec lo estima
necesario,

Fecha devolucidén: una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempefio, y solo una vez vencido el
plazo de vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las obligaciones que
establecen las Bases, la oferta correspondiente, el Acta de Negociacidn, el Convenio de Agenciamiento y/o

el Acuerdo de Desempefio; en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla
efectiva sin més trdmite.

13.3. GARANTIA DE ANTICIPQ

El oferente adjudicado que pidiere anticipo, al momento de la firma del Convenio debera constituir la
siguiente garantia;

v

v
v
v

\

A nombre de Sercotec, nominativa, no endosable y de ejecucién inmediata.

Tipo: boleta bancaria, péliza de seguro o certificado de fianza

Monto: equivalente al 100% del valor anticipadae.

Plazo de Vigencia: 60 dias habiles administrativo excedido la fecha maxima de vigencia del Acuerdo de
Desemperio.

Presentacion: Esta garantia deberd ser presentada Unicamente en original en la oficina central de Sercotec
calle Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, o en las direcciones regionales respectivas (Anexo N°3), hasta la
fecha y hora del cierre del concurso indicado en las presentes bases.

Glosa: “Para garantizar el correcto uso de los fondos transferidos en calidad de anticipo para la operacién
del Centro (sefialar el nombre del Centro adjudicado)”

Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si Sercotec lo estima
necesario.
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v Fecha de devolucién: hasta en el plazo de 60 dias habiles administrativos después de aprobadas las
rendiciones, salvo que la entidad adjudicataria destine los recursos a un fin diverso al acordado, en cuyo
caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

14. CONTRAPARTES TECNICAS REGIONALES

Actuara como contraparte técnica de los Centros, una/o ejecutiva/o de cada Direccidn Regional de Sercotec, a

quien le corresponderd gestionar el Convenio, la coordinacidn, supervision y control de los Centros.

15. VIGENCIA DEL OPERADOR DEL CENTRO

La habilitacién como Agente Operador de un Centro se encontrard vigente desde la suscripcién del Convenio
hasta por cinco afios.

El Convenio de Agenciamiento de un Centro, estard condicionado al desempefio de sus actividades
estipuladas en el Acuerdo de Desempeiio. La Gerencia de Centros, se pronunciara sobre el cumplimiento
favorable o desfavorable de las actividades estipuladas en el Acuerdo de Desemperio Anual del Centro para la
continuidad del servicio.

Previo a la fecha de finalizacién del Convenio, Sercotec abrird un nuevo proceso de concurso ptblico, al cual
podran postular nuevas Instituciones y Agentes Operadores de Centros vigentes que hayan dado
cumplimiento a los indicadores establecidos en los respectivos Acuerdos de desempefio en periodos
anteriores.

16. MODIFICACION DE LA PRESTACION

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a las originabmente contratadas, modificarlas o disminuirlas,
siempre que estén debidamente justificadas; o bien aumentar el plazo de ejecucién del Acuerdo de
Desempeno, debiendo complementarse o entregarse nuevas garantias de cumplimiento o anticipo, si
correspondiere.

17. SUPERVISION Y EVALUACION DEL. CONVENIO DE AGENCIAMIENTOQ/ INSPECCION

Sercotec, durante la ejecucion de los respectivos Convenio de Agenciamiento de Centros y Acuerdo de
Desempefio, podra ejercer facultades de evaluacién y control sobre la forma y modo de cumplimiento de las
actividades por parte de los respectivos operadores, en lo material, técnico, juridico y econdémico. Asimismo,
podrd modificar unilateralmente los mencionados convenios, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones,

formas de ejecucion y seguirniento y pagos, siempre que no se alteren de manera sustantiva los mismos.

18. SANCIONES Y TERMINQ ANTICIPADO DEL CONVENIO

El Convenio de Agenciamiento de Centros podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en

alguna de las causales mencionadas en Anexo N° 4.
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19. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los productos originados a partir de las actividades desarrolladas en los Centros son de propiedad de
Sercotec, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie no
pudiendo, por tanto el Operador ni su equipo de trabajo realizar ningin acto respecto de ellos ajeno al
convenio, sin autorizacion previa y expresa de Sercotec.

Toda informacién indistintamente el medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a Sercotec o a terceros
a la que la empresa tenga acceso con motivo del convenio de agenciamiento, tendra el caracter de confidencial.
En consecuencia, dicha informacion debera mantenerse reservada, respondiendo el operador de todos los
perjuicios que se deriven de la infraccién de esta obligacién.

20. RELACION CONTRACTUAL ENTRE EL OPERADOR Y SUS DEPENDIENTES Y
SUBCONTRATACION

El personal dependera del operador contratante y, no tendra relacion laboral directa e indirecta con Sercotec,
ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.

Todas las obligaciones de cardcter laboral, previsional o de cualquier otra naturaleza que puedan existir entre
dichos dependientes y el operador como empleador de los mismos, no empeceran ni afectardn en modo
alguno a Sercotec.

El operador deberd entregar la oferta de atencidn y servicios del Centro con personal propio y con asesores
externos, de acuerdo a su propuesta.

21. TERMINO ANTICIPADO

El convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las siguientes

causales:
1. Resciliacidn o mutuo acuerdo entre las partes.
2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el oferente adjudicado tanto en el Convenio

como en los respectivos informes de Desemperto Anual, las que seran calificadas por Sercotec.
Estado de notoria insolvencia del adjudicatario.

Por exigirlo el interés piblico.

No ajustarse a las instrucciones técnicas que el mandante le diere para la prestacién de los servicios.

Si se incurriere en un atraso injustificado en la prestacién de los servicios en los plazos determinados.

NN RN

Violacidon de confidencialidad de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 4.
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22. OTRAS OBLIGACIONES

Seran obligaciones del operador entre otras, las siguientes:

1.

Cumplir con el Convenio de Agenciamiento de Centros, el cual incorporard un Acuerdo de
Desempeifio.

Entregar las facilidades para que Sercotec, o quien este designe y/o la Contraloria General de la
Republica, realice la revisién de documentacién de respaldo de los antecedentes de proyectos, clientes
y rendiciones de cuentas presentadas, entregando los antecedentes que les sean solicitados.

Elaborar y entregar informes técnicos y rendiciones financieras periédicas, de acuerdo a lo sefialado en
el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo de Desempefio, en los Manuales de
Operacion y la normativa vigente.

Mantener los sistemas de informacién y seguimiento actualizados con informacién real y efectiva al
dia,

Adoptar las medidas necesarias para que la habilitacién y equipamiento del Centro de Desarrollo de
Negocios cumpla, desde el momento de su apertura, las indicaciones emanadas del Manual de Marca
Centros de Desarrollo de Negocios. Asimismo, la documentacién, el material de difusién y toda
aplicacién en que deba aparecer la imagen institucional de marca tendra que cefiirse obligatoriamente
al referidoc manual, debiendo contar con el visto bueno de Sercotec en forma previa a su
implementacién. De igual forma, el centro deberd cumplir con los lineamientos comunicacionales de
Sercotec v ser coordinarse con la institucién, en lo referente a la realizacién de acciones de difusién, la
mencién del apoyo puablico y otras materias de la comunicacién piiblica.

Aquellas establecidas en €] Reglamento para Operadores de Centros.

23. PROHIBICION DE.CESION

La adjudicataria no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y

obligaciones que nacen con ocasién del presente concurso y del Convenio de Agenciamiento de Centros que en

definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.
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ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES
BASES CONCURSO PUBLICO PARA
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS
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INDICE

N° Nombre
1 | Tipologias de asesorias segtin segmento de clientes y dreas de intervencién.
5 Descripcion de la estructura organizacional del centro y del recurso humano del
oferente
3 | Medicién de impacto
4 | Focos estratégicos en el disefio e implementacién de los centros
5 | Consideraciones sobre financiamiento de la operacién y habilitacién de los centros
6 | Localizacion de centros
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1. TIPOLOGIAS DE OFERTA DEL CENTRO SEGUN SEGMENTO DE CLIENTES Y AREAS DE
INTERVENCION

1.1.  Mentoria y Asesoria

Las asistencias estan dirigidas a los Ambitos susceptibles de mejoras en la empresa, su relacion con el entorno,
y su matriz de factores productivos. Estas son:

* Desarrollar y proporcionar herramientas que ayuden a los clientes a establecer nuevas empresas, a
expandir empresas existentes y a exportar.

* Mejorar las habilidades gerenciales v las capacidades de gestion de los empresarios.

* Desarrollar planes de negocio, asistencia financiera y construccién del relato financiero contable para
generar sujetos de credito capaces de acceder a diversas fuentes de financiamiento.

* Generar acciones que conduzcan a una mayor articulacién de las EMT y emprendedores con el entorno
de negocios y el sistema productivo.

» Fortalecer los procesos productivos de las empresas tornandolos mas eficientes y de acuerdo a los
mercados.

A continuacién se entregan ejemplos de dmbitos de mentoria y asesoria:

1.1.1. Ambitos de asesorias personalizadas para emprendedores y start-ups
¢ Diseno y desarrollo de planes de negocios
* Proceso de inicio y formalizacion del negocio
e Estudio de factibilidad técnico econdmico del negocio
* Aplicacion de tecnologias en procesos productivos y administrativos del negocio
* Proyecciones y asesoria financiera

» Otros relacionados a la gestion integral del negocio.

1.1.2. Ambitos de asesorias personalizadas para empresas establecidas
+ Aplicacion de plan de marketing en los negocios
s Asesoria financiera, contable y tributaria.
e  Gestion del recurso humano: formacidn experta, incentivos, legislaciones vigentes.
e Plan de desarrollo del negocio: costos operacionales, tecnologias, estrategias de crecimiento,
indicadores financieros.

e Otros relacionados a la gestion integral del negocio.

1.1.3. Areas de asesoria sectoriales o tematicas
¢ Internacionalizacion.

+ Contratos gubernamentales y grandes clientes.

¢ Comerdalizacion de tecnologia.

= (estion de empresas familiares, si es el caso.

e Seguridad en los negocios: financieros, aseguramiento de infraestructura y bienes de la empresa

* Variables que permiten sustentabilidad en los negocios.
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* Asesorias de acuerdo a las vocaciones productivas del territorio a intervenir
¢ Otros, segun contexto del negocio y del territorio de funcionamiento.

Para efecto de este concurso se considera que un cliente recibe asesoria cuando se le destina al menos 5 horas
de trabajo. Un asesor mentor debera atender al afio al menos, a 70 clientes asesorados.

1.2.  Capacitacion General y especializada

Se considera que un cliente recibe capacitacion en los siguientes conceptos:

Cantidad
Conceptos Horas minimas | Participantes minima por
mes
Talleres 20 hrs. 10 o mas 2
Seminario 8 hrs. 20 o mas 1
Charlas 4 hrs. 2 o mas 4

Talleres: es una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la préctica. Se caracteriza por la
investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo acorde con el tema tratado teniendo
como fin la elaboracién de un producto tangible, el cual desarrolla las habilidades y destrezas de los
emprendedores y empresarios, que les permitan un mejor desempefio en sus actividades habituales,
orientados a instalar conocimientos, desarrollar capacidades y/o habilidades empresariales en teméticas
especificas de la actividad productiva, o temadticas transversales. Un taller es también una sesion de
entrenamiento o guia de varios dias de duracion. Se enfatiza en la solucion de problemas, capacitacion, y
requiere la participacion de los asistentes. El trabajo por talleres es una estrategia pedagdgica que ademas
de abordar el contenido de un tema especifico, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la

practica de una actividad. Puede ser presencial exclusivamente o bien un mix entre presencial y virtual.

Seminarios: Esta linea de formacién, corresponde a actividades de corta duracién, es una reunion
especializada, de naturaleza técnica o académica, que intenta desarrollar un estudio profundo sobre una
determinada materia.

Charlas: Se entenderd por charlas a un proceso de ensefianza-aprendizaje, principalmente tedrico, que
contempla el desarrollo de habilidades personales (gestion para la generacién de redes, desarrollo de
habilidades emprendedoras, capacidad de aprendizaje, motivacion, liderazgo y capacidad de negociacion,

entre otros). Puede ser presencial exclusivamente, o bien, un mix entre presencial y virtual.
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2. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

La entidad postulante a un centro, debera indicar claramente su dependencia jerarquica con la Institucién que
la ampara, resguardando una estructura organizacional auténoma, que le permita operar de manera eficaz y
eficiente el Programa de Centros en el territorio al cual postula.

2.1. Comité Directivo

Se deberd sefalar los miembros del Comité, su procedencia institucional y experiencia en negocios u otros
relacionados que permitan apoyar el buen desempefio del centro, la periodicidad de las reuniones, la

formalidad de los acuerdos y su vinculacién a nivel estratégico y operativo.
2.2. Sobre la dotacion de personal minima de los centros

Los centros de desarrollo de negocios tendrén presencia en todas las regiones del pais, segun criterios técnicos
y logisticos determinados con las autoridades competentes en cada regién y Sercotec.

La dotacion de personal dispuesta para ejecutar los distintos servicios del Centro, estard asociada al tamafio de
cada centro definido por Sercotec para cada territorio, conforme a lineamientos técnicos de localizacion y
cobertura del centro.

Se detalla a continuacion la dotacion de personal minima por centro:

Dotacion de personal minima por centro Tamaiio del centro
Cargo Pequefio Mediano Grande
e Director 1 1 1
e Asesor mentor senior 1 2 3
e Asesor mentor junior 1 2 3
» Asistente ejecutivo 1 1 1
X 1 1

e Asistente administrativo

2.3. Sobre el equipo de trabajo propuesto

La dotacion de personal de cada centro estara conformada por un director y un asistente ejecutivo; un asistente
administrativo (solo en centros medianos y grandes) y varios asesores mentores. Sobre estos ultimos, en el
cuadro anterior se especifican los asesores minimos por centro, quedando a criterio del operador en su
propuesta incorporar a otros asesores, ya sean asesores mentores o asesores expertos especialistas con

competencias técnicas en rubros o sectores caracteristicos del territorio. Conjuntamente, queda a disposicion
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del operador proponer otros profesionales o trabajadores que complementen el equipo minimo solicitado para
cada centro, dependiendo de su tamafio.

2.31. Perfiles del equipo de trabajo

Cabe destacar que la Gerencia de Centros de Sercotec ha dispuesto de una estructura minima del personal,

para definir los perfiles de cada cargo, el cual se detalla a continuacion:

a} Director: responsable de representar al centro en su territorio; de atender clientes; de liderar, asegurar y
supervisar el adecuado funcionamiento del centro conforme el Reglamento y Manual de Operacién del

Centro establecido: modelo de atencidn, servicios, recursos humanos, infraestructura, entre otros aspectos.

Funciones criticas del cargo:

» Liderar la planificacion estratégica del centro.

¢ Considerar acciones de promocion del centro, en el territorio y publico objetivo en coherencia con los
lineamientos estratégicos y comunicacionales de Sercotec.

¢ Monitorear e informar el trabajo, avances y resultados de manera periddica a la Gerencia de Centros.

¢ Generar articulaciones territoriales con actores publico y/o privado con la finalidad de encadenar la
oferta territorial de apoyo a los clientes.

* Coordinar acciones con el respectivo Gobierno Regional, entidades locales, municipios, consejos
publicos activos del territorio, entre otros.

* Velar por la correcta administracién y rendicion de los recursos transferidos por Sercotec, conforme a la
normativa existente,

* Preparar oportuna y periddicamente los informes, rendiciones de cuentas, avances, resultados de la
operacion del centro para ser informados a Sercotec.

¢ Participar en las instancias de coordinacién y capacitacién que realice la Direccién Regional y/o la
Gerencia de Centros.

* Informar a la Direccion Regional de Sercotec que corresponda de cualquier evento que afecte la
adecuada operacion del centro, incluso de la oportunidad de mejoras que se observe.

* Asegurar el registro de la informacion.

+ Atender a clientes Nivel 2 y 3.

Requisitos formales del cargo:

» Trabajar jornada completa para el operador adjudicado, en forma exclusiva para las actividades del
centro.

» Contar con titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agronomo, ingeniero pesquero, ingeniero comercial, abogado, u otro afin a la propuesta entregada),
otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de Educacion o por instituciones extranjeras.

» Poseer experiencia laboral de a lo menos 7 afios en cargos de responsabilidad y/o funciones similares

vinculadas a las dreas de negocios.
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b) Asesor mentor senior: profesional que acompafia de manera integral en el proceso de modernizacién de la
empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Debera desarrollar las asesorias de largo
plazo para los usuarios de nivel 2 y 3 (empresas y gacelas).

Funcignes criticas del carco:

¢ Analizar el requerimiento, para asesorar al cliente, entregando la informacién solicitada o derivando su
caso a los servicios del centro o a los instrumentos de apoyo publico y/o privado existentes en el
territorio.

* Aplicar las herramientas diagndsticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de la
empresa, apoyar el desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacién, solicitar investigacién
de mercado, e implementar las asistencias técnicas personalizadas.

¢ Atender la demanda espontanea y explorar la captacién de clientes con potencial de crecimiento. Se
espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/afo o dependiendo de la realidad territorial.

* Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de usuarios.

* Ingresar la informacién de sus respectivos usuarios al sistema de gestién dispuesto, explicitando los
avances, fruto de la asesoria de largo plazo que ird desarrollando, considerando las metas, objetivos e
indicadores pertinentes.

* Participar en las instancias de coordinacién y capacitacion que realice la Gerencia de Centros y la
Direccidn Regional de Sercotec, seguin sea el caso.

Requisitos formales del cargo:

* Trabajarjornada completa para el operador adjudicado.

* DPoseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero agrénomo,
ingeniero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado, u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de Educacion o por instituciones
extranjeras.

* Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 afios, vinculada con la gestion empresarial y/o de negocios.

¢) Asesor mentor junior: profesional que acompania de manera integral en el proceso de modernizacion de la
empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Deberd desarrollar las asesoria de largo

plazo, para los usuarios de nivel 1 y 2 (emprendedores y empresas).

Funciones criticas del cargo:

* Analizar el requerimiento, para asesorar al cliente en forma permanente, entregando la informacién
solicitada o derivando su caso a los servicios del centro o a los instrumentos de apoyo publico/privado
existentes en el territorio.

* Aplicar las herramientas diagnosticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de la
empresa, apoyar el desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacion, solicitar investigacion

de mercado, e implementar las asistencias técnicas personalizadas.
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* Atender la demanda esponténea, y explorar la captacion de clientes con potencial de crecimiento. Se
espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/arto o dependiendo de la realidad territorial,

e Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de usuarios.

* Ingresar la informacién de sus respectivos usuarios al sistema de gestion dispuesto, explicitando los
avances, fruto de la asesoria de largo plazo que ird desarrollando, considerando las metas, objetivos e
indicadores pertinentes.

+ Participar en las instancias de coordinacion y capacitacién que realice la Gerencia de Centros y la
Direccion Regional de Sercotec, segin sea el caso.

Regquisitos formales del cargo:

* Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.
* Poseer titulo otorgado por entidad de educacién superior con carrera de al menos 8 semestres en el
area de administracién y/o gestion empresarial u otras afines.

* Poseer experiencia laboral de a lo menos 3 afios, vinculada con la gestion empresarial y/o de negocios.

d) Asistente ejecutivo: encargado de gestionar clientes y asistente responsable de prestar orientacién a los
distintos usuarios.

Funciones criticas del cargo:

* Recibir cordialmente al cliente, escuchar e indagar respecto de sus necesidades y requerimientos.
* Registrar los datos de contacto, tipificar la consulta y analizar de manera genérica el requerimiento.
* Orientar al cliente, entregando la informacién solicitada, realizando las siguientes acciones:
¥ Clasifica a los clientes.
v Realiza derivacion a programas de capacitacion.
¥ Asigna cliente a asesores, segun nivel de asesor y cliente.
v Ingresa informacion del nuevo cliente al sistema de gestion respectivo.
¥ Crea carpeta de cliente y archiva formularios originales.
¥ Deriva a los instrumentos de apoyo publico/privado existentes en el territorio.
» ldentificar a los clientes que requieren seguimiento:
v' Prepara ndmina de clientes sujetos a seguimiento por asesor.
v" Entrega indicacién de fecha de Gltima sesion.
¥ Asigna asesor a cliente.
v" Genera reportes necesarios para el monitoreo de cada asesor y del Centro.
¢ Participar en las instancias de coordinacién y capacitacién que realice la Gerencia de Centros y la

Direccion Regional de Sercotec, segiin sea el caso.
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Requisitos formales del cargo:

* Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

* Poseer titulo otorgado por entidad de educacion superior con carrera de al menos 4 semestres en el
area afines a la administracion y/o gestion empresarial.

* DPoseer una experiencia laboral de a lo menos 3 afios, deseable con experiencia en el drea administracidn

y/o gestion empresarial u otra afin.

e) Asistente administrativo: encargado de llevar a cabo las labores administrativas del centro.

Funciones criticas del cargo:

e Recepcionar publico del centro.

* Derivar a profesionales del centro.

» Llevar a cabo la funcion administrativa de secretaria.

* Despachar la correspondencia.

* Administrar Ja agenda del centro y citaciones pertinentes.

* Apoyar a las labores del asistente ejecutivo.

* Apoyar otras labores administrativas y/o técnicas que determine el director, dentro del marco de sus
funciones.

Requisitos formales del cargo:

¢ Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

+ Egresado de ensefianza media.

» Conocimiento y manejo de herramientas computacionales a nivel usuario en MS Office; y de telefonia
en red.

¢ Habilidades de atencidon de publico.

* Poseer una experiencia laboral de a lo menos 2 anos en cargo similar.
f) Asesor externo especialista: profesionales externos, vinculados a entidades de educacién superior,
consultoras, entre otros, con capacidades, para prestar asesorias técnicas especializadas de acuerdo a la

necesidad y realidad del territorio.

Funciones criticas del cargo:

* Analizar el requerimiento, para asesorar al cliente, entregando la informacion solicitada,

* Atender la demanda derivada por el centro, en temas sectoriales o tematicos en funcién del
mejoramiento de negocios.

s Desarrollar capacitaciones, talleres o charlas, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de

usuarios.
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Requisitos formales del careo:

» Trabajar segun demanda del operador adjudicado.

» Poseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero agronomo,
ingentero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de Educacién o por instituciones

extranjeras.

» Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 afios vinculada al 4rea especifica requerida.

g) Estudiantes y practicantes colaboradores: conjuntamente, se presenta el perfil para los practicantes, los

cuales colaboraran con los procesos investigativos para los usuarios asesorados, de tal forma contribuir con
las labores de los asesores del centro.

Funciones criticas del cargo:

* Apoyar la gestion del centro y de los asesores mentores, en materias y contenidos relacionados a las
asesorias y rubros de la cartera de usuarios respectiva.

*+ Apoyar la generacion de informacién para mapear las oportunidades de mercados para los sectores
econdmicos estratégicos del territorio los cuales serdn referentes para aplicar en los planes de trabajo y
negocios de los clientes atendidos.

* Apoyar la basqueda de informacion secundaria respecto a los sectores atendidos para mantener la
informacion de los mercados vigentes.

Reguisitos formales de cargo:

* Estudiante y/o practicante de entidades de educacién superior, en carreras relacionadas a la gestion de
negocios o afines al sector y/o tematica de negocios requeridos.
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3. MEDICION DE IMPACTO

Los indicadores de medicidén que se aplicaran en los centros serdn comunes y conecidos para todos los Centros

y seran establecidos de acuerdo al sistema de evaluacion correspondiente.

Las magnitudes de los indicadores estaran vinculadas con la propuesta técnico-econémica de cada postulante

y seran fijadas de acuerdo a los resuitados esperados en el territorio.

La medicion tendra un cardcter continuo a partir del primer dia de operacién del Centro y sera monitoreado

permanentemente.

La captura de los datos que den origen a los indicadores, serdan recolectados solamente a través de la

plataforma tecnologica que se indique.
Las mediciones basicas y minimos son con respecto a los siguientes conceptos:

* Generacion/retencion de empleo
* Aumento de ventas
+ Nuevas empresas Formalizadas
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4. FOCOS ESTRATEGICOS EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS CENTROS

Estos focos estratégicos se fundamentan en los siguientes factores relevantes:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

El enfoque en la asesoria de alto valor

Invertir tiempo en clientes con potencial, comprometidos y con ganas de trabajar.

Asesoria de alto valor, personalizada y a largo plazo.

Crear impacto econdmico a través de la asesoria y seguimiento continuo con el cliente es la principal
forma de asegurar la generacién de valor en la empresa.

Incrementar la capacidad gerencial del empresario a través de un proceso educativo.

Compromiso del cliente: el cliente realiza la mayor parte del trabajo; escribe su plan de negocio
cuando corresponda; realiza tareas asignadas.

Compromiso del asesor: aporta su experiencia, consejo, investigacion aplicada, etc,, para mejorar el
negocio.

La creacién de impacto econdémico

La raz6n de ser de los centros es ayudar a sus clientes a crear impacto econdmico.
Asistir a las empresas informales a formalizarse.

Establecer nuevas empresas.

Crear y/o retener empleos.

Incrementar las ventas,

Facilitar el acceso al financiamiento.

Preparar a nuevos exportadores.

La cultura de medicién de resultados

Todos los profesionales de los centros son evaluados sobre la base de los resultados generados por
sus clientes.

Cada éxito/fracaso del cliente asistido por el centro es un éxito/fracaso del centro.

Medicién del desempefio de los centros y sus asesores a través del sistema de soporte tecnologico

que monitorea las actividades del cliente.

Perfil de profesionales de alto desempeiio

Se entiende por la manera en que cumplen las obligaciones inherentes a su cargo: grado de
implicacion, motivacion v predisposicidn con la que encara su trabajo, independiente de las
circunstancias en que este se desarrolla.

Competencias para alcanzar los resultados comprometidos con el grupo de empresas a su cargo en

que se releve la innovacidn, la tecnologia disponible y los impactos econdmicos de sus clientes.
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4.5.  El trabajo simultineo con multiples clientes

Cada asesor del centro trabaja simulténeamente con al menos 70 clientes al afio o dependiendo de
la realidad territorial.

Masificacion de los servicios prestados.

Mayor cobertura y presencia en la comunidad.

Eficiencia en la generacion de resultados.

4.6.  Lasencillez, flexibilidad y adaptacion a las necesidades locales

Mecanismo para identificar el foco de intervencion territorial.

Cada centro tiene la capacidad de adaptar sus servicios segun las necesidades sociales y
econdmicas de su territorio.

Especializacion de servicios de los centros de acuerdo a focos, tales como dreas rurales, vocaciones
productivas del territorio (¢, turismo, mineria), pueblos originarios, mujeres empresarias, entre
otras.

Trabajo conjunto y coordinado en el territorio que incluya a los gobiernos locales, instituciones de
educacion superior y organizaciones empresariales. Generacién de alianzas y redes,

Posibles apalancamientos de recursos: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), privados,

universidades, organizaciones empresariales, entre otros.

4.7. Confidencialidad

Mantener la confidencialidad de la informacidn de los clientes que sean atendidos por el centro, de
los proyectos y de todas las bases de datos relativas a la operacion de instrumentos de Sercotec y
del centro. La asesoria confidencial es uno de los pilares del modelo de atencidn; por lo tanto, los
clientes deben tener la garantia de que su informacion no sera compartida con terceros, sean éstos

publicos o privados o que sus ideas o invenciones no serdn reveladas con terceras partes.

En todo caso, esta obligacién no sera obstaculo para las acciones de supervision y seguimiento que debe

desarrollar Sercotec o quien este designe, Contraloria General de la Republica, quienes tendran acceso a la

informacion.
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5. CONSIDERACIONES SOBRE FINANCIAMIENTO DE LA OPERACION Y HABILITACION DE LOS
CENTROS.

Se debera adjuntar los presupuestos de operacion y habilitacion por cada Centro segun lo indicado en
planillas.

COSTOS OPERACIONALES DE FINANCIAMIENTO ANUAL POR CENTRO

ITEM DE
GASTOS COMPRENDE
Recursos ¢ Contratacién de: Director, Asesores Mentores: Senior y Junior, Asistentes respectivos,
Humanos entre otros.
o Materiales de uso o consumo: oficina, aseo, insumos, repuestos, accesorios
computacionales, otros.
e Servidios basicos; Internet movil, electricidad, agua, gas, telefonia fija y mévil, acceso a
internet, WIFI, entre otros.
e Servicios generales: servicio de vigilancia, servicio de aseo, servicios informaticos,
entre otros.
e Marketing, publicidad y difusion.
Operacion e Gastos de movilizacion, traslados y viaticos.

e  Arriendos.

e Capacitacién y entrenamiento: capacitaciones a EMT, a profesionales del centro,
estudios, investigaciones o consultorias, entre otros.

e Licencias sistema de gestion: Considera el costo de licencias por el uso del sistema de
gestion para los centros. (valor unitario de la licencia ira predeterminado en la planilla
de presupuesto. Considerar en la estructura de costos de operacion)

e Mantenimiento y reparaciones generales.

o  Garantias, seguros, comisiones financieras e impuestos, en los casos que corresponda.
Administraciéon | ¢  Comisién de administracion: No superior al 10% del subtotal de los items de recursos
humanos y operacién, con un tope de $ 33.000.000.-

Nota: La estructura de costos de los centros deberan considerar un especial énfasis en la cantidad y calidad
del RRHH.
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5.1. Consideraciones en la operacion de un centro

La operacion de un Centro considera las siguientes categorias:

5.1.1. Recursos Humanos

a.

Contrataciones: se refiere al equipo de trabajo minimo solicitado por centro, en funcién del tamafio del
mismo. A continuacion se indican valores referenciales de remuneracion del equipo segtn el cargo, y
condiciones locales:

Cargo Rangpo referencial total mensual bruto
Director $2.800.000 - $ 3.500.000
Asesores mentores senior $2.000.000 - $ 2.600.000
Asesores mentores junior $1.200.000 - $ 1.600.000
Asistente ejecutivo $700.000 - $ 900.000
Asistente administrativo $550.000 - $ 700.000

5.1.2. Operacidon

a.

b.

Materiales de uso o consumo: corresponde a materiales de oficina, otros materiales y utiles de aseo,
insumos, repuestos y accesorios computacionales y alimentos.

Servicios bdsicos: corresponde al pago de gastos como internet movil, electricidad, agua, gas, telefonia fija,
telefonia movil, acceso a internet, etc.

Servicios generales: considera gastos en servicios de articulacion y despliegue territorial con actores
regionales, servicio de vigilancia, servicio de aseo, servicios informaticos, entre otros.

. Marketing, publicidad y difusidn: gastos relacionados a la implementaciéon de un plan de marketing del

centro, materiales publicitarios para identificar al centro y su equipo de trabajo en la comunidad, segun el
manual de marca proporcionado por Sercotec, como asimismo para actividades promocionales del centro,
sobre la base de la estrategia comunicacional para dar a conocer los servicios en el territorio, de forma
permanente.

Gastos de movilizacion, traslados y vidticos: gastos necesarios para la gestion y actividades relacionadas al
centro en el territorio.

Arriendos: arriendos de bienes muebles e inmuebles.

Capacitacion y entrenamiento: considera gastos relacionados al desarrollo de cursos de capacitacion a EMT,
cursos de capacitacion para el equipo de trabajo del centro, estudios, investigaciones y consultorias, entre
otros.

Licencias para uso de Sistema de Gestion de los Centros: Se refiere al uso de un sistema informatico para la
gestion del centro, estandar para toda la red nacional. El valor unitario de este sistema estd predeterminado
en la planilla de presupuesto, por lo que debe considerar la cantidad de licencias por personal de cada
centro, como asimismo considerarlo en la estructura de costos.

Mantenimiento y reparaciones generales: referido al mantenimiento general del centro y reparacion de
equipos, segin sea el caso.

43



5.1.3. Administracion

a. Garantias, seguros, comisiones financieras e impuestos: desembolsos rclacionados a aspectos financieros y
tributarios, garantias y seguros, segin corresponda.

b. Comision de Administracion: Comision por la administracion de un centro, la cual no puede ser superior al
10% de la suma de los gastos de recursos humanos y operacién, con un tope maximo de hasta $ 33.000.000.-

5.2.  Consideraciones en la habilitacion de instalaciones fisicas de un centro y relacionados

La sede de cada centro debera disponer de una infraestructura y equipamiento que permita desarrollar
atenciones de calidad a empresarios y emprendedores.

Cabe serialar que se dispondra de un manual de marcs, donde se especificara la imagen corporativa y su
aplicacion en los centros. Este manual serd la guia que contendra en forma explicita, ordenada y sistemética,
indicaciones sobre conceptos graficos y demds procedimientos a utilizar en la estructura, difusion y publicidad
de cada centro en el pais.

El operador debera disponer de instalaciones y equipamiento para apoyar la gestién de los usuarios del centro,
quienes podrén acceder al uso de estos.

Dependiendo de los criterios para definir el tamario por cada centro, se explicitan a continuacién las categorias

referenciales para la habilitacion de la infraestructura de operacion y otros aspectos claves:

a. Exterior del centro: considera la disposicion de elementos necesarios para identificar las dependencias en el
sector, segun lo que se especifique en el manual de marca.

b. Hall de espera y recepcion de usuarios(as): sector de espera y de primeras atenciones y orientaciones, donde
estaran ubicados el asistente ejecutivo y el asistente administrativo, segun sea el caso.

c. Kitchenette (pequefia cocina): lugar habilitado como una pequefia cocina, en donde el personal del centro
puedan preparar sus meriendas y comidas de la jornada, en sus horarios de colacion.

d. Servicios higiénicos: sexrvicios higiénicos necesarios de acuerdo a la normativa vigente. Lo anterior tanto
para usuarios como trabajadores del centro,

e. Sala de reuniones: deberéa disponer de un espacio para reuniones propias de la gestion.

f. Sala de capacitacion: debera disponer de una sala acondicionada para capacitaciones focalizadas y
transversales para los usuarios.

g Sala de conocimientos tecnolégicos y autoservicio: sala acondicionada dispuesta con equipos
computacionales, para desarrollar capacitaciones relacionadas y autoconsulta.

h. Oficina de profesionales externos: oficina dispuesta para profesionales externos.

i. Oficina de asesores mentores del centro: espacios con puestos de trabajo acondicionados para los asesores
mentores del centro, para el desarrollo de sus funciones y para atencion de usuarios.

j- Oficina de director del centro: oficina dispuesta para las labores propias del director del centro, como
asimismo para atencion de usuarios y publico en general.

k. Espacio infantil: espacio habilitado para la espera infantil y de acuerdo a la normativa vigente.

Equipamiento tecnolégico: disposicion de equipamiento computacional y otros relacionados, para las

labores del equipo de trabajo y su gestion, y disposicién de los servicios propios del centro.
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m. Equipamiento tecnolégico para terreno: equipamiento complementario para gestion de terreno de los

n.

centros.
Otros: incluye otros componentes relactonados a la gestion, infraestructura, soporte y elementos necesarios
para la capacidad instalada suficiente.

Nota: Considerar que el centro debera estar habilitado para atender a personas con capacidades diferentes,

segin ley 20.422.

A continuacién se muestra a modo de propuesta un detalle de los items a considerar para la habilitacion de

un centro, dependiendo del tamanio de este, para que el proponente lo considere como referencia.

45



9f

31y ap ouIaiqo9

osed [a vas un8as ‘oagnoaly auasisy ered
1 £ oanensnmupy auasisy uoradadsasered | ‘jeraua8 osnoap |

solamseg

uorxdasas exed eymyerd enBe ap 1opesuadsicq

en8e ap 1opesuadsiq

uoradadar ered 1opeznewn[a odmbyg

1opezpewi) odmbgy

uopradadar ua mnsuodome ap sodmba g ered seqig

vymsuodome ap sodmbs ered sejjig

pymsuod0me ap ‘auQ U] [[¥ D ered sauoideisa sog

vynsuodoe ap sodmba ered sauorde)sg

SO[o N s0apra ap ugrzaford ere g

aAq1oonporday

sarajut ap sono
Tl 23}0213G SOIIIAIIS ‘[EUOIdNSUT 03PIA 1220]0 ered 10S[AI[3 L

pare e[ ua oped[0d 10S1A3[aL,

STAUT 3P SOJEP UOD OANLWIOJUL [RINJA

OU3)) [ap OAISAYpe 050[ 10D OAGUWUIONI eI

onua)) [2 1od soperosase souensn exed ‘sojonpoid ap ropiqyxyg

oQuap) [3p oaisaype odojuod sojanpoid ap 10piquyxg

RIJURAA]AI 3P SOIEP SO0 £ UQISUI NS ‘0NUa)) [3 A1q0S BULI Cju]

uorxdasar ered ‘ugisnu £ 3¢ onuay oFo[ uEd 0L 01aNI]

vpanp uoruaje exed se|ig

oAnndaly AuAsISY uordUaje vred sefrg

sono £ uoreayuaa

ap sojuaumoop epren 3 ered ‘seyrand sop oangare ap a[qany

[e1auad oAy 3p Iqany

viauoled £ ouopidsa :adnput ‘oanndaly aualsisy ere g

oayndalg auasisy ered ofeqen ap uoide)sy

sojuawndop £ soanjore reprend ered ajqany

uoradadar soanjae ered ajganyy

OATPLSTUTWPY 3JUaSISY BIe ]

onua)) [ap oatsaype o8o[ uod ueradanar ap ugsay

oAgensuIpyY Aquasisy £ oagnaalg auasisy exe g

uoradasar oagnoala uoyg

onua)
[2p oagerodiod oBoj uod ‘oupra ap ediouud vzand sp oseaugy

(worsta soputa) pedisuud vyrand exred opruoaedny

seratoueuy sauomgsut sp £ ojuawog

2p p3Y B[ 9p ‘onua)) [ap eLa13][0] eled ‘OAISIYPE UOD SOJ3[[0f BJIO ]

onuay) [ap oarsaype odo[uod sojafaEo g

ugiddadas eied ezadsa ap seqig

e1adsg op se|ig

(sv)souvusn
ap upradaoa

A vaadso ap 1wy ‘7

0DI[LI3E 3P SOIANI]

sOd1ue

‘onuaD) [3p so1d1a1as Juolsnu £ g onua) ofo[ Uod 0djUIE 01N

osardwit 0d1ude + znj ap efe)

(yB1pyeq)
auaredsuey odrjude+osoununy xapeued ‘ediduud 1ouaxa eraga

04113
[ppoLa1xg L

SOAINTINOD O/A NOIDdIIDSAA

JININOJINOD

YIHODILVD

OI}U3D Un 3ap UoIE}I[Iqey e eled SIUOISIZAUL 3P SEIIUIIIJIY

310J43S
T e




Ly

olamseq

olamseg

opronpar otdedsa un ered 1opeznewrd odmby

1opezyewn ) odmbyg

SIUOMUMAI Jp B[eS UI

sono £ sojuawnoop sepren exed ‘seyrand sop oawydie ap I[qany

SOAT31Y ap sI[qanjy

SaHoIN

sonon sauopeuasald ‘soapra ered ajqnrodsp 10s1A9[3 ], parmeJ ejua oped[od 10s1A3[3L ap vjus g
RIIRZI ] uownid ered £ eonsulep euezig
sauommar ap esaur vf exed se(jig sauonmay ap esay exed seqig
seuosrad (7 & g 3p sauonNmay ap esay SIUONMIY 3P ESAA
soueq § e1eg soramsegq satopvivquiy
sopeyoededsip ered fi (sv)souvnsn
1adeq op

OXTW oueq [ “oxnua)) [9p saropeleqen ered oxnu oueq | ‘souensn

ered oueq | ‘seuensn ered oueq T :soueq ap [e}0} UOIIENIGEL]

ereol £ odwarSiy 1ade,g Auoqe( ap ropesuadsiq uod sojapdurod soueg

vivd sooiupiSig

S012103G 'F

oI=amseq

oramseg

*2)3 ‘selapueq ‘sorajajed ‘solaremzy

S3aI0uaur sonQ)

soxo ‘sauoidejideded ap y2alq 23jJ0) ‘SAUONMAI B ]

sopaiqnd oan|

sofo ‘sauordejideded ap yealq aa)jod ‘SIUONMBII BIe ]

sosea odan[

sono ‘sauordejdeded ap yealq aayod ‘sauonmal ere g

ezo[ ap oJan[

(sareuajewx

A uoroepesur rerapisuoa) ayauayay eled soeideaef ap 1auodsig

sopeideae] ajqanur g

uoreredard ered vurnod ap ajganjy

uorderedard £ ofody ap sajqanpy

ayuared en8e ap uodRAIASUO]) sowIa,
auaifes en8e ap osn IoprAIal]
onua) |3
SEPUOOIIA
ua sapepranoe ered £ souruorduny sof ered sojuAWIe JRJUA[ED BT
sono £ sojuallle ap UQIIZAIISUO)) 1operauyay

(vu1202 vuanbad)
appauayay ‘g

SOAINTLNOD O/A NQID d1UDS4d

FININOJWNOD

YIA0D31VD




8¥

olamseg

o1amseg

[eroqe[ Osn eI, J

eonyd eagaudewr varezr g

§al0sase

ap sojuaumaop teprend exed ‘sejzand sop oAngore ap a[qany

Er1auad oangore ap ajqany

sarosasy uorduaje exed se(jig

Sal0Sasy uoiduaje ered SE[[IS

sa10sasy ap sauordeysa ered e[ig

$31053sy 3p sauoideisa ered efiig

(10ouag £ ronm() sAOUBA 5210535y eI ]

sarojuajy sarosasy ered ofeqen ap sauordvsy

04ju3)

12p saiopuagy
salosasy vuIafo ‘6

o1amseg

olamseq

souraxq JoI1J worduae ered sefjig

sowalxg jo1J uotduaje ered sefig

ofeqen ap se[ig

sa10sasy se[Ig

aidwrs oroyasy

ardunis ouojuasy

(ofvquy
ap sanovysa ¢
SON3MI V) SOIL3IXNT
sajunolsafoiq
vupyo 8

oramseg

olamseq

zropeyoede] 1§

1opejoede] eliig

Topejroedes ered apdwis orojrasy

sopeoeded ered ajduns ouojuasy

optonpai ordedsa un ered zopezpeunpy odmbyg

1opezgewi)) odmby

012104350 Ny
fi soa180j0m33]

elIRZI ] uownd ered £ eonpulepy erezig e
serouauod & sauordeuasard ap uordzaford ere g uo[aL —
serouauod £ sauordruasard ap uorddaford ere g MmoyseeQ

sauoroesa ered seqig sauorawysa ered seqig
uorwndwod ap ees “{ooqajou eied sauoldesy sapeuoroeindwos sodmba ered sauorovsy
olamseg olamseg
1opeyioede) eliig ropejraede) g
1opujroeded ered ajdwis ouojudsy zopeoeded ered ajdws ouojudsy
optonpar ordedsa um ered 1opezgewr s odmby 1opezgewi)) odmby norvpvde)

RIIRZL ] uownid ered £ eonpuepy erezyg ap vjus 9
serouauod £ sauordvuasard ap uorddafoxd ereg uoaL
serauauod £ sauorpuasard ap uorddsdord ereg moyseie(q

sapunde sp ofode ered oppedsar uod seqig ejared U0D SEUENSII AN SE[IS
SOQINTINOD O/A NOIDdINDSIa 4ININOJWOD VIMODILYD




6¥

pai ap souoxauod ered opeinonnsa opeajqed

(yored 4oyms SyoeI) sauoxauod ap [aue

LA UQIXIU 0D BIR,]

M 1IN0y

Sa10JuUajy Sa10835y £ 10)2311(] [3 BT

[PuoUYGn A e10sarduy

uorddanay ua uordedgn

14-1A4 10[0D 135y erosardwy

_Emumumwuu“— ua pjnsuodone ere

uor>danay ua gymsuodome ered auQ up [y sspuorsenduros sodmby

onua)) [ap [ediouud uonsad ap vuuaisig

onua)) [ap uonsad ap ammjog

SOPUHOIIV)

fi sappnorvynduiod

sodinby 71
osn ered sewer8ord A serouann] syooqajou £ saropendwod ered sewerdoid £ serduadi
10p3a4K0xd ap odinba ered £ sepeuoise(ar sauoroededed exe g eaBojouda] epegerd syoogajon
(oses 12 eas un8as ‘cuaiigy
‘ ofeqen ap sy00gaj0N
® sepl[es o eurdgo ua osn ered) onua) [ap oueumy odmba ere g
oramseqg oramseg
sosIaAtp sajen 8nf sosiaalp sajandnl apiag
[muejur osn ag] Eisapad uoa eanau ey L ezi] e varezig
saside] ofnqiq ered euapp
1elngip ere g olnqip ered sxyo01g
yo 3 Jnefup
i 1 )
sonon sajnuejul soapra ap uorddadord ereg aAqgioonpoiday assiilisy 5y

sonjo £ sajnuejut soapia ered 10STA[AL

paieg e[ ua oped[0d I0SIAJ[A],

SOUTU B BINy D3 BIe J

souany) ap 13g

sajandn{ wepiend exe g

so3anl op ayueysy

(12 ‘sayan 8nl ‘sojuawsya zeprend ered) omygpur erauocfe)

osngmus erauofe)y

onua)) 3 uayista anb souru eied soan( ap esapy

so3an[ ap sepsap

o1amseg]

o1amseg

[eI0qe] OSN IR

eanyD) eonauSey erezLg

o1ua)) [ap SOANENSIUNUDE

sojuawmdop repren ered ‘seprand sop oanydie ap ajganjy

P1auad 0AR2IY 3p J[qany

oo1qud ap uorsuae ered seqiig

oonqud op uorduae ered seqig

10y2311(] uQIdEsa ered eig

10)da1r(q uQIdEsa ered e|[Ig

erauofed £ ouQ)dsa :adnpour

1022 ered oleqen ap ugrde)sy

04113 |3y do12241(]
v 01

SOAINTINOD O/A NOIDdIIOSHa

JININOJWOD

YIIODILVD




05

onua) un rejuawajdu ered

rwnd o eI angsserur e ap 1auodsip ered souesasau sojsed sonQ

PIN}ONISIBIUT 3P UOIIEI[IqeY SONQ)

sompow 1od sorsedsa so reredas ouesadau eas anb osedua o[og

sompow ap 10peredag

eIl 3p [eNURIA U3 sOpluyap upias anb sa10]0) eIapisuo)

onua) ered opurdal [ap einjuig

v1q0 3p ouew £ soprawajdr opurIaprsuo) UOTIPURUm[f

BIqO ap ourw £ Sa[ELIA)EW OPURIBPISUO)) auejof osid

sonuan) so[ ap saeuruaa sof ered smumiod ap o8an( aleugio)y

05e2 [3 §3 1S “ONUa)) [P BPENUa U3 TejI[iqey eIe ] sopieasnunu ered vpenquy so40 'FI

uorniquyord £ pepun3as ap sednaeuas ap SOAIS3YpPE ap Yde sono £ pepum3as ap SOAISIYPY PUIAU] EIYI[RUIG
(1nuepur

oroedsa | ‘sowraxy Jol] o [ ‘salosasy 'go T ‘Iojdari( jo onua)) [3p onuap

1 “ud3} ees | “dededepes | ‘sauonmar epes | ‘soueq § ‘i [ “dadal soroedsa ap ugroeoguapt ered oInw ap S0Ia[a7 PUIAU] BILUI[PUIG
1) pazed e[ ua scped0[02 ‘sordedsa P SOLIOEIYNUAP] SOI1ANA]

SOLENSN U0J SadueAe 4 SapeprAnde ‘sSojuaAa zensiarere g [enSip eoye130y0§ erewwe)

sarojuay sarosasy sof ered £ 10)da11(] |8 eI ] ema)) ojeredy

ey enroyaa) ap eauy] ojeredy ely epuojaga) ap eaur ojeredy

onaLay

ﬁmDumhm&m D:umv Ousalla) Ua 18Ulajul B UOIXaUO2 PIe

10}0a11(] A sarosasy ered |1AOW jauTAjul

uoroejuasard o uordisodxa

eun 8[e 1208l OLES3IAU E3S SPUCD U3 ‘OUaIIa] B SePI[es vIe ]

[rAQw ro}33 01

vavd sopvuozvjal
i saypuopvyndiios
sodinby ‘g

SOAINTLNOD O/X NOID J11Ds3da

FININOJWOD

VYRIODILYD




[
SERCOTEC

5.3;

Observaciones con respecto a la habilitacion

Se deja establecido que las distintas categorias sefialadas anteriormente se deben financiar con los

recursos definidos para cada tamario de centro, segtin consta en el presupuesto de habilitacién definido

en las presentes bases. Conjuntamente los proponentes podran complementar su propuesta con otros

valores e inversiones, con financiamiento propio o de terceros y debidamente argumentados.

Cabe destacar la importancia de contar con la capacidad instalada suficiente para brindar los servicios
del centro en el territorio definido.

5.4.

Otras consideraciones en la habilitacion

Ubicacion geografica dentro de la ciudad y/o comuna que albergara el recinto.

Se evaluara la accesibilidad del lugar propuesto para funcionar.

Se evaluara de forma positiva: tener acceso a estacionamientos y cercania a locomocién
colectiva.

Calidad y cantidad en la implementacién: mobiliario y equipos.

Material de trabajo con disefio incorporado.

Espacio disponible para realizar las actividades requeridas: se considerara metros cuadrados
disponibles para salas, oficinas, espacios de recepcion, cantidad de barios, entre otros.

Ademas se considerara tipo de climatizacion, seguridad, condiciones de aseo y comodidad de
los espacios.

Otros presentados como valor agregado a la propuesta.

Nota: se hara check list de la habilitacién al momento de la puesta en marcha del centro, para

velar por el cumplimiento de lo propuesto.

Gobierno de Chile

| |
| dudll



6.

6.1

6.2

LOCALIZACION CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

Criterios de localizacion en cada region

* Densidad de empresas funcionando en el territorio

* Densidad de poblacion en el territorio

¢ Radio de accion

* Cobertura territorial

» Facilidad de conectividad de las rutas para llegar al centro

» Existencia de oferta institucional en ¢l territorio, y actores ptiblico/privado.
* Zonas extremas o aisladas

Localizacion:

En el siguiente cuadro se entrega la localizacion y los tamafios de los 33 centros a instalar en el afo
2015. Cada centro tendra una cobertura territorial entre 2 y 18 comunas, dependiendo del tamarnio y
la region, los que dependera de su ubicacion geografica y la extension a cubrir. Se incluye comunas
preferentes y referenciales a considerar si el proponente contempla instalar uno o mas centro/s
satélite/s.
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Localizacion

Tamano del

N° Region Satélite
Centro Centro
ARICA CENTRO Camarones Mediano
01. | Aricay Parinacota =
ARICA NORTE General Lagos/Putre Pequerio
IQUIQUE Alto Hospicio Mediano
02. Tarapaca
POZO ALMONTE Pica Pequerio
ANTOFAGASTA Tocopilla Mediano
03. Antofagasta
CALAMA San Pedro de Atacama Pequerno
COPIAPO Chanaral Mediano
04. Atacama
VALLENAR Alto del Carmen Pequerio
LA SERENA Vicufia Mediano
05. Coquimbo —
OVALLE Mlapel Pequefio
. QUILLOTA Los Andes/La Ligua Mediano
06. Valparaiso - —
VALPARAISO San Antonio/ Quilpué Grande
MELIPILLA Isla de Maipu,fTalagantc/Cu:acuvf Mediano
RECOLETA Quilicura/Quinta Normal Grande
07.]  Metropolitana SAN BERNARDO | La Florida/Puente Alto/Lo Espejo Mediano
S AN MIGUEL PefRalolén Mediano
SANTIAGO Lampa Grande
_ RANCAGUA San Vicente/Rengo Mediano
08. O'Higgins - =
SANTA CRUZ Pichilemu / San Fernando Mediano
CURICO Molina/Localidad de lloca /Duao Mediano
09. Maule -
TALCA Conslitucidn / Linares Mediano
L CANETE Los Angeles Pequefio
10. Bicbio - -
CHILLAN Concepeion Mediano
ANGOL Victoria Pequenio
11. Araucania r
TEMUCO Villarrica Mediano
5 LA UNION Futrono Pequefio
12. Los Rios =
VALDIVIA Panguipulli/Corral Mediano
OSORNO Pequertio
13. Los Lagos :
PUERTO MONTT Castro Mediano
AYSEN Cisnes/Localidad La Junta Pequefio
14, Aysén n
COYHAIQUE Cochrane/ Chile Chico Mediano
PUERTO NATALES Pequefio
15, Magallanes - - -
PUNTA ARENAS Cabo de Homos/Porvenir Mediano
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ANEXO N° 2
FORMULARIO DE POSTULACION
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS
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1. ANTECEDENTES DEL OFERENTE

1.1. Informacion del oferente

NOMBRE

RUT

NOMBRE DEL/DE LA REPRESENTANTE
LEGAL

NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION CALLE/ NUMERO/ DEPTO

COMUNA/REGION

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS FIJO/ CELULAR

REGION/ES A LA QUE POSTULA/N
Y LOCALIDAD

POSTULA EN FORMA CONJUNTA - | __NO

NOMBRE
NOMBRE ENTIDAD REPRESENTANTE

ENTIDAD

En caso que usted postule en forma conjunta

complete este cuadro

NOMBRE DE REPRESENTANTES DE

POSTULACION CONJUNTA

CERTIFICADO DE ACREDITACION PARA oI NO

OPERADORES DEL CENTROQ — -

En caso que algiin integrante de la entidad NOMBRE INTEGRANTE NOMBRE ENTIDAD QUE

postulante o de las entidades de la postulacién
conjunta haya obtenido certificado de acreditacion
del diplomado adjunte dicho documento y
complete el siguiente cuadro.

NOMBRE DE INTEGRANTE
ACREDITADO

REPRESENTA




1.2. Postulacion conjunta
El oferente deberd declarar y acreditar su postulacion conjunta a través de la firma de la carta de

compromiso adjunta al presente formulario. Ademas deberd detallar la conformacion de su postulacion
conjunta, sus roles, funciones, acciones y responsabilidades de cada institucion participante (si serd en
el ambito de gestion, en los comités directivos u otra institucionalidad que se proponga). Se entiende
por postulacion conjunta al trabajo concreto entre entidades de servicios complementarios del sector
académico y empresarial, a objeto de ampliar y robustecer la operacion y servicios del Centro. A su vez,
1a propuesta debera incluir articulacion con las entidades locales, municipios, consejos publicos activos

del territorio, gobiernos regionales.
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1.3. Experiencia del oferente

El oferente debe detallar la experiencia previa pertinente con las acciones a desarrollar. Recordando que

la experiencia debe estar contenida como minimo en los tiltimos 5 afios.

NOMBRE CLIENTE (experiencia y

referencia de contacto)

DESCRIPCION SERVICIOS
REALIZADOS

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINO

NOTA: Para el formulario de desarrollo del proyecto, se sugiere aplicar la metodologia del Balanced Scorecard

como modelo de gestion que permite desarrollar, comumicar e implementar una estrategia, posibilitando la

obtencion de resultados a corto y mediano plazo. Por lo que identifica las siguientes perspectivas:

1. Financiera: ;Como abordardn a los accionistas? Para tener éxito, ;como se deberd aparecer ante esfos

accionistas?

!\J

clientes?

Clientes: ;Como se abordarin a los clientes? Para alcanzar la vision, ;cémo se debe aparecer ante los

3. Interna: ;En qué procesos se debe destacar? Para satisfacer a los accionistas y clientes, jen qué procesos

de negocios hay que sobresalir?

4. Personal: ;Qué se debe aprender y como mejorar la organizacion? Para alcanzar la vision, ;como
mantener la capacidad de aprendizaje y cambio?
Légica del proceso se establece desde los objetivos de cada perspectiva gue influye en los objetivos de la siguiente

manera: personal (motivacion) determina mejoras en la gestion interna (procesos eficientes) que gemera

resultados apreciables por los clientes (fidelizacion) y estd mejor posicion ante los clientes se refleja en las

finanzas (mayor rentabilidad).

Nota: En caso de usar otra melodologia, mantener las perspectivas antes indicadas para el desarrollo de su

propuesta.
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO/OFERTA
En este punto el oferente debera en todo momento describir detalladamente las metodologias que se

emplearan para la captacién y evaluacién de la comunidad empresarial y emprendedora, metodologias
de seguimiento de los clientes y metodologia de evaluacién de los resultados.

2.1. MISION, VISION, VALORES DEL CENTRO QUE POSTULA

2.1.1. Mision del centro: ;Quiénes somos? ;Cual es la razon de ser?

2.1.2. Visidn del centro: Como organizacién, ;dénde queremos estar?

2.1.3. Valores del centro: ;En qué creemos?

2.1.4. Lema con el que quiere que le identifiquen
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2.2. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DEL CENTRO

2.21. Clientes: Segmentacion
* ;Quiénes seran los clientes a los que servird su centro?
* ;Cudles serdn los segmentos de sus clientes?
* ¢Hay unsegmento especifico de clientes en el que su centro se va a enfocar y dar servicios?
» ;Cual sera la region geografica de la que vendran sus clientes?
* Nivel I : Emprendedores
* Nivel II: Empresas de menor tamafio
* Nivel III: Gacelas
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2.2.2. Socios: Organizaciones de desarrollo econémico con interés en las EMT.

e ;Quiénes van a ser sus socios?

» ;Con quién va a trabajar para potenciar su centro y dar el mejor servicio a sus clientes?

e Considera socios que ayudaran a referir clientes hacia su centro?

*= ;Qué tipo de gente va a trabajar en su centro?

* ;Que perfil profesional quieren que tengan?

* Quién dard asesoria, capacitacién, ayuda administrativa y como sera su direccion?

= ;De donde va a obtener su centro el financiamiento para funcionar y para proporcionar servicios?, ;Qué
entidades pueden ayudar a su centro a obtener financiamiento adicional?

o Corto plazo: uno a dos anos.
o Largo plazo: tres a cinco afos.

+ ;Que institucion albergara a su centro? ;Qué infraestructura pondran a disposicion del centro? ;Estd alineada
su mision y visidén con la institucion que albergara su centro?

* ;Que representantes legislativos municipales (consejeros), regionales (diputados, senadores) y nacionales
(Congreso Nacional} pueden ayudar con los problemas de las EMT? ;Qué instituciones persiguen el
desarrolle cconémico y la promocion de las EMT?

* :Puede identificar competidores directos de su centro que ofrecen servicios similares a las EMT?

o BANCOS DE LA REGION

CAMARAS DE COMERCIO

DEPARTAMENTOS DE DESARROLLO ECONOMICO GOBIERNQOS LOCALES Y REGIONALES

ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS

ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR

ONG

AGENCIAS DE FINANCIAMIENTO

OTROS

00 0O 0 0O 0 Q
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2.2.3. Identificacion de los objetivos de los grupos de interés del centro
Identifique los objetivos de lus principales grupos de interés de su Centro. Identifique sus socios mas importantes:

ipor qué va a trabajar con ellos- valor percibido?, ;en qué dreas van a colaborar?; beneficios percibidos trabajando

con el centro/ costos percibidos trabajando con el centro,

¢ Clientes: emprendedores, EMT establecidas y empresas gacelas, defina los segmentos- Nivel [, IL 111 y los
objetivos y las necesidades de cada nivel.

* Socios: camaras de comercio, organizaciones empresariales, municipios, ONG, entidades de educacion
superior, programas de financiamiento, otros.

* Agencias de financiamiento.

* Sede entidad anfitriona.

* Instituciones pablicas: municipales, provinciales, regionales, nacionales,
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2.3. PAPEL QUE JUEGA EL CENTRO EN EL DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL

2.3.1. Describa el papel que juega su centro en el desarrollo econdmico regional.

2.3.2. Describa en qué se diferencia su centro ;Como se diferencia su centro de los competidores y

por qué los clientes van a utilizar su centro cuando existen otras opciones de asistencia
empresarial?

2.3.3. Describa las necesidades de las EMT en su comunidad. ;Como van a conocer las necesidades
de las EMT y qué metodologia van a utilizar? ;Cuales serian las necesidades mas importantes?
;Cudl sera 1a metodologia propuesta para un trabajo conjunto y coordinado en el territorio que

incluya a los gobiemos locales, instituciones de educacion superior y organizaciones
empresariales?
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2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

2.41. Dependencia jerarquica del Centro con la Institucién que lo ampara. Describa como se inserta
el Centro dentro de la Institucion proponente para su operacion y adecuado desemperio.

2.4.2. Organigrama: Grafique la estructura organizacional del centro, desde la Institucién proponente
hasta la estructura basica del recurso humano solicitado.

2.4.3. Comité Directivo
Debera indicar los integrantes del Comité, cargos actuales, experiencia en negocios, asesoria

empresarial, u otros relacionados, asi como las funciones que asumira.
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2.4.4. Identificacion de las responsabilidades principales de los empleados del centro
e Identifique las responsabilidades del personal de su centro
* Desarrolle una propuesta de Plan de trabajo mensual

v" Director:

v Asesores mentores del centro

v Asistente ejecutivo/administrativo

v Otros (COORDINADOR DE CAPACITACION, INVESTIGADORES Y ESTUDIANTES, entre otros)
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2.4.5. Equipo propuesto

Descripcion de la estructura organizacional y de los recursos humanos del oferente que se pondran a
disposicion de la operacion del centro. Se debe adjuntar los curriculos del recurso humano, certificados
o copias de titulo o post titulo, este vltimo en caso de que corresponda.

Nota: Sercotec solicitara a los oferentes que pasen a la etapa de negociacidn una carta de
compromise del equipo de trabajo comprometido en la propuesta.

Nombre .. Anos de experiencia en
Cargo Profesion -
completo cargos similares

Integrantes del
Comité
Directivo
Director

Asistente
Ejecutivo/a

Asesor mentor

Asesor mentor

Otro
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2.5. ANALISIS FODA DE SU CENTRO

Hacer un analisis FODA del centro.

FORTALEZAS: cosas que hacemos bien y que

. . DEBILIDADES:
otras organizaciones no pueden duplicar . . . ‘o
‘. : areas a mejorar para camplir con nuestra mision-
facilmente- internc .
interno
1. 1.
2, 2.
3. 3.
4, 4.
5. 5.
OIiO‘RTUNIDAI?ES: oporh.}mdad’es delos AMENAZAS:
proximos 2 a 5 anos que estan en linea con .
L Riesgos 0 amenazas que pueden ser
nuestra mision — externg T
perjudiciales para su centro- extermo
1 1.
2 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
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2.6. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DEL CENTRO
Tomando en cuenta el andlisis FODA, especialmente donde fortalezas y oportunidades coinciden con la

mision, defina su diferenciacion estratégica- definir las estrategias para su Centro.

*  Porejemplo, perspectivas de: recursos humanos (desarrollar al mejor personal), procesos infernos (atraer y retener
clientes clave ¢ informar scbre los casos de éxito), cliente (ofrecer servicios de excelencia), financiera/ grupos de interés
{exceder las expectativas de nuestros socios)

2.6.1. Perspectiva de recursos humanos

2.6.2. Perspectiva de los procesos internos

2.6.3. Perspectiva del cliente

2.6.4. Perspectiva financiera/grupos de interés

67




2.7. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CENTRO
Para cada una de las estrategias es necesario crear objetivos que describan una condicién futura
deseada o resultado previsto. Dichos objetivos deben expresarse como una declaracién y han de ser

realizables dentro del perfodo de planeacién. Nota: Puede identificar tantos objetivos como usted
defina.

Siguiendo con el ejemplo anterigr: Desarrollar el mejor personal perspectiva de recursos humanos, invertir en
desarrollo personal, atraer y retener a clientes clave e informar sobre los casos de éxito, perspectiva de los
procesos internos, atraer clicntes clave, estar cerca de nuestros clientes, comunicar nuestros éxitos en forma
consistente, ofrecer servicios de excelencia, perspectiva del cliente, proveer la experiencia de una empresa de
asesoria del sector privado, exceder las expectativas de nuestros socios perspectiva financiera/grupos de interés,
Crear el mejor retorno a la inversion en la region, Crecimiento del financiamiento proactivo posicionando al
centro y tomando riesgos.

Perspectiva  de | objetivos

recursos 1

humanos

WK

Perspectiva  de | objetivos

Procesos

internos

Perspectiva del | objetivos

cliente 1

2

3
Perspectiva objetivos

financiera/grupe [

s de interés

WiN
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2.8. DESARROLLO DE LOS INDICADORES PARA EL CENTRO
Se solicifa que para cada uno de los objetivos se establezcan indicadores de desempefio posibles y

factibles de medir durante un periodo de tiempo. Estos indicadores deben decir si ha logrado sus

objetivos o no. También hay indicadores que reflejan el desempefio en el pasado y hay otros que

usamos como indicador del desempefio para el futuro.

Siguiendo con el ejemplo anterior para la_estrategia 1: desarrollar el mejor personal desde la perspectiva de
recursos humanos, Objetivo: invertir en desarrollo profesional, Hipdtesis: seria muy importante que nuestros

asesores continven creciendo y mejorando como profesionales y que se capaciten continuamente sobre los
asunitos de las EMT, Indicadores: 1.1: desarrollo profesional horas por mes, Pasado/futuro: futuro, Metas: 1.1: 4

horas al mes por asesor, Indicadores: 1.2: encuesta de liderazgo basado en valores, Pasado/futuro: pasado, Metas:

1.2: 90%.

Estrategia I (perspectiva recursos humanos)

Objetivo 1

Hipotesis:

Indicadores

Pasado/futuro

Metas

Responsable

Objetivo 2

Hipétesis

Indicadores

Pasado/futuro

Metas

Responsable
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Estrategia I (perspectiva de los procesos internos)

Objetivo 3

Hipotesis:

Indicadores

Pasado/futuro

Metas

Responsable

Objetivo 4

Hipotesis

Indicadores

Pasado/futuro

Metas

Responsable

Estrategia I1I (perspectiva del cliente)

Objetivo 5

Hipétesis:

Indicadores

Pasado/futuro

Metas

Responsable

Objetivo 6

Hipétesis

Indicadores

Pasado/futuro

Metas

Responsable
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Estrategia I (perspectiva financiera/grupo de interés)

Objetivo 7

Hipétesis:

Indicadores Pasado/futuro Metas Responsable

Objetivo 8

Hipotesis

Indicadores Pasado/futuro Metas Responsable

2.9. DESARROLLO DEL MAPA ESTRATEGICO DEL CENTRO
Tomando en cuenta las estrategias y objetivos definidos para el centro, elabore el mapa estratégico de

su centro. Apéyese para ello utilizando el mapa estratégico en el cuadro de mando integral de la
metodologia del Balanced Scorecard.

2.10. IDENTIFICACION DE TAREAS A REALIZAR PARA EJECUTAR EL PLAN
Para cada uno de los objetivos, se establece un listado de acciones que llevan a la realizacién de dicho
objetivo durante un periodo de tiempo.

Establecer acciones de corto plazo que describan como el centro va a cumplir los objetivos. Esta fase
debe describir el trabajo que hay que hacer, en qué orden, qué tiene a su cargo y cuando debe ser
terminado el trabajo. Nota: puede identificar tantas acciones requiera para cumplir el objetivo
descrito.

Siguiendo con el ejemplo anterior: estrategia I: desarrollar el mejor personal (perspectiva de recursos humarnos,

objetive 1; invertir en desarrollo profesional, hipétesis: seria muy importante que nuestros asesores continien
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creciendo y mejorando como profesionales y se capaciten continuamente sobre los asuntos de la EMT, acciones:
establecer un plan de desarrollo profesional y de aprendizaje continuo, asignando tiempo y recursos,
implementar un método para registra las horas de desarrollo profesional, desarrollar programas de capacitacion
que beneficien el desarrollo profesional, certificar a todos los asesores como asesores empresariales

Estrategia I (perspectiva de recursos humanos)
Objetivo 1:

Iniciativa 1.1:

Hipotesis:

Acciones
1.1.1:
1.1.n:

Notas para iniciativa 1.1

Iniciativa 1.2:

Hipétesis:

Acciones
1.2:3:
1.2.n:

Notas para iniciativa 1.2

Estrategia II (perspectiva de procesos internos)
Objetivo 2:

Iniciativa 2.1;

Hipotesis:

Acciones
21.1:
2.1.n:

Notas para iniciativa 2.1
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Iniciativa 2.2:

Hipotesis:

Acciones

2.2.1:

2.2.n:

Notas para iniciativa 2.2

Estrategia III (perspectiva del cliente)

Objetivo 3:

Iniciativa 3.1:

Hipotesis:

Acciones

3.1.1:

3.1.n:

Notas para iniciativa 3.1

Iniciativa 3.2:

Hipotesis:
Acciones
3.21:
3.2.n:

Notas para iniciativa 3.2
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Estrategia IV (perspectiva financiera/grupo de interés)
Objetivo 4:

Iniciativa 4.1:

Hipaotesis:

Acciones
4.1.1:
4.1.n:

Notas para iniciativa 4.1

Iniciativa 4.2:

Hipétesis:
Acciones
42.1:
4.2n:

Notas para iniciativa 4.2
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2.11. SERVICIOS PRINCIPALES DEL CENTRO

Se solicita la descripcién de los servicios del Centro, incluyendo dreas de enfoque por cada nivel de
cliente — Nivel I, II, lIl. Debera por cada servicio definir metodologia y niimero de prestaciones
mensuales tomando como referencia lo indicado en el anexo N° 1 bases del presente concurso e indicar

las acciones a realizar para alcanzar el objetivo del servicio.

MENTORIA Y ASESORIA

CAPACITACION GENERAL Y ESPECIALIZADA

ACCESO A OFERTA FINANCIERA

INVESTIGACION APLICADA DE NEGOCIO Y MERCADO

VINCULACION Y ARTICULACION AL ECOSISTEMA PRODUCTIVO LOCAL

GENERACION DE ALIANZAS CON INSTITUCIONES DEL TERRITORIO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS TEMATICOS O SECTORIALES
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ASESORIA SECTORIAL Y/O TEMATICA

212. IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO

La propuesta debera adoptar las medidas necesarias para que la habilitacidn y equipamiento del centro
de desarrollo de negocios cumpla, desde el momento de su apertura, las indicaciones emanadas del
Manual de Marca Centros de Desarrollo de Negocios. Asimismo, la documentacion, el material de
difusion y toda aplicacion en que deba aparecer la imagen institucional de marca tendran que ceiiirse
obligatoriamente al referido manual, debiendo contar con el visto bueno de Sercotec en forma previa a
su implementacidn.

De igual forma, el centro deberd cumplir con los lineamientos comunicacionales de Sercotec y ser
coordinados con la institucién, en Io referente a la realizacion de acciones de difusién, la mencién del

apoyo publico y otras materias de la comunicacién publica.

Sobre la base de lo anterior se solicita describir detalladamente como va a promover los servicios de su
centro, aplicando el manual de marca, deberd entregar y proponer hitos de la identidad corporativa de
los centros.
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213, INFRAESTRUCTURA
Sercotec podrd evaluar en terreno la ubicacién e infraestructura fisica y tecnologia en caso que
corresponda.

Asi mismo los oferentes que pasen a la etapa de negociacién deberan acreditar mediante documento la
disponibilidad de la infraestructura propuesta.

2.13.1. UBICACION Y RADIO DE ACCION

Descripcion de la estrategia de despliegue en el territorio indicando la ubicacion fisica del centro
principal, su accesibilidad, visibilidad, cercania a actores claves (redes empresariales, entidades
publicas y/o privadas entre otras) y la cobertura del territorio a ser atendido, entendiéndose por esto las
comunas de intervencién del centro.

Nota: la estrategia deberd especificar si contempla la intervencion a través de: Centros Satélites, puntos
de atencion mdvil, visitas a terreno, entre otros). Sercotec podra evaluar en terreno la ubicacién fisica
indicada en este punto, asi mismo los oferentes que pasen a la etapa de negociacién deberéan acreditar
mediante documento la disponibilidad de la infraestructura propuesta.

2.13.2. INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA
Descripcion de la infraestructura fisica y tecnologica que se pondra a disposicion para el desarrollo de

las actividades del centro, conforme a lo descrito en el anexo n°1 de las bases del concurso.

77




2.14. PROPUESTA ECONOMICA

2.14.1. PRESUPUESTO DEL CENTRO
Se solicita construir el presupuesto requerido del centro tanto para la habilitacion como para la

operacién de] mismo, segtin el detalle de item descrito en el anexo n°1 de las bases del concurso. Utilice
planilla Excel como referencia que se indica en: PLANILLAS FORMULARIO DE PQSTULACION:

Presupuesto Habilitacion v Presupuesto Operacion

Nota: Los recursos de SERCOTEC no financian el pago de ningun tipo de impuestos reembolsables. No
obstante, cuando se trate de entidades que no hacen uso del IVA crédito fiscal, este impuesto se podra

aplicar como parte del cofinanciamiento.

2.14.2. RESUMEN DE PROPUESTA ECONOMICA / MISMA ESTRUCTURA DE COSTOS DE
ANEXO N°1Y EN DOS PLANILLAS, HABILITACION Y OPERACION
Se debe identificar el valor en pesos chilenos, considerando tanto el aporte de SERCOTEC vy el de

privados sean estos aportes propios del operador del centro o apalancados de terceros, asimismo se
debe identificar si estos son pecuniarios y/o no pecuniarios. Separando los valores Operacionales y de
habilitacion

Adjuntar carta de compromiso de las entidades que aportan recursos adicionales, sus porcentajes en

valorizado y pecuniario, (una carta por cada institucién que aporta)

ITEM Aporte SERCOTEC Aporte proponentes TOTAL
en pesos chilenos ($) en pesos chilenos (§) en pesos chilenos ($)
Pecuniario No
Pecuniario
Valor Habilitacion del
Centro
Valor Operacion del
Centro
% de financiamiento 100%

La entrega de recursos por parte de SERCOTEC para los Centros adjudicados se realizara
periodicamente de acuerdo al flujo de caja y disponibilidad presupuestaria existente.
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215, VALOR AGREGADO
Se debera indicar toda propuesta adicional que sea de valor agregado a los requerimientos indicados en

las bases y que puedan contribuir al logro de los objetivos planteados.

2.15.1. A modo de ejemplo se consideran valor agregado:

Asesores externos especialistas, profesionales expertos: profesionales externos, vinculados a
entidades de educacion superior, consultoras, entre otros, con capacidades, para prestar asesorias
técnicas especializadas en EMT.

Centros satélites y/o puntos de atencién moviles. L.os que dependeran de la operacion del centro
principal localizado en una comuna especifica, ya sea un centro de tamano grande, mediano o
pequeno, al cual los empresarios por conectividad se les dificulta el acceso. Por tanto, se podra
definir una comuna distinta o localidad, para habilitar un centro satélite que atienda en dias
especificos definidos con antelacién y en un espacio fisico con las condiciones minimas que permita
mantener el mismo estandar de atencion que el centro principal.

Estudiantes en practica u otros colaberadores

Porcentaje de aporte de recursos (cofinanciamiento propuesto)

Trabajo conjunto con actores locales del territorio (Municipios, organizaciones empresariales e
instituciones de educacion superior, etc.)
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Yo

CARTA DE COMPROMISO OFERTA ECONOMICA

(una por cada institucion que aporta)

en representacion de

RUT

, comprometo el

aporte detallado en el cuadro adjunto, para la operacion del centro de desarrolle de negocios al que

postulamos en la Region de

localizado en la comuna

ITEM Aporte % respecto Aporte no % respecto TOTAL
pecuniario del total del pecuniario del total del
privado u otro proyecto privado u otro proyecto
Valor
habilitacion del
centro

Valor operacion
del centro

Asimismo sefialo que las restricciones y acetaciones de este aporte son

Firma

Nombre completo del /la representante legal

RUT representante legal

Nombre institucidén

Fecha
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CARTA DE COMPROMISO PARTICIPACION CONJUNTA

(una por cada instifucion)

Yo en representacion de RUT , comprometo nuestra
participacion para pertenecer con el rol de _(patrocinador, colaborador, operador)_ a la postulacion

conjunta para la operacién del centro de desarrolle de negocios al que postulamos en la Region de

, localizado en la comuna

Descripcion del ambito
de colaboracidén

Complemento
financiero en caso que
exista

Otro

Firma

Nombre completo del /la representante legal
RUT representante legal

Nombre institucion

Fecha
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ANEXO N°3

INFORMACION PARA POSTULANTES A
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS
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ANEXO N°3

Nombre

Directorio de oficinas de Sercotec

Formato de sobre para la postulacion
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DIRECTORIO DE OFICINAS DE SERCOTEC

Direccion Regional

Olivari - Valparaiso

Region Direcci6n Teléfono Horario de atencion
Arica y Parinacota Lautaro N° 471-B, Arica A58 251575« Lunesd Viemes;
' 2232751 8:30 a 13:00 Hrs.
; Baguedano 1407, esquina (057) 2425054 - Lunes a Viernes:
Tarapaca .
Riguelme 2426939 8:30a 13:00 Hrs.
Lunes alJueves: 3:00- 13:00 y
Avda. José Miguel Carrera 1701, (055) 2284620 - 15:00- 13:00
Antofagasta . T
Piso 2, Antofagasta 2225326 Viernes : 2:00- 13:00 y 14:30
a 16:00 Hrs.
Lunes a Jueves: 9:00- 13:00y
Atacama Vucufia 233 - Copiap6é (052) 466700 200 =:25:00
Viernes : 9:00- 13:00 y 14:30
a 16:00 Hrs.
2 - (051) 294922 Lunes a Viernes:
Coquimbo IR anexo 10 9:00a 13:00 Hrs.
Lunes a Jueves: 9:00- 12:30y
Valbaraiio Errazuriz N® 1178 - Piso 8 - Edificio (032) 2455100 15:00- 18:00

Viernes: 9:00- 12:30 y 14:30
a 16:00 Hrs.

Metropolitana

Huérfanos 1117, Piso 9 - Santiago

(02) 24818529

Lunes aJueves: 9:00- 13:00y
15:00- 18:00
Viernes: 9:00- 16:00 Hrs.

Del Libertador Bernardo
O'Higgins

Alcdzar N° 40 - Rancagua

(072) 234105225970

Lunes a Viernes:
8:30a 13:00 Hrs.

Maule 2 Oriente N° 1692 - Talca e HiSERgmect
2221945 9:00a 13:00 Hrs.
P .. (041) 2741450 - Lunes a Viernes:
BioBio Roosevelt 1618 - Concepcion 741451 s T
(045) 2219110 .
Araucania O'Higgins 480 - Temuco 217955 / LunesgVicmes;
8:30a 13:00 Hrs.
2214364/2217955
Lunes a Jueves:
" 8:30a 13:00 Hrs. y 14:30a
Los Rios Carlos Anwandter N* 441- (063) 2215005  |18:30 Hrs.
Valdivia Viernes: 8:30a 13:00 Hrs y
14:30a 16:30 Hrs.
Los Lagos CollBieratn 485~ Gaus s~ (065) 2434331 Lunes a Viernes: 9:00a 13:00
Puerto Montt
De Aysén del General Riquelme 255 - Coyhaique (067) 2240036 - Lunes aJueves: 8:30a 13:00
Carlos Ibafiez del Campo 2240043 Viernes: 8:302a 13:00
De Magallanes y Antartica |Roca 817, piso 2, Oficina 24 - (061) 2244570 - Lunes a Viernes:
Chilena Punta Arenas 2229951 9:00a 12:30 Hrs.
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N

FORMATO DE SOBRE PARA LA POSTULACION
2.1. Anverso Sobre N°1

Seriores:
Gerencia de Centros de Desarrollo Empresarial
Sercotec

“Antecedentes del Oferente”

Contenido

1.- Antecedentes legales

2.- Antecedentes aportes Recursos Adicionales
3.- Respaldo digital del contenido

2.2. Anverso Socbre N°2

Senores:
Gerencia de Centros de Desarrollo Empresarial
Sercotec

“Propuesta Téenica y economica”
Contenido

1.- Propuesta Técnica

2.- Propuesta Econdrnica

3.- Respaldo digital del contenido

2.3. Reverso Sobre N° 1y Sobre N°2

Identificacion Entidad postulante
Regidn a la que postula (solo para el sobre N°2)
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ANEXO N*® 4

INCUMPLIMIENTOS Y SUS SANCIONES

36



1. SANCIONES AL OPERADOR DEL CENTRO POR INCUMPLIMIENTOS AL CONVENIO
DE AGENCIAMIENTO DE OPERACION DE CENTRO

1.1.  Delos incumplimientos

Los incumplimientos se clasifican en gravisimos, graves y menos graves.

1.1.1. Se consideraran incumplimientos gravisimos:

a.

Usar indebidamente o aplicar a un fin distinto de aquel para el que fueron entregados, los
recursos recibidos para la ejecucion del programa de operacion contratado.

Incurrir en falta de probidad y/o integridad en el cumplimiento de sus labores de centro. Se
entenderd como f{alta a la probidad la ausencia de honradez, integridad o rectitud en el
proceder de un operador de centro en el desempefio de las funciones convenidas en el
Reglamento y en el Convenio de Agenciamiento y Manuales de Operacién del Centro.
Quiebra, notoria insolvencia o pérdida de la personalidad juridica del operador det centro.
Informar y rendir cuenta de actividades no realizadas durante la operacién de un centro.
Cualquier incumplimiento que hubiere ocasionade perjuicio a los usuarios o a Sercotec, 0
impedido la correcta operacion de un centro.

Los seftalados como tales en los Manuales Operativos del Centro.

Difundir o divulgar informaciéon confidencial sin el consentimiento de Sercotec y/o de sus
beneficiarios, de acuerdo a lo sefialado en los Manuales Operativos del Centro.

L.1.2. Se consideraran incumplimientos graves los siguientes:

a. Incurrir en negligencia inexcusable en el cumplimiento de operador de centro.

b. Incorporar o adjuntar datos o antecedentes falsos en los informes a que esta obligado a

entregar.

La falta injustificada y reiterada a proporcionar informacion requerida por Sercotec, o falta
de otorgamiento de las fadlidades necesarias para la realizacién de inspecciones, auditorias o
supervisiones, de modo de hacer imposible el control, evaluacién o fiscalizacion de la
prestacion de los servicios de centro por parte de Sercotec o la institucién que corresponda.
Para estos efectos, se entenderd que la conducta es reiterada si requerido un informe en dos
ocasiones, el operador del centro no ha dado respuesta a ninguna de las dos solicitudes en un

plazo de 10 dias.

. Falta de comunicacion oportuna de los conflictos de interés que afecten a sus dependientes,

socios, accionistas o ejecutivos principales.

e. Los sefialados como tales por los manuales operativos del centro.

87



1.1.3. Seran considerados incumplimientos menos graves los siguientes:

a. Los sefialados como tal en los manuales operativos del centro.

b. Asimismo, se consideraran infracciones de este tipo los casos en que Sercotec reciba reclamos
por parte de los clientes o de instituciones relacionadas con la Red de Fomento Productivo, o
a través de los mecanismos de evaluacion y control, que no se refieran a faltas gravisimas o
graves.

c. La contravencion a una instruccion dada por escrito (aun por correo electrénico) por la
respectiva Direccidén Regional, o cualquier unidad o gerencia de Sercotec.

d. En caso de que el equipo de trabajo presentado por el proveedor adjudicado dentro de los 10
primeros dias contados desde la suscripcién del contrato, no cumpla con los perfiles
sefialados en las presentes bases o no cumpla con las caracteristicas indicadas en la propuesta
técnica, si correspondiera.

e. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales o con sus trabajadores contratados en los tltimos dos afios, a la mitad del periodo de
gjecucion del contrato, con un maximoe de seis meses

f. En general, las infracciones del centro que no se encontraren comprendidas en ninguna de

los casos anteriores.

Tanto en el caso de las faltas gravisimas, graves y menos graves, los operadores de centros serdn
responsables de los incumplimientos cometidos por sus miembros, propietarios, controladores,

ejecutivos, representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision,

Seran también responsables por los incumplimientos cometidos por personas naturales que estén bajo
su dependencia o bajo direccién o supervision directa de alguna de las personas mencionadas en el
parrafo anterior.

L.14. Delas medidas a adoptar ante un incumplimiento
a. En el caso de incumplimientos gravisimos:
El operador del centro podra ser excluido de una region, dando Sercotec término anticipado al

Convenio de Agenciamiento de Centros y al Acuerdo de Desempefio vigente. Esto también podra
decretarse en casos de reincidencia del operador del centro en incumplimientos graves. Lo anterior serd

sancionado por el Comité de Gerentes de Sercotec.

b. Enel caso de incumplimientos graves:
El operador del centro podra ser suspendido hasta por seis meses. Lo anterior también podrd

decretarse en casos de reincidencia del operador del centro en incumplimientos menos graves.

Esta medida podra ser alzada antes del vencimiento del plazo antes sefialado, si el Comité de Gerentes

determina que el operador del centro ha reparado integramente su incumplimiento.
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c. En el caso de los incumplimientos menos graves:
El operador de centro podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca los manuales

de operacion del Centro. Las multas serdn aplicadas por Sercotec.

Para los efectos de los numerales anteriores, se estimaran como reincidencia la reiteracion de una falta

en namero igual 0 mayor a tres veces en un lapso de dos meses.
1.2.  Procedimiento sancionatorio

En los casos en que el operador del centro incurra en faltas gravisimas o graves, Sercotec comunicara
mediante carta certificada al centro los hechos que la constituyen v cémo estos configuran el

incumplimiento. La carta sera enviada al domicilic del operador del centro.

El operador del Centro tendrd un plazo de 10 (diez) dias habiles para realizar sus descargos,
presentacion a la que deberd acomparfiar todos los antecedentes que estime pertinentes para

fundamentar sus alegaciones, y/o permitir una acertada resolucion del asunto.

Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que se hayan remitido, tratandose
de un falta grave, resolvera la Gerencia de Centros. Tratandose de una falta grave reiterada o de una

falta gravisima, resolvera el Comité de Gerentes de Sercotec.

En ambos casos, sea la Gerencia de Centros o el Comité de Gerentes de Sercotec, la fundamentacion
de su decision debera indicar la obligacién incumplida, los actes que la configuran y los
antecedentes que permiten su acreditacion.

Los acuerdos del Comité de Gerentes de Sercotec que aprueban la aplicacién de una medida a los

centros seran ejecutados v notificados por la Gerencia de Centros.

En contra de la decision del Comité de Gerentes que ordene la aplicacion de una medida procedera un

recurso de revision ante el gerente general de Sercotec.

El operador del centro tendra un plazo de 3 (tres) dias habiles para presentar el recurso de revision ante
la Direccidon Regional, la que remitira los antecedentes al gerente general de la institucion. Al respectivo
recurso solo podran agregarse antecedentes distintos a los presentados ante el Comité de Gerentes, en
los casos en que €l centro no hubiese tenido acceso a ellos, por causas que no le fueren imputables y que
se encuentren debidamente justificadas.

En el caso de las faltas menos graves, resolvera la Gerencia de Centros a solicitud de alguna de las
Direcciones Regionales y/o de la propia Gerencia de Centros, y éstas podrédn ser sancionadas con las
multas establecidas en los respectivos manuales del centro, para lo cual bastara la notificacion al
operador del centro mediante carta certificada. Contra esta medida no procedera recurso alguna.
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121.

Causales de la pérdida de la calidad de operador de centro

Son causales de pérdida de la calidad de operador de centro:

a.

1.2.2.

El término de la vigencia del Convenio de Agenciamiento de Centros y Acuerdo de Desemperio
Anual.

La notificacion del acuerdo del Comité de Gerentes de Sercotec que acepte la renuncia por
escrito de un operador de centro a esa calidad.

La notificacion del acuerde del Comité de Gerentes de Sercotec que resuelva su exclusidn, que

tendra efecto en la o las regiones que dicho acuerdo sefiale.

Efectos de la pérdida de la calidad de operador de centro

El operador de centro deberi:

a.

Rendir cuenta sobre la totalidad de los fondos ejecutados del centro respectivo.
Restituir a Sercotec o a quien este designe los fondos no ejecutados.
Traspasar a Sercotec o a quien este designe todos los documentos de la operacion del centro que

obran en su poder.

Cumplidas todas y cada una de las obligaciones precedentemente sefialadas, debera celebrarse un

finiquito que dé cuenta de la conformidad de Sercotec y del operador de centro respecto del cierre.

La exclusién de un operador de centro en una o mas regiones lo inhabilitard para postular a los

concursos que se convoquen en esta(s) durante los dos (2) afios siguientes. Si el operador de centro ha

perdido la calidad de tal por su renuncia, el plazo se reducdira a un (1) afo. Estos plazos se mediran

entre la firma del finiquito antes aludido y la fecha de publicacién de las bases del llamado a concurso.

La Gerencia de Centros llevard una ndémina con los operadores de centro que han sido objeto de

medidas.
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B. Publiquese las respectivas bases y anexos en el sitio de Sercotec, www.sercotec.cl, para dar

inicio al concurso publico.

= S

GERENTE GENERAL

BERNARDO TRONCOSO'NARVAEZ
RONEOS

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Centros de Desarrollo Empresarial

Gerencia Programas

Gerencia Desarrollo

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Direcciones Regionales

Fiscalia

Unidad de Auditoria Interna
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