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SERCOTE

RESOLUCION NP° 9327

Santiago, 13 de junio de 2016

VISTO Y CONSIDERANDO:

D

2)

3)

Que, Sercotec es una Corporacién
de Derecho Privado que tiene como
misién mejorar las capacidades y
oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas
de menor tamafio para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor
de sus negocios, acompafando sus
esfuerzos y evaluando el impacto
de la accién institucional;

Que, en cumplimiento de sus fines,
Sercotec implement6 un modelo de
operacién agenciado del Programa
Desarrollo Empresarial mediante el
cual entes calificados denominados
agentes operadores intermediarios,
en adelante Operadores de Centros
de Desarrollo de Negocios Sercotec,
gestionan los recursos traspasados
desde la Institucién, para operacién
de esta Red de Centros en el marco
de la regulacién vigente;

Que, para la prosecucion del nuevo
modelo de operacién agenciado del
Programa Desarrollo Empresarial,
se hace necesario convocar a un 3er
concurso publico para la seleccion
de operadores, estableciéndose las
definiciones del modelo, requisitos
de acceso, operatoria y convenios a
celebrar, entre otros aspectos;




4) Que, en atencién a lo precedentemente expuesto, las necesidades del Servicio y las
atribuciones que me confieren los Estatutos vigentes de Sercotec;

RESUELVGQ:

1° DAR CURSO Y APROBACION a las Bases del Tercer Concurso Publico y sus Anexos,
que definen las condiciones de postulacién para Operadores de Centros de Desarrollo de
Negocios del Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, cuyo texto es el siguiente:

BASES
CONCURSO PUBLICO
PARA OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS

Tercer llamado - 2016
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1. ANTECEDENTES

Las Empresas de Menor Tamafio, en adelante, las “EMT”, son el pilar fundamental para Ia
generalidad de las economias del mundo, porque representan el motor principal en la
creacién de empleo. En Chile, las EMT representan el 95,5% del total de las empresas
formales del pais y se evidencia su gran importancia desde la perspectiva del empleo, de
la dinamica de creacion de empresas v cada vez mas, cobran relevancia por su presencia
en el settor terciario.

Para el Gobierno de Chile, apoyar a las EMT significa el mejoramiento de las empresas
existentes, la creacién de nuevas empresas, nuevos y mejores empleos, incremento de Ja
formalizacién y participacion tributaria, contribuyendo al fortalecimiento y diversificacion
de la economia, generando innovacion y competitividad.

Varios estudios muestran que las empresas en Chile presentan una baja productividad,
determinada por la gestién de las empresas y por la profesionalizacién de su direccidn,
dificultades para organizar proyectos de mayor escala, trabajar en torno a horizontes de
largo plazo o internacionalizar productos y servicios. Si bien la oferta de financiamiento,
asistencia técnica y entrenamiento para las EMT por parte del sector publico y privado ha
aumentado y mejorado en calidad, la cobertura sigue siendo baja. Los servicios suelen ser
dispersos, escasamente integrados y, en formatos generales, con una baja adaptacion a los
planes de negocio especificos de cada empresa.

Es por esto que se firma un Memorando de Entendimiento entre los gobiernos de Chile y
de Estados Unidos para contar con la asesoria de la agencia gubernamental Small Business
Administration (SBA) a través de la Universidad de San Antonio de Texas (UTSA), a fin de
apoyar la creacion de Centros de Desarrolle de Negocios en nuestro pais. La agencia SBA
ha desarrollado una de las experiencias mas exitosas a nivel internacional en el impulso e

instalacién de Centros de apoyo empresarial tanto en el Estado de Texas como en diversos
paises de América Latina y el Caribe.

El Servicio de Cooperacién Técnica, en adelante, e indistintamente, el Servicio o Sercotec,
es la entidad mandatada para cumplir este compromiso. Este se basara en el modelo del
SBA y de UTSA, cuyo foco principal de intervencién es la creacién y captura de impacto
econémico, y la implantacién de una cultura de medicién de resultados empresariales,
incentivando un modelo de trabajo concordado con el esfuerzo, constancia y compromiso
de las EMT, y las emprendedoras y emprendedores del pais, apoyandolos de manera
integral, con una oferta de servicios de asesoria y capacitacién de alto valor, con énfasis en
el acompafiamiento y asesoria de largo plazo, contribuyendo a mejorar el acceso y uso de
servicios financieros (crédito, linea de créditos, seguros, cuenta corriente, entre otros), a la
investigacion aplicada de negocio y de mercados, a mejorar la vinculacién y articulacién al
ecosistema productivo local. Todos estos servicios estaran adaptados a las necesidades y
caracteristicas de este segmento empresarial.




Los Centros deberan adoptar medidas para: hacer de éstos un espacio inclusivo y accesible
para diversos grupos de empresarias/os y emprendedoras/es, con énfasis en la mitigacion
de las brechas, barreras e inequidades que limitan el accesc a las mujeres; cumplir con las
condiciones de operacién y estandares de calidad establecidos; acceder a las acreditaciones
requeridas; asi como, ser socios actives de las plataformas tecnoloégicas, que contribuyan al
intercambio de mejores practicas, y también a forjar vinculos comerciales internacionales,
integrandose a redes chilenas para promover las exportaciones.

Sercotec implementara un niimero total de 50 Centros a lo largo del pais. El proceso para
su instalacion se ha realizado de manera escalonada, inicidndose durante el afio 2015 con
la implementacién de los primeros 35 Centros a nivel nacional (considerando 1 Centro con
aportes regionales), y a través del presente llamado a concurso se espera seleccionar los 16
Centros restantes durante el 2016. De esta forma, se contara con 50 Centros en operacién y
en red al afic 2017, mds 1 Centro con aporte regional.

La Gerencia de Centros de Desarrolle de Negocios de Sercotec, en adelante, “Gerencia de
Centros”, es la Unidad a cargo de implementar este tercer lamado a concurso, que tiene
por objetivo buscar a los operadores de 16 Centros, vy que formara parte de la seleccion y
formalizacion de todas las entidades que operaran la Red de Centros, de acuerdo a las
especificaciones que se detallan en las presentes bases.

2. MODELQO DE OPERACION DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

2.1 OBJETIVO DEL CENTRO

El objetivo de un Centro de Desarrollo de Negocios es contribuir al desarrollo de las

capacidades empresariales y de negocios de las EMT y emprendedores del pais a través de
una oferta integral y efectiva de servicios. '

Cada Centro debe aspirar a ser reconocido como un referente en la entrega de servicios de
alto valor para el segmento de las EMT y los/las emprendedores/as, en adelante “clientes”,
coniribuyendo a la viabilidad y sostenibilidad de dichas empresas y sus trabajadores.

Su misidn serd promover el crecimiento, la productividad, las utilidades-rentabilidad vy la
innovacién en las EMT y emprendedores, acompafiandoles en sus desafios de desarrollo, a
través de la incorporacién de mejoras en su gestion y aplicacion del instrumental necesario
de fomento productivo y financiero que permita su despliegue en los mercados.

2.2 SEGMENTO DE CLIENTES DEL CENTRO

El principal segmento de atenciéon del Centro son las EMT' y emprendedores.

' Se entiende por “EMT” a toda empresa multisectorial con ventas de hasta UF 25.000 en el afio. Un
Centro podra atender empresas de otros segmentos que fortalezcan cadenas de valor del territorio.
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El modelo de atencion de los Centros segmenta a sus clientes en tres niveles:

¢ Nivel 1 Emprendimientos. Clientes que desean iniciar un nuevo negocic ¢ estan
en las etapas iniciales de puesta en marcha de una iniciativa.

¢ Nivel 2 Empresas establecidas. Clientes que tienen empresas en operacion. Estos
pueden acudir, entre otras razones, porque: 1) buscan oportunidades o formas de
expandir o mejorar sus negocios; 2) tienen un problema especifico o necesidad que
debe ser resuelta; y/o 3) estan atravesando por una crisis de mercado.

e Nivel 3 Gacelas. Empresas establecidas con alto potencial de crecimiento.

2.3 METODOLOGIA DE INTERVENCION

Cada Ceniro atendera a EMT y emprendimientos, cuyos responsables demuestren interés,
compromiso y potencial de desarrollo econdmico.

Se trabajara con metodologias participativas y de co-construccion con el empresariado. Los
asesores del Centro crearan los vinculos requeridos con actores relevantes del territorio de
manera de gestionar redes de apoyo y de cooperacion que potencien el crecimiento de las
EMT del territorio, segtin corresponda.

Este modelo de intervencion se basa en el compromiso de los clientes con su desarrolic
empresarial, expresado en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el plan de
trabajo. Los clientes que accedan al Centro deberan firmar un acuerdo donde manifiesten
su compromiso de participar en las actividades identificadas para el desarrollo de su

empresa y de entregar toda la informacion necesaria para medir el estado de avance y el
resultado de la intervencién.

2.4 OFERTA DEL CENTRO

La oferta del Centro se basaré en el apoyo a gestién de negocios de EMT y emprendedores,
y el acompafiamiento en la implementacién de sus planes de trabajo, cumpliendo con las
condiciones establecidas en la normativa y regulaciones vigentes para su operacién. Esta
oferta incluira una etapa de diagndstico en la que se identifiquen las brechas a cubrir y se
defina un plan de trabajo, y una segunda etapa constituida por un conjunto de servicios
de asesorias y acompafiamiento de largo plazo, capacitaciones generales y especializadas,
acceso a oferta financiera, investigacion aplicada de negocio y mercado, vinculacién y
articulacion al ecosistema productive local, y generacién de alianzas con instituciones del
territorio para la prestacion de servicios tematicos o sectoriales. Atendera de manera
multisectorial a todos los segmentos de clientes.

Ademas se entregara al oferente la metodologia de intervencion que permita hacer de los
Centros de Desarrollo de Negocios a nivel nacional, espacios inclusivos y accesibles, con
énfasis en la mitigacién de brechas, barreras e inequidades que limitan el acceso a mujeres.




Finalmente existira la oferta general de servicios de caracter constitutivo para cada Centro,
la cual se senala a continuacion, sin costo para el cliente; y otra oferta complementaria de
acuerdo a la realidad territorial, segiin las indicaciones de las presentes bases.

241 Asesoria;

Para efectos de este concurso, se define como Asesoria al acompafiamiento de largo plazo
mediante mentoria, consejo, orientacién o instruccion confidencial, sustantiva e individual
que se proporciona a duehos de negocios existentes y a los emprendedores, prestando una
asesoria detallada de alto valor y de comunicacion entre el cliente y asesor en lo referente a
iniciar, administrar o mejorar una pequefia empresa. Su objetivo es fortalecer la capacidad
de gestion del duefio, siendo un proceso de formacién empresarial.

Este tipo de servicios es la clave del éxito del modelo de intervencién de los Centros v la
principal forma de generar impacto econdmico sobre las empresas intervenidas.

En consideracion al objetivo de mejorar la capacidad de gestion del duefio del negocio, los
servicios deberan abordar, al menos, los siguientes ambitos:

v Desarrollar y proporcionar las herramientas que ayuden a los clientes a establecer
nuevas empresas, a expandir empresas existentes y a exportar.

v Mejorar las habilidades gerenciales y capacidades de gestién de los empresarios.

v Desarrollar los planes de negocio, la asistencia financiera y construccién del relato

financiero contable para generar sujetos de crédito capaces de acceder a diversas fuentes
de financiamiento.

v Generar acciones que conduzcan a la mayor articulacién de EMT y emprendedores
con el entorno de negocios y el sistema productivo.
v Fortalecer los procesos preductivos de las empresas, tornandolos mas eficientes y

de acuerdo a los mercados.

La Asesoria también incluye aquellas de tipo especializada y externa impartida a través de
asociaciones y convenios suscritos tanto por los Centros y/o por Sercotec. Para el correcto
desarrollo del servicio, se deben generar las condiciones necesarias para ello e incorporarlo
en sus procesos de atencidn y entrega de los servicios del Centro.

2.42 Capacitacién:

Para este concurso, se define capacitacién como la actividad en la cual un expositor ofrece
un programa estructurado que aporta conocimientos, informacién y/o experiencias sobre
un tema, lo que es comprendido y asimilado por los asistentes.

Esta puede realizarse a través de seminarios, charlas, talleres, cursos, conferencias on line,
ruedas de negocio, u otras acciones. Los temas a abordar seran todos aquellos de interés
empresarial, disefiados conforme a las necesidades, demandas territoriales y sectoriales.




Las actividades de capacitacion resultan ser un complemento a las asesorias que brinda el
Centro, facilitan la captacion de los potenciales clientes, y contribuyen a la preparacion de
emprendedores, de cara a una eventual asesoria por parte del Centro. Estas actividades se
deben realizar de manera permanente, con una oferta continua, promoviendo una cultura
de aprendizaje sostenido entre los clientes atendidos, entregando la formacién requerida
y contribuyendo al aumento de la tasa de éxito de sus iniciativas de negocios.

Desde el punto de vista del cliente, el Centro debe ofrecer programas de capacitacién para
mejorar las habilidades y los conocimientos de los emprendedores y empresarios.

Desde el punto de vista del Centro, hay razenes fundamentales para que éstos ofrezcan la
capacitacién, las que deben tener en cuenta cuando se planea el programa de capacitacién
del Centro, y se defina la oferta:

e Contribuir a la disminucién de brechas de conocimientos y habilidades de los clientes
atendidos, complementando el servicic de asesoria;

¢ Mejorar la eficiencia del Centro al asistir a varios emprendedores o clientes Nivel 1 al
mismo tiempo;

= Optimizacion del tiempo de asesoria, enfocandose en clientes nivel 2 y 3, con mayor
potencial de generar impacto econdmico;

e Afraer nuevas empresas al Centro con potencial de convertirse en clientes Nivel 2 y 3
de largo plazo y de generar impacto econdmico;

¢ Mantener las relacicnes con clientes y contactos existentes;

¢ Promover el Centro y su propuesta de valor en el territorio;

e Promover capacitaciones brindadas por otros actores del territorio que complementen
los conocimientos y habilidades de los clientes del Centro, en nuevas tematicas que
Impactan en sus negocios, por ejemplo reforma tributaria.

Es importante que se entiendan las razones, y considerarlas al momento de desarrollar el
programa de capacitacion del Centro. El objetivo es tener un programa sélido que aborde
las razones que se enumeran anteriormente y atraer los clientes de los Nivel 2 y 3, que el
Centro necesita para maximizar la creacién y captura de impacto econémico.

s

243 Acceso a oferia financiera:

El Centro debera realizar acciones, alianzas y/o acuerdos que garanticen el acceso y usc de
productos y servicios financieros (crédito, linea de crédito, seguros, cuenta corriente, entre
otros} de los empresarios y empresas atendidas que le permitan fortalecer sus negocios y/o
consolidar el crecimiento de la empresa.

En este contexto, el Centro actuara a nivel del territorio a fin de impactar positivamente en
las EMTs, integrando a la oferta de asesoria de alto valor, productos y servicios financieros
conforme sea el requerimiento de los clientes, reduciendo tiempos y costos para las EMT.




Sercotec, como entidad a cargo de implementar el Programa de Centros a Nivel Nacional,
fomentara la articulacién del Centro con las Instituciones de Micro Finanzas (IMF) y otros
actores que sean pertinentes ¢ determinados por Sercotec, quiénes operarédn mediante la
red nacional de Centros. Por tanto el operador debe considerar dentro de la infraestructura
y operacion del Centro un Punto de Atencién para la/s IMF de forma permanente u otros
actores, segun las condiciones establecidas en el Anexo N° 1, punto 4, del formulario de
postulacién al presente concurso.

244 [Investigacion aplicada de negocio v mercado:

El Centro serd responsable de utilizar y mantener reservorio actualizado con informacién
aplicada de negocios y mercado, de elaboracion propia o aportada desde las entidades de
educacion superior y colaboradoras del territorio, para cuyo efecto debe considerar como
actividad permariente:

v Generar los estudios para mapear las oportunidades de mercados para los sectores
econdmicos estratégicos del territorio, los cuales seran los referentes para ser aphcados en
los Planes de trabajo y de negocios de los clientes atendidos.

v Levantar informacion secundaria respecto de los sectores atendidos para mantener
actualizada la informacién de los mercados.

v Disponer de una biblioteca virtual o material con estudios de mercados, planes de
negocios y cualquier otre que facilite la labor de los asesores del Centro y de los clientes
que acudan a él.

2.4.5 Vinculacién y articulacidén a ecosistema productive local v generacidén
de alianzas con instituciones del territorio:

Bl Centro debe promover su vinculo y articulacién con instituciones publicas y/o privadas,
entidades de educacion superior, y otros actores del territorio, para potenciar la entrega de
informacién y orientacién a los clientes; segun sus necesidades acompafarlos en el proceso
de derivacion, manteniendo su vinculo de atencién y de trabajo con el Centro para el logro
de los resultados de su plan de trabajo. También debera coordinar acciones con gobiernos
locales para levantar oferta empresarial de acuerdo a las estrategias y lineamientos para el
desarrollo regional y local que se establezcan.

El Centro debera establecer las alianzas en base a las necesidades de la comunidad local,
pudiendo ademas incluir dreas de asistencia en: comercio exterior, contrataciones publicas,
financiamiento, turismo, comercializacién de tecnologia entre otras. Estas alianzas serviran
para diseminar informacion en otros segmentos empresariales no atendidos por el Centro
de manera directa.




Las alianzas territoriales seran sdlo de carécter técnico y economico, siendo el tnico objeto
de la vinculacion el fortalecer de manera concreta los servicios del Centro y el logro de los
resultados de impacto econémico en clientes atendidos, no pudiendo favorecer intereses
de otra indole.

2.5 GESTION DEL CENTRO

La operacion del Centro se realizara a través de Operadores externos a Sercotec, evaluados
y seleccionados por el Servicio, que cumplan las condiciones establecidas en la normativa
y regulaciones vigentes. Deben garantizar la accesibilidad y uso de los servicios a las EMT
y emprendedores dentro del drea de su cobertura, articulandose con actores del territorio.
Para ello, podra postular en forma conjunta con otras entidades colaboradoras, lo que sera
evaluado positivamente; entendiendo por ello al trabajo, acciones concretas y relevantes
enfre entidades de servicios complementarios de educacion superior y empresarial, con el
objeto de ampliar y robustecer la operacién y servicios del Centro, asi como fortalecer la
vinculacién con el medio local en beneficio de los clientes del Centro. A su vez el operador
debe articularse con entidades publicas del territorio, pertinentes al modelo de operacién
del Centro.

Los Centros también podran vincularse y/o asociarse con las instituciones que desarrollen
programas de investigacién, tecnologia e inmovacidn, entre otros.

Los Centros deberan fundamentar su accionar basado en los siguientes factores:
(Véase Anexo N° 1, punto 3).

El enfoque en la asesoria de alto valor.

La creacién de impacto econdmico.

La cultura de medicién de resultados.

El cumplimiento del Acuerdo de Desempefio del Centro,

El perfil de los profesionales de alto desempefio con experiencia en la evaluacién y
asesoria de proyectos empresariales y de negocios.

El trabajo simultaneo con miltiples clientes.

La senciilez, flexibilidad y adaptacién a las necesidades locales.

8. La confidencialidad y transparencia.

AN
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2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

La entidad postulante a un Centro, debe indicar claramente su dependencia jerdrquica con
la Institucién que la ampara, considerando un nivel jerdrquico de alta importancia para la
organizacion, resguardando una estructura del Centro auténoma, tanto en infraestructura
como en recursos humanos, gestién administrativa, financiera y contable, que le permita
operar de manera eficaz y eficiente el Programa de Centros en el territorio al cual postula.




Cada Centro debe estar conformado como minimo, por un Comité Directivo, un Director
que tendrad una dedicacién exclusiva, al menos un Asistente (ejecutivo y/o administrativo,
segun corresponda) y al menos dos Asesores (un senior ¥ un junior).

Esta estructura dependeré del tamario del Centro, 1a realidad y necesidades del territorio,
para la cual deberd revisar el Anexo N° 1, punto 2.

El Recurso Humano del Centro es el principal factor para el cumplimiento de los objetivos,
resultados y éxito del Programa. Es por esto, que los profesionales del Centro deben contar
con una alta capacidad técnica y experiencia en el mundo empresarial.

Cada integrante del equipo de trabajo del Centro sera: propuesto por el Operador con los
respectivos antecedentes curriculares, certificados de titulo y carta de autorizacién para la
presentacion de los antecedentes; aprobados por Sercotec; contratados a tiempo completo
y evaluado trimestralmente su desempefio por el Operador; con el fin de contribuir a que
el Centro cuente con profesionales de alto desempefio. Cualquier cambio que ocurriese de
algtin integrante del equipo de trabajo, debe ser informado por el Operador y aprobado de
manera previa por Sercotec.

Las respectivas responsabilidades, cargos y roles se detallan a continuacién:

e Comité Directivo: Su funcién es asesorar, orientar y entregar lintamientos estratégicos
al Director del Centro, que le permitan mejorar la oferta de servicios y productos, que
resultan en mayores beneficios para clientes del Centro, y que se traducen en impacto
econdmico. Deberd sesionar de manera permanente, asesorando al Director del Centro.

e Director: Responsable de representar al Centro en su territorio, atender a los clientes,
liderar, asegurar y supervisar su adecuado funcionamiento y lograr el cumplimiento
de las metas propuestas, entre otros aspectos.

e Asesores: Profesionales que acompafian de modo integral el proceso de modernizacién
de la empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento.

o Asesor Senior: Profesional que presta asesoria de alto valor, a los usuarios del
Nivel 2 y 3 (empresas establecidas y gacelas).

o Asesor Junior: Profesional que presta asesoria de alto valor, a los usuarios del
Nivel 1y 2 (emprendedores y empresas establecidas).

° Asistente: Encargado de gestionar, prestar orientacién al cliente y actuar de ser el caso,
como asistente administrativo.




o Asistente Ejecutivo: Encargado de gestionar clientes y asistente responsable de
prestar orientacion a los distintos usuarios. En aquellos Centros que no cuenten
con Asistente Administrativo deberd asumir también sus labores.

o Asistente Administrative: Encargado de llevar a cabo labores administrativas
del Centro.

Solo con cargo a los aportes del Operador, o de terceros apalancados, se podrén considerar
dentro del equipo de trabajo asesores externos especialistas, estudiantes y/o practicantes,
entre otros. Estos serdn considerados como valor agregado de la propuesta.

Adicional a la estructura minima del Centro, el Operador debera disponer, bajo su cargo,
costo y responsabilidad, de toda la estructura administrativa necesaria, que asegure una
adecuada gestion del programa al interior de la institucidn que lo ampara y que facilite la
expedita gestion de procesos involucrados (contabilidad, finanzas, compras, contratacion
y evaluacién del recurso humano, entre otros). Esta condicién debera mantenerse durante
toda la operacién del Centro.

Notas:

v" Se considera “equipo de trabajo” a todos aquellos que mantienen relacién contractual
con el Operador para la ejecucién de las tareas del Centro, independiente de su forma
de contrato (indefinido, honorario, a plazo fijo, entre otras).

v" El horario de atencidn de un centro al pablico sera de lunes a viernes desde las 9.00 am
hasta las 18.00 pm, en horario continuado.

v" Lajornada de trabajo de cada integrante del equipo corresponde a 45 horas semanales,
disponiendo diariamente de 0,5 horas de colacién como parte de la jornada.

v" El total anual de horas laborales de un centro corresponderan a: la suma de nimero de
integrantes del equipo, multiplicado por 45 horas correspondiente a la jornada laboral
sermanal por 48 semanas laborables al afic. Esta indicacion es par'a el ejercicio solicitado
en e] formulario de postulacién.

2.7 MEDICION DE RESULTADOS Y/O DESEMPENQ

El desarrollo y la implementacién de un Modelo de Medicién de Impacto Economico es
esencial para el establecimiento exitoso de la Red Nacional de Centros, ya que impulsara
las operaciones y administracion del Programa, monitoreara las actividades y promovera
cambios y mejoras a la Red, a través de la informacion de desempeno de los Centros.

Uno de los elementos claves del Modelo de Centros es la cultura orientada a resultados.
Los Centros deben prestar servicios de asesoria y capacitacion de alto valor, orientados a
la generacion de resultados, lo que genera un impacto econémice medido, por ejemplo,
mediante la creacién de empresas y puestos de trabajo, aumento de capital y de ingresos.
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Fl uso de un s6lido y transparente modelo es una de las razones principales por la cual la
red de Centros puede lograr expandirse, consolidarse y mejorar continuamente. Asimismo
lo convierte en un factor diferenciador de los programas de politicas ptiblicas de asistencia
a las EMT del pais, ya que entregara indicadores que muestren el retorno econdémico de la
inversion publica.

La implementacion del modelo también permitira que la Red alinee su rendimiento y su
organizacion con los objetivos estratégicos del Programa, de manera tal de promover su
crecimiento y desarrollo a largo plazo.

Sercotec suscribira anualmente con el operador de cada centro un Acuerdo de Desempertio,
que sefialara los indicadores y metas comprometidas, la planificacién a corto y a mediano
plazo, el presupuesto requerido, entre otros aspectos.

Se estableceran indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar el desempefio de los
Centros y su equipo de trabajo, defintendo al menos tres tipos:

® De resultados: aquellas variables que nos ayudan a identificar resultado de proceso
y producto del Centro. '

e De impacto: efectos que se esperan lograr, en el mediano y en el largo plazo en los
clientes del Centro, definidos a partir del propdsito u objetivo general (aumento de
ventas, creacion y retencidn de empresas, de puestos de trabajo, inversiones, nuevo
capital invertido, etc.).

» De gestion: informacién respecto del logro de objetivos de la operacidn del Centro.

En la propuesta técnica, el Operador, debera sefialar metas para un grupo de variables
(nttmero de clientes asesorados, nimmero de horas de asesorias, niimero de eventos de
capacitacion mensual, niimero de clientes capacitados, entre otros, indicados en Anexo
N® 2) las que serdn evaluadas segtn la realidad territorial. A partir de estas variables y
otros antecedentes en el proceso de negociacién se acordaran las metas comprometidas

por indicador, para la operacion del periodo establecido en el Acuerdo de Desempefio
del Centro.

Adicionalmente, las metas comprometidas por el Centro en la fase de negociacién con
Sercotec, seran sometidas a evaluacién y seguimiento conforme al modelo establecido,
pudiendo sufrir ajustes en casos debidamente justificados, con aprobacién de Sercotec.

Los objetivos y metas de cada Centro, su personal, presupuesto e instalaciones deberan
ser de conocimiento de todo el equipo de trabajo del Centro. Ademaés cada Centro debe
dividir sus metas entre el equipo de trabajo del Centro, estableciendo las expectativas
de productividad y desempefio para cada integrante.

11




2.8 LOCALIZACION DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

La localizacién de cada Centro ha sido previamente establecida por Sercotec, de acuerdo a
los criterios técnicos, que consideran entre otros: la densidad de empresas, la densidad de
poblacién, el radio de accidn, la cobertura potencial, la conectividad, la existencia de cferta
institucional de actores publicos/privados, v finalmente, zonas extremas o aisladas.

Junto al centro principal se debe considerar Ia instalacién de Centros Satélites para atender
las comunas ¢ localidades dentro del territorio de accién del centro principal, en los dias
especificos definidos con antelacion y en dependencias, ya sean propias y/o facilitadas por
entidades publicas o privadas, que podran funcionar en virtud de cualquier articulacion,
alianza o acuerdo en el territorio y ser atendidas por los mismos profesicnales asesores del
Centro Principal. De igual forma, podran considerar Puntos de Atencidén méviles con los
asesores que se desplacen en el territorio del centro principal, para atender a las EMT y los
emprendedores que se encuentren en localidades distantes o aisladas. La habilitacion y
ejecucion de un Centro Satélite o punto mévil es de cargo a los aportes del Operador ¢ de
terceros apalancados, y sera considerado como valor agregado.

En el marco de este concurso, se espera adjudicar los siguientes Centros:

Localizacidon Tamafio
Ne .. s , .
Region Centro Satélite Centro? Comunas a 1.nterven1r
1 03. I-Antofagasta Tocopilla Maria Elena Pequeno Tocopilla, Maria Elena
Los Vilos/ Canela
2 05. IV-Coquimbo llapel Punto de Pequeno | Illapel, Los Vilos, Canela, Salamanca
Atencidn Mdévil
Catemu, Llay-llay, Pangquehue,
) Putaendo, San Felipe, Santa Maria,
3 06, V-Val Feli Los An Medi
Aparatso San Felipe 0s Andes ediano Calle Larga, Los Andes, Rinconada,
San Esteban
4 07. RM-Metropolitana Maipt Padre Hurtado Mediano Maipt, Padre Hurtado
5 | 07. RM-Metropolitana Talagante Periaflor Pequenio Talagante, P(’.nalf};::l',pil Monte, Isla de
6 07. RM-Metropolitana Nufioa La Reina Mediane | Nufioa, La Reina, Macul, San Joaquin
ichi i i h
7 08. VI-O'Higgins Pichilemu Navidad Pequefio Pichilernu, Navidad, Litueche, La
Estrella, Paredones
Colbun, Linares, Longavi, Parral,
8 09. VII-Maule Linares San Javier Pequerio Retiro, San Javier, Villa Alegre,
Yerbas Buenas
Villarrica, L ch ¢
9 11. IX-Araucania Villarrica Loncoche Pequefio illarrica, Loncoche, Pucon,
Curarrehue
Chilo¢ Ancud, Castro, Chonchi, Curaco de
10 13. X-Los Lagos (comuna de Ancud / Quelldn Mediano | Velez, Dalcahue, Puqueldon, Queilén,
Castro) Quelldn, Quemchi, Quinchao

2 Durante la operacidn de los Centros se evaluara su crecimiento, pudiendo convertirse en un centro
mediano ¢ grande seglin corresponda en consideracién a los resultados, desempenio, disponibilidad
presupuestaria y apalancamiento de recursos de terceros.
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11 07. RM-Metrepolitana Quilicura® Colina/ Tiltil Mediano Quilicura, Colina, Tiltil
12 | 07. RM-Metropolitana Pudahuel* Cerro Navia Mediano Pudahuel, Cerro Navia, Lo Prado
13 07. RM-Metropolitana Las Condes* Vitacura Mediano Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea
. Estacion . . Estacion Central, San Miguel,
14 | 07. BM-Metropolitana Central* San Miguel Mediano Cerrillos, Pedro Aguirre Cerda
San Las Cabras/ San . San Fernando, Las Cabras, San
. VI-O'Higgi Med
15 08. VI-O'Higgins Fernando*® Vicente eciano Vicente, Peumo, Pichidegua
Chiguayante, Concepeidn, Coronel,
_ 'y , Florida, Hualpén, Hualgui, Lota,
_ *
16 10. VIII-Biobio Concepcign Coronel/ Tomé Grande Penco, San Pedro de la Paz, Santa
Juana, Talcahuano, Tomé

Para los 16 Centros antes indicados, el oferente debera proponer v especificar, como parte
de su Valor Agregado, los elementos a través de los cuales se vinculard con el territorio,
detallando las comunas y/o localidades donde implementard espacios de atencién, ya sea
como Centros Satélites o Puntos Méviles, segtin lo indicado en cuadro precedente.

* La apertura de los Centros de: Quilicura, Pudahuel, Las Condes, Estacién Central, San
Fernando y Concepcidn, sera a partir del afio 2017, quedando sujefa a la disponibilidad
presupuestaria de dicho afio y al resultado de la evaluacidn técnico y econdmica de las
ofertas, completando con estos 6 Centros la red de 50 comprometidos a nivel nacional.

2.9 FINANCIAMIENTO DE LOS CENTROS DE NEGOCIOS

El financiamiento de Centros sera compartido, buscando fortalecer el programa y lograr su
sustentabilidad a largo plazo. Sercotec entregara financiamiento para cubrir los costos de
ejecucion regular considerando sélo la estructura minima del Centro segiin sea su tamafio,
y en caso requerido, los de habilitacién, por una tinica vez y de manera diferenciada segin
el tamario del Centro. El Operador del Centro aportara con recursos propios, vy gestionara
fondos de terceros (nacionales e internacionales), los que contribuirén a crear, ampliar y/o
complementar la oferta de servicios.

El financiamiento aportado por Sercotec, deberd complementarse con aportes pecuniarios
y/0 no pecuniarios de las entidades postulantes, con recursos propios y/o apalancados de
los gobiernos locales y regionales, las entidades de educacién superior, organizaciones
empresariales, etc. Los aportes de recursos no pecuniarios deberan considerar su valor de
mercado, que sera determinado por la comision evaluadora. El financiamiento compartido
estara sujeto a evaluacidn y modificacién durante la evaluacién de la propuesta y luego
durante la ejecucién del convenio, resguardando la sustentabilidad del Centro.

Para este concurso, el costo total del Centro sera financiado conjuntamente, con aportes
de Sercotec y de la entidad postulante (aportes propios y/o de terceros). Dichos aportes
deberan ser ingresados al Centro durante cada afio de operacién, debiendo ser rendides a
Sercotec, quién verificard su correcta ejecucion.

13




A continuacion se indican valores maximos que podra aportar Sercotec para habilitacion y
ejecucion anual de cada Centro segun tamarfio, sujeto a la disponibilidad presupuestaria de
Sercotec en el periodo:

Valores maximos de aporte Sercotec
Tamafio Ejecucion total anual Habilitacion total
{por una tnica vez)}
o Grande $ 373.000.000 $ 32.000.000
¢ Mediano $ 300.000.000 $ 29.000.000
s Pequefio $ 216.600.000 $ 25.000.000

El aporte del oferente debera corresponder como minimo a un 20% del costo total de la
ejecucién del Centro.

De ¢stos, se evaluara favorablemente los aportes de recursos pecuniarios por sobre los no
pecuarios realizados por el Operador, o apalancados de terceros, los cuales deberan estar
debidamente respaldados con cartas de compromiso, detallando la accidn de intervencidn.
Los aportes deberan ser reales, formando parte del presupuesto a ejecutar por el Centro.
Los aportes comprometidos y que no lleguen a materializarse deberan ser reemplazados.
El porcentaje de aporte al financiamiento de ejecucién de un Centro por parte de Sercotec,
se evaluara en el mérito técnico-econémico de cada propuesta, de acuerdo a su ubicacién

geografica, condiciones del territorio y aporte real para el funcionamiento del Centro.

Los recursos de Sercotec financiardn sélo la estructura minima de un Centro, seglin sea su
tamano, y no financian el pago de ningtn tipo de impuestos reembolsables.

El usec de los fondos que se entrega a cada Centro estara circunscrito a la propuesta técnica
y econdmica presentada y aprobada.

3. SOBRE LOS PARTICIPANTES

Las entidades postulantes a operar los Centros, deberén ser personas juridicas de derecho
publico o privade (se excluyen personas naturales, comunidades, sucesiones y sociedades
de hecho), seleccionadas para suscribir convenios de asignacion de fondos de presupuesto
Sercotec (Convenio de Agenciamiento de Centros) para ejecucion del programa de Centro®.

3 Podran participar Agentes Operadores de Sercotec.
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4. CONDICIONES Y OBJETIVO DEL PRESENTE CONCURSO

4.1 CONDICIONES:

Este concurso ptiblico, se regira por las presente Bases, por el Reglamento aprobado por
Resolucion de Gerencia General de Sercotec N° 9.117, de 26 de noviembre de 2014, por los
manuales de operacion emitidos por la Gerencia de Centros de Sercotec, las disposiciones
legales vigentes, por las respuesta vy aclaraciones publicadas en la pagina web de Sercotec,
en el marco del proceso de “consultas y respuestas”, y por la propuesta técnica y econdémica
de la entidad postulante. Dichos antecedentes, instrumentos y disposiciones se entenderan
en cabal conocimiento y aceptados por las entidades postulantes, por el solo hecho de su
presentacion al presente concurso publico.

Las entidades postulantes seran responsables por todos los datos, compromisos y recursos
proporcionados en su oferta técnica y financiera. De la misma manera, asumirédn los costos
de preparacién y otros que sean necesarios para la correcta presentacion de la misma.

Todos los plazos a que se haga mencidn, se entenderan de dias corridos, salvo expresa
mencion en contrario. 5i el vencimiento de un plazo corresponde al dia sabado, domingo o

festivo, éste se entenderd cumplido el primer dia habil administrativo* siguiente hasta las
14:00 horas.

4.2 OBIETIVO:

Seleccionar personas juridicas de derecho publico o privado que se encuentren habilitadas
para suscribir convenios de asignacion de fondos de presupuesto Sercotec, convenios de
agenciamiento de Centros y acuerdos de desempefio anual, para la operacion de cada uno
de los Centros adjudicados.

5. FECHAS Y DOCUMENTOS DE POSTULACION

El llamado a concurso se publicara en el sitio web de Sercotec, www.sercotec.cl a partir del
dia lunes 13 de junio de 2016. De igual forma, desde el mismo sitio, podré ser descargado
el Reglamento, las Bases del Concurso y sus Anexos.

Las ofertas no estarn sujetas a condicidén alguna, seran de caracter irrevocable, y podran
ser presentadas a partir del dia lunes 13 de junio hasta las 12:00 horas del dia 15 de julic
de 2016, considerando la hora de Chile continental.

Las propuestas fuera de horario y/o plazo no serdn recepcionadas.

4 Se define dias habiles administrativos, a los dias de lunes a viernes, exceptuando los feriados.
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Las ofertas deberan ser entregadas en la Oficina de Partes de Sercotec, Huérfanos N° 1117,
Piso 9, comuna de Santiago, de lunes a viernes, desde las 09:00 hasta las 16:00 horas, o
recepcionadas en oficinas de Direccién Regional Sercotec correspondiente a la postulacion
(Anexo N°3, punto 1), las que remitiran los sobres a la Gerencia de Centros.

Las ofertas deberan presentarse en los siguientes sobres cerrados:

El primer sobre con el titulo “Antecedentes del Oferente” y el segundo sobre con el titulo
la “Propuesta Técnica y Econémica del Centro que postula”.

Si el postulante, realiza ofertas a mas de un Centro, debera presentar, en sobres separados
cada Propuesta Técnica y Econdmica, y s6lo un sobre con “Antecedentes del Oferente”.

Todos los sobres presentados deben incluir el total de su contenido en formato impreso
y digital (CD o Pendrive).

Las Ofertas deben estar dirigidas a la Gerencia de Centros de Sercotec, presentadas dentro

del plazo sefialado en las presentes Bases y en los sobres rotulados en la forma prevista en
el Anexo N° 3, punto 2.

6. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Las consultas de los oferentes deberan formularse por escrito, a través de la pagina web
institucional www.sercotec.cl. El plazo para formular consultas sera desde el dia martes
28 de junio de 2016 hasta Ias 15:00 horas del dia viernes 01 de julio de 2016.

No seran admitidas consultas formuladas fuera de plazo o por un conducto diferente al
sefialado. De enviarse las consultas en forma directa al equipo profesional de Sercotec o
por otras vias distintas a las ya indicadas en las bases, éstas no seran respondidas. No se
celebrara ronda presencial de preguntas/respuestas.

Las respuestas se publicaran en el mismo sitio web, sin hacer referencia a la identidad del
postulante que consulta, quedando a disposicion de todos los oferentes potenciales.

Las consultas se responderan siempre que se formulen en forma concreta y precisa, y que
sean pertinentes al desarrollo de este concurso, y cuya respuesta no involucre informacién
reservada de Sercotec. En ningtin caso podréa uno de los proponentes quedar en situacién
de privilegio, respecto del resto a través de la respuesta.

Sercotec responderé las consultas recibidas el dia viernes 08 de julio de 2016, a través de
su sitio web. '
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Las respuestas y aclaraciones no podran modificar el contenido esencial de estas Bases y
formaran parte integrante de las mismas.

Sercotec podra efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
completar e interpretar algtin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado
suficientemente claro y que dificulte la obtencién de buenas propuestas. Estas aclaraciones
se publicaran en el sitio de Sercotec. De igual manera, se entenderé que estas aclaraciones
contribuyen a determinar el alcance y sentido de estas Bases, y seran consideradas por los
oferentes en la preparacién de su oferta, no siendo admisible en consecuencia, reclamacién
posterior alguna.

7. DELAS OFERTAS:
ANTECEDENTES DEL OFERENTE, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entidad postulante debera presentar, al menos, 2 (dos) sobres individualizados (excepto
en las situaciones en que el oferente postule una Propuesta Técnica y Econémica a més de
un Centro), con la siguiente informacién:

7.1 SOBRE 1: ANTECEDENTES DEL OFERENTE

En un solo sobre, se deben adjuntar, en formato impreso y digital, los “Antecedentes del
Oferente”, segtin corresponda, que se indican a continuacién:

Oferente que postula | Documentos que acreditan requisitos legales y estados financieros

Entidades de 1. Fotocopia del RUT.
Educacién Superior | 2. Reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Educacién.

1. Fotocopia del RUT.

Sociedades y E.ILR.L

Inscripcion con certificado de vigencia, de la escritura social, en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices que
corresponda, con no mas de 60 dfas de antigiiedad a la fecha de
su presentacion. Se podra sustituir, por ejemplo, con:

o Certificado de Estatuto actualizado, emitido por registro
de empresas y sociedades.

o Certificado de Vigencia, emitido por registro de empresas
y sociedades.

o Certificado de Anotaciones, emitido por el registro de
empresas y sociedades.
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Por cada propuesta presentada, la Oficina de Partes o la Direccidn Regional de Sercotec,
segun corresponda, generardn un acta de recepcién de postulaciones, en donde se dejar4
constancia del dia y de la hora de recepcién, la individualizacién de la entidad postulante
(nombre o razén social y RUT) y las observaciones que el acto mereciere a los presentes. El

Acta debe ser timbrada y/o firmada por la Oficina de Partes o la Direccién Regional, segun
corresponda.

8.2 APERTURA Y ADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS

La apertura y admisibilidad de las propuestas se realizar4 dentro de los 5 dias siguientes a
la fecha de cierre de recepcion de propuestas, en las oficinas de Sercotec.

El/la Gerente/a de Centros designard una Comisién Técnica de apertura y admisibilidad,
conformada por un nimero impar igual o superior a tres profesionales para el proceso.
Por su parte, la Fiscalia de Sercotec, a través de un profesional, actuard como Ministro de
Fe para acreditar que la documentacién contenida en la propuesta sea la solicitada en los

requisitos mencionados en el punto N° 7, y verificara la legalidad, veracidad y pertinencia
de la informacién entregada.

Una vez realizado el proceso de apertura y de admisibilidad y si Sercotec detectare que los
proponentes no hubiesen presentado correctamente o hubiesen omitido algin documento
exigido en punto N° 7 “Antecedentes del oferente, propuesta técnica y econémica” de las
presentes bases, se le concederd por una sola vez un plazo de hasta 5 dias hébiles para
subsanar el error o la omisién de documentos, asimismo, se podra solicitar a las entidades
postulantes aclaracién con respecto de sus antecedentes contados desde la notificacién del
error o incumplimiento. Dicha notificacién se realizaré al correo electrénico indicado en
Formulario de postulacién, siendo de exclusiva responsabilidad del oferente responder
de manera oportuna. Sercotec podr, si estima pertinente, comunicarse telefénicamente
con la persona indicada como responsable en la postulacién. Los antecedentes podran
ser entregados virtualmente al correo al cual se le notificé, o fisicamente en oficina central
de Sercotec o en la Direccién Regional correspondiente.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, si los oferentes no entregasen la documentacién
faltante o no corrigiesen la ya entregada, quedaran fuera de concurso sin necesidad de
notificacién alguna.

Finalizada la etapa, se generara un Acta de Apertura y Admisibilidad General, donde se
dejara constancia si se cumple o no con toda la documentacién solicitada, la cual serd
publicada en el sitio de Sercotec, www.sercotec.cl.

LAS OFERTAS SERAN CONSIDERADAS INADMISIBLES EN CASO DE QUE NO
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS.
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Sin perjuicio de lo anterior, los errores formales en que puedan incutrir los oferentes en la
presentacion de las ofertas, tales como errores manifiestos de digitacién u ordenacién de
antecedentes, no seran causal suficiente para la declaracién de invalidez de sus ofertas,
siempre y cuando las enmiendas no afecten el principio de igualdad de los participantes,
estricta sujecion a las bases o le otorgue una posicién ventajosa en desmedro de los demads
participantes. Consecuentemente, en caso de que algtin oferente presente en esta instancia
cambios sustanciales en su propuesta técnica econdmica, ésta serd declarada inadmisible.

8.3 EVALUACION Y RECOMENDACION DE LAS PROPUESTAS

El/La Gerente/a de Centros designard a una o mas comisiones técnicas con integrantes en
numero impar para la evaluacién de las propuestas admisibles. En caso de ser necesario,
la Comisién Técnica podré solicitar al oferente, durante todo el proceso, aclaraciones y
antecedentes adicionales a la propuesta técnica y econémica que contribuyan al proceso
de evaluacién, ademés podré evaluar en terreno cualquier aspecto de la propuesta.

Durante el proceso de evaluacion se verificara que las propuestas cumplan con el estindar
minimo requerido, en relacién a forma y contenido, técnico y econdémico, en coherencia
con el modelo de operacién dispuesto en estas bases, por lo que la comisién técnica se
reservara el derecho a determinar que aquellas propuestas que no se encuentren en esta
situacién no continuaran en el proceso de evaluacién y serdn devueltas.

Al terminar dicho proceso, se generara un Acta que contenga las notas de la evaluacién
técnica y econdmica, que serdn consideradas con dos decimales en caso que corresponda,
y una lista con la recomendacién de las propuestas que cuentan con las capacidades para
operar los Centros a nivel regional, en orden de prelacién. Dicha Acta se publicara en el
sitio www.sercotec.cl.

8.3.1 Criterios del Proceso de Evaluacién v Seleccién

Los criterios de evaluacién, ponderacién y descripcién serén los siguientes:

Criterio de Evaluacion Ponderacién
1. Propuesta técnica 25%
2. Porcentaje de aportes de cofinanciamiento por el operador 10%
3. Propuesta econdémica ‘ 10%
4. Experiencia de la entidad postulante y equipo de trabajo 20%
5. Ubicacién e infraestructura 10%
6. Valor agregado 25%
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Propuesta técnica: La propuesta técnica deberd ser presentada segin el formato
indicado en Anexo N° 2, incorporando el plan estratégico del Centro, su respectivo
plan de actividades que incorpore el proceso de habilitacién y el desarrollo de los
servicios requeridos. Ademas de identificar la caracterizacién de clientes segin el
territorio y especificar cémo se efectuara la vinculacién del Centro con el territorio
a intervenir a través de Centros Saiélites y otros puntos de atencién en terreno,

Se evaluara coherencia y pertinencia de los elementos identificados con el modelo
descrito en las presentas Bases.

Nota

Justificaciéon

La propuesta técnica no cumple con ninguno de los requerimientos solicitados.

La propuesta técnica cumple de manera parcial con los requerimientos sclicitados.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados perc los elementos
presentados no cumplen con la coherencia y/o pertinencia del modelo descrito en
las presentes Bases.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados pero los elementos
presentados cumplen de manera parcial con la coherencia y/o pertinencia del
modelo descrito en las presentes Bases.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados, y los elementos
presentados cumplen con la coherencia y/o pertinencia del modelo descrito en las
presentes Bases.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados, y los elementos
presentados cumplen con la coherencia y/o pertinencia del modelo descrito en las
presentes Bases de forma destacada.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados, y los elementos
presentados cumplen con la coherencia y/o pertinencia del modelo descrite en las
presentes Bases de forma destacada, resultando ser Ia mejor oferta.

Porcentaje de los aportes de cofinanciamiento por el operador: En la propuesta
econdmica se debera indicar el costo total del Centro en el formato Excel solicitado
y se evaluara el porcentaje de aportes apalancado para la ejecucién del Centro.

Nota

Justificacién

La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento igual al 20% del costo total
de ejecucién del Centro.

La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento superior al 20% vy menor al
30% del costo total de ejecucion del Centro.

La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 30% v
menor al 40% del costo total de ejecucién del Centro.

La propuesta econbmica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 40% vy
menor al 50% del costo total de ejecucién del Centro.
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5 La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 50% YW
menor al 60% del costo total de ejecucién del Centro.

6 La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 60% del
costo total de ejecucién del Centro.

7 La propuesta econémica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 60% del
costo total de ejecucion del Centro, y el 50% de los aportes son pecuniarios.

3. Propuesta econdmica: Se evaluara la coherencia y pertinencia de aportes y gastos
ingresados en relacién al modelo presentado, los servicios solicitados y los aportes
descritos. Cabe mencionar que Sercotec sélo financia la estructura béasica indicada
en las presentes Bases y hasta los montos méximos sefialados.

Se evaluard positivamente, como uno de Ios aspectos requeridos, las propuestas
econdmicas que desarrollen un sistema de remuneraciones que consideren un
componente fijo y otro variable, segtin cumplimiento de objetivos y resultados.

Nota | Justificacién

1 La propuesta econémica no cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes
y gastos ingresados en relacion al modelo presentado, y no incorpora un sistema
de remuneraciones con incentivos.

2 La propuesta econdmica cumple parcialmente con la coherencia y pertinencia de
los aportes y gastos ingresados en relacién al modelo presentado, y no incorpora
un sistema de remuneraciones con incentivos; ¢

La propuesta econémica no cumple con la coherencia y pertinencia de Jos aportes
y gastos ingresados en relacion al modelo presentado, e incorpora parcialmente un
sistema de remuneraciones con incentivos.

3 La propuesta econémica cumple parcialmente con la coherencia y pertinencia de
los aportes y gastos ingresados en relacién al modelo presentado, e incorpora de
manera parcial un sistema de remuneraciones con incentivos.

4 La propuesta econémica cumple parcialmente con la coherencia y pertinencia de
los aportes y gastos ingresados en relacién al modelo presentado, e incorpora un
sistema de remuneraciones con incentivos; o

La propuesta econémica cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes y
gastos ingresados en relacién al modelo presentado, e incorpora parcialmente un
sistema de remuneraciones con incentivos.

5 La propuesta econdmica cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes y
gastos ingresados en relacion al modelo presentado, e incorpora un sistema de
remuneraciones con incentivos.

6 La propuesta econdmica cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes y
gastos ingresados en relacidén al modelo presentado, e incorpora un sistema de
remuneraciones con incentivos, ambos de manera destacada.

7 La propuesta econémica cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes y
gastos ingresados en relacion al modelo presentado, e incorpora un sistema de
remuneraciones con incentivos, de manera destacada, siendo la mejor oferta.
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4. Experiencia de la entidad postulante v equipo de trabajo:

Se evaluara:

La experiencia de la entidad postulante, respecto a ejecucion de proyectos relevantes
similares, asesoria directa en desarrollo de negocios, fomento productivo, etc.

La experiencia del equipo de trabajo propuesto, segiin el perfil definido en el Anexo
N° 1 punte 2, acreditandose la experiencia en la evaluacidn y asesoria de proyectos
empresariales y de negocios, desarrollo de negocios, fomento productivo, etc.

Para acreditar el cumplimiento de este criterio se debera incorporar la informacién en
el Formulario de Postulacion, adjuntar curriculum actualizado, certificados de titulo,
autorizacién para presentacion de sus antecedentes a este concurso (segin formato),
de cada integrante del equipo de trabajo solicitado, segin tamafio del Centro.

Se evaluara preferentemente que los integrantes del equipo de trabajo cuenten con la
Certificacion de Acreditacién en el Diplomado para Operadores del Centro.

Nota | Justificacion

La experiencia de la entidad postulante y Ia del equipo de trabajo no cumple con
los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple parcialmente con los requisitos
solicitados y el equipo de trabajo no cumple con los requerimientos solicitados; o
La experiencia de la entidad postulante no cumple con los requisitos solicitados y
el equipo de trabajo cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple parcialmente con los requisitos y
el equipo de trabajo cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple parcialmente con los requisitos
solicitados y el equipo de trabajo cumple con los requerimientos solicitados; o

La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados y el
equipo de trabajo cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados y el
equipo de trabajo cumple con los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados y el
equipo de frabajo cumple con los requerimientos solicitados, de forma destacada.

La experiencia de la entidad postulante y la del equipo de trabajo cumplen con los
requisitos solicitados, de forma destacada, resultando ser comparativamente la
mejor oferta, y ademas uno o mas integrantes del equipo cuentan con Certificacién
de Acreditacién para Operadores del Centro.
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5.

Ubicacidn e Infraestructura: Se evaluara:

° La ubicacién fisica propuesta del Centro respecto de accesibilidad, visibilidad, cercanfa
a actores claves, cobertura de territorio atendido, articulacién con redes empresariales,

entidades publicas y privadas para la entrega de servicios de apoyo en el territorio a
atender.

¢ La calidad de la infraestructura a utilizar propuesta en la operacién del Centro: salas
equipadas para asesorias y capacitacién, oficinas para asesores internos y externos,
servicios de cafeteria, servicios higiénicos, sala de descanso y recreacién, sala de espera
de clientes e infantil, estacionamientos, entre otras, las que deberéan estar en espacios
independientes de las instalaciones donde opera el oferente. Ver Anexo N° 1 punto 4.2.

Nota

Justificacién

1

La ubicacién e infraestructura presentada no cumple con los requerimientos en
todos sus aspectos.

La ubicacion propuesta cumple parciabmente con los requisitos solicitados y la
infraestructura no cumple con los requerimientos solicitados; o

La ubicacion propuesta no cumple con requisitos solicitados y la infraestructura
cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

La ubicacion propuesta cumple parcialmente con los requisitos solicitados y la
infraestructura cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

La ubicacion propuesta cumple parcialmente con los requisitos solicitados y la
infraestructura cumple con los requerimientos solicitados; o

La ubicacién propuesta cumple con los requisitos solicitados v la infraestructura
cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

La ubicacion propuesta y la infraestructura cumplen con todos los requerimientos
solicitados.

La ubicacidn propuesta y la infraestructura cumplen de manera destacada con los
requerimientos solicitados.

La ubicacién y la infraestructura propuesta cumplen con todos los requerimientos
solicitados en forma destacada y resulta ser comparativamente la mejor oferta,
dada su coherencia y pertinencia.

Valor agregado: Se definen como valor agregado aquellos aportes concretos que

realice el oferente fuera de los requerimientos basicos establecidos en estas Bases
para el funcionamiento del Centro, que agreguen valor a su operacién y/o a la
prestacién de servicios para mejorar la gestién o resultados de los clientes del
Centro. Se podra considerar, como ejemplo, puntos de atencién moviles, asesores
especialistas, profesionales expertos, estudiantes, practicantes, estudio de mercado,
clinicas legales, financieras, tributarias, entre otros.
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Se evaluara la coherencia y pertinencia de estos elementos con el modelo descrito
en las presentas Bases y los montos indicados en la propuesta econémica.

Todo valor agregado debe ser incorporado y, por tanto, visibilizado a la estructura
de financiamiento, con cargo en un 100% al aporte del oferente o de terceros.

Nota

Justificacién

El oferente no presenta ningtn elemento adicional a los requerimientos bésicos
establecidos en las presentes Bases.

El oferente presenta elementos adicionales a requerimientos basicos establecidos
en las presentes Bases, sin embargo, éstos no generan valor agregado alguno para
la operacién del Centro y/o de sus clientes.

El oferente presenta elementos adicionales a requerimientos basicos establecidos
en las presentes Bases, sin embargo, éstos generan un valor agregado parcial para
la operacién del Centro y/o de sus clientes.

El oferente presenta elementos adicionales a requerimientos basicos establecidos
en las presentes Bases, y solo algunos de ellos generan un valor agregado para la
operacion del Centro y/o de sus clientes.

El oferente presenta elementos adicionales que complementan el servicio
solicitado y de manera coherente con el modelo descrito en las Bases, y éstos
generan valor agregado a la operacién del Centro y/o de sus clientes.

El oferente presenta clementos adicionales que complementan el servicio
solicitado en forma destacada y de manera coherente y pertinente con el modelo

descrito en las Bases, y éstos generan valor agregado a la operacién del Centro y
sus clientes.

El oferente presenta elementos adicionales que complementan el servicio
solicitado en forma destacada y de manera coherente y pertinente con el modelo
descrito en las Bases, y éstos generan valor agregado a la operacién del Centro y
sus clientes, y resulta ser comparativamente la mejor oferta.

Cada criterio de evaluacion serd calificado con una nota de 1 a 7, segtin corresponda. Se
declararédn inadmisibles las ofertas que obtenga una nota final ponderada inferior a nota 3.

8.4 NEGOCIACION Y SELECCION DE CENTROS

Sercotec podra negociar con las entidades postulantes al Centro para ajustar actividades
y/o servicios que asi lo requieran, acordar las metas por indicador, para la operacién del
periodo establecido en el Acuerdo de Desempertio del Centro, quedando establecido en un
acta los acuerdos que se adopten. En todo caso, estas modificaciones no podran alterar el
contenido esencial de los servicios prestados.
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La finalidad de la negociacién sera validar con el oferente seleccionado la propuesta en
cualquier criterio en que éste no haya obtenido la maxima nota de evaluacion, pudiendo,
por ejemplo ajustar el equipo de trabajo, ajustar el presupuesto vinculado a la propuesta
econdmica, remuneraciones del personal, infraestructura, entre otras.

Sercotec solicitara a todos los oferentes que pasen a la etapa de negociacion, una carta de
compromiso del equipo de trabajo comprometido en la propuesta, asi como un informe de
entrevista psicolaboral encargado por el Operador para cada integrante del equipo.

En el caso de las modificaciones del equipo de trabajo, éste debera contar con las mismas
caracteristicas y el perfil técnico requeridos en las presentes bases de concurso, debera ser
aprobado por Sercotec, y contar con informe psicolaboral.

Para cada Centro en el cual existan oferentes que hayan calificado con nota 3 o superior, se
seleccionara al proponente que obtenga la mejor calificacién técnica y econémica. Sino se
llega a acuerdo con la entidad postulante, se podré negociar con uno o mas sucesivamente

en orden descendente segin la lista de prelacién, o bien declarar desierto el proceso para
algun Centro.

Sercotec seleccionara a los operadores de Centros de las entidades postulantes y la lista de

prelacidn, si correspondiera. Para lo anterior, se generara un Acta que sera publicada en el
sitio www.sercotec.cl.

9. AVISO DE RESULTADOS

Los resultados del proceso de evaluacion seran publicados en el sitio www.sercotec.cl.

Complementariamente, Sercotec informara a través de una correspondencia certificada, a
la entidad seleccionada, los resultados del proceso de seleccién de Operadores de Centros.
A quienes resulten seleccionados se les convocara a iniciar el proceso de formalizacion y a
aquellos que queden en la lista de prelacion se les informara que podran ser llamados a
formalizar en caso de que los seleccionados no concreten su formalizacién o se dé término
de convenio anticipadamente. En el caso de que no existan mas operadores interesados o
seleccionables, se declarard desierto y se podré convocar a un nuevo concurso.

Una vez seleccionada e informada formalmente la entidad, dentro del plazo no superior a
15 dias habiles administrativos desde la fecha en que se le notifique como seleccionada,
debera entregar en las oficinas centrales de Sercotec (Huérfanos 1117 piso 9, Santiago) o en
cada Direccién Regional que corresponda (ver anexo N° 3 punto 1), todos los documentos
que le seran indicados para iniciar el proceso de formalizacion.

Sercotec formalizard a las entidades seleccionadas como Operador de Centro y habilitadas
para operar en las respectivas regiones conforme disponen los requisitos de formalizacion.
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Una vez verificados el camplimiento de requisitos, se procedera a la firma de Convenio de
Agenciamiento de Centros y el Acuerdo de Desempeiio Anual. La propuesta del operador
de Centro formara parte integrante del Convenio.

En el caso de que el operador ya seleccionado no pudiese ser formalizado por causas no
imputables a Sercotec, dentro del plazo méaxime de 15 dias habiles administrativos, se
llamara al siguiente operador conforme la lista de prelacién.

NOTA:

1. Cualquier observacion o reclamo en relacion al concurso que deseen efectuar los
oferentes, podra ser presentado dentro de las 48 horas siguientes a la publicacién
del Acta respectiva, en Oficina de Partes del Nivel Cenfral de Sercotec (Huérfanos
1117, pise 9, Santiago) o en Direccién Regional que corresponda, en sobre cerrado
dirigido a Ia Gerencia de Centros de Sercotec.

2. Sercotec se reserva el derecho de dejar fuera, en cualquier etapa del concurso, a la
entidad postulante que omita informacidn o proporcione antecedentes falsos, y asi
atente contra la transparencia de todas las etapas del proceso, incluso luego de
adjudicado el oferente, afectando la igualdad de condiciones y los objetivos del
concurso, reservandose Sercotec la facultad de tomar las acciones necesarias y de
iniciar las acciones legales que estime pertinentes.

10. FORMALIZACION

Validada la seleccidn del Operador de Centre y terminado el proceso de verificacion de
requisitos de formalizacion, el Operador debera suscribir un Convenio de Agenciamiento
de Centros con Sercotec. Dicho Convenio constara de los antecedentes de incorporacidn,
derechos, obligaciones, normativas que lo regula, condiciones para mantener su calidad,
incumplimientos, medidas y procedimientos para este tltimo caso. Los pagos, garantias y
condiciones de operacion del Centro estan regulados en el reglamento y manuales.

La habilitacion de la entidad para operar el Centro rige desde la suscripcidn del respectivo
Convenio de Agenciamiento.

Junto al convenio de agenciamiento se firmara periddicamente un Acuerdo de Desempefio
en que se estableceran las condiciones minimas que debe cumplir el Operador, definiendo
sus equipos profesionales, mas un conjunto organizado de objetivos, con sus respectivas
metas, indicadores y medios de verificacidn, que orienten y ayuden al Operador en el
cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente y eficaz deé los recursos pablicos
y permitan una correcta y transparente rendicion de cuentas.

El primer Acuerdo de Desempeno Anual a suscribir, considera el periodo de habilitacién
del Centro y los meses restantes de operacion efectiva del mismo.
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Con objeto de suscribir el Convenio respectivo, el oferente adjudicado debera entregar en
ia Oficina de Partes de Sercotec (Huérfanos N° 1117, piso 9, comuna de Santiago) o en las
oficinas de las Direcciones Regionales Sercotec, los antecedentes que sean necesarios para
acreditar las facultades del representante legal. Dichos antecedentes seran solicitados al
momento de informar los resultados del proceso de operadores de Centro.

El Operador debera acreditar, previo a la suscripcién del Convenio de Agenciamiento de
Centros, el pago de las obligaciones previsionales en las entidades que corresponda. El
cumplimiento del pago de las obligaciones previsionales debera ser acreditado en cada
una de las rendiciones de los fondos transferidos por Sercotec.

11. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

La transferencia de los recursos se realizara con posterioridad a la firma del Convenio de
Agenciamiento y el Acuerdo de Desempefio previa constitucién de la garantia por el 100%
del valor anticipado y de la garantia de fiel y oportunc cumplimiento del convenio.

El valor que Sercotec transferira a la entidad adjudicataria se sujetara a la disponibilidad
presupuestaria del afio respectivo. El valor de la transferencia respectiva no estard afecto a
reajustes y el oferente adjudicado no tendra derecho a exigir, en caso alguno, el pago de
ninguna otra suma de dinero por la entrega de los servicios ofertades, siendo de su
exclusivo costo la totalidad de los gastos en que incurra con motivo de su ejecucidn v que
no estuvieren contemplados en los items del presupuesto asignado.

El proponente seleccionado debe rendir a Sercotec el monto total de recursos involucrados
en la operacion de los Centros (aportes Sercotec y del oferente, propio o de terceros), de
acuerdo a los procedimientos internos establecidos para ello.

En caso que el Agente Operador de Centros adjudicado incurriese €n alguna falta relativa
a las obligaciones contraidas dentro del Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desemperio,
Propuesta Técnica y Econdmica, y Manuales, entre otros, Sercotec estard facultado para
hacer efectiva las garantias, pudiendo iniciar las acciones legales correspondientes.

12. GARANTIAS SOLICITADAS

121 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para ofertar, los oferentes deberdn presentar fisicamente garantias con las siguientes
caracteristicas por cada Centro a postular:

¥ A nombre de Servicio de Cooperacién Técnica (Sercotec), nominativa, no endasable y

de ejecucion inmediata.
v" Direccidn: Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, Chile.
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v Tipo: boleta bancaria, péliza de seguro o certificado de fianza.

¥ Glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta concurso ptiblico para operadores de
Centros de Desarrollo de Negocios, al Centro de xxxx, Region de xxxx”.

¥" Monto: $15.000.000.-

v Debe tener el caracter de irrevocable.

v Plazo de vigencia: 90 dias habiles administrativos contados desde la fecha de cierre de
postulacidn del presente concurso.

v Presentacién: Esta garantia debera ser presentada umicamente en original en la oficina
central de Sercotec ubicada en Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, o en las direcciones
regionales respectivas, hasta la fecha y hora del cierre del concursc indicado en bases.

v La boleta de garantia puede ser tomada por el oferente o por un tercero. 5i es otorgada
en el extranjero, el emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile
o estar reconocido por un banco o institucidn financiera chilena.

v Fecha de devolucién: La devolucién de las garantias de seriedad de las ofertas para
quienes no se adjudicaron el presente concurso, se realizara a partir del segundo dia
hébil administrativo contado desde la suscripcién de los respectivos convenios. Dicho
plazo podré extenderse, en caso que el oferente que haya obtenido la mejor calificacion
se desistiere de celebrar el respectivo Convenio, pudiendo Sercotec adjudicar la oferta a
quien le siga en puntaje.

v En el caso del oferente a quien se le adjudicé el concurso, la boleta de garantia de
seriedad de la oferta serd devuelta una vez suscrito el Convenio correspondiente, y que
se haya recibido conforme la garantia de fiel cumplimiento del Convenio.

v" Esta garantia se hara efectiva, especialmente, en los siguientes casos:

o Si el proponente se desiste de su oferta una vez que le ha sido seleccionada.
e Sisiéndole adjudicada el concurso:
o No entregare las restantes garantias sefialadas en las bases, en el plazo fijado
para ello.
o No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el Convenioc.
o No suscriba el Convenio dentro del plazo fijado para hacerlo.

Las ofertas que no acompaiien fisicamenfe la garantia de seriedad seran declaradas
inadmisibles en el acto de apertura y admisibilidad.

12.2  GARANTIA DE FIEL, CABAL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

El oferente adjudicado, previo al momento de la firma del Convenio, deberd presentar Ia
siguiente garantia:

v A nombre de Servicio de Cooperacidén Técnica (Sercotec), nominativa, no endosable y
de ejecucién inmediata.

v Direccion: Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, Chile.

~ ¥ Tipo: boleta bancaria, pdliza de seguro o certificado de fianza.
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Monto: equivalente al 10% del presupuesto total de centro (costo de habilitacién més
el costo de ejecucién del Ceniro: de recursos humanos, operacién y administracién)
establecido en el Acuerdo de Desemperio. _

Plazo de Vigencia: 90 dias habiles administrativos excedido fecha méxima de vigencia
del Acuerdo de Desempeno.

Presentacién: Esta garantia debera ser presentada (tnicamente en original en calle
Huérfanos 1117 piso 9 Sercotec, o en las direcciones regionales respectivas, previo a la
suscripcién del Convenio.

Glosa: “Para garantizar el fiel, cabal v oportuno cumplimiento del Acuerdo de
Desempefio del Centro de xxxx, Regién de xxxx, y de las obligaciones laborales y
sociales del operador con sus trabajadores”.

Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si
Sercotec lo estima necesario.

Fecha develucién: una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempeiic, y solo
una vez vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria
no cumpla con las obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente, el
Acta de Negociacidn, el Convenio de Agenciamiento y/o el Acuerdo de Desempefio;

en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin
mas tramite.

123 GARANTIA DE ANTICIPO

El oferente adjudicado que pidiere anticipo, previo al momento de la firma del Convenio y
Acuerdo, debera constituir la/s siguiente/s garantia/s:

AN NN AN

<

A nombre de Servicio de Cooperacién Técnica (Sercotec), nominativa, no endosable y
de ejecucion inmediata.
Direcciéon: Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, Chile.
Tipo: boleta bancaria, poliza de seguro o certificado de fianza.
Monto: equivalente al 100% del valor anticipado.
Plazo de Vigencia: 90 dias habiles administrativos excedido fecha méxima de vigencia
del Acuerdo de Desempefio.
Presentacion: Esta garantia debera ser presentada tnicamente en original en la oficina
central de Sercotec Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, o en las direcciones regionales
respectivas (Anexo N° 3), hasta la fecha y hora del cierre del concurso indicado en las
presentes bases.
Glosa segiin anticipo a solicitar:
o Glosa para anticipo de habilitacién: “Para garantizar el correcto uso de los
fondos transferidos en calidad de anticipo para la habilitacién del Centro de
xxxx, Regidn de xxxx”.
o Glosa para anticipo de recurso humano y operacién: “Para garantizar el
correcto uso de los fondos transferidos en calidad de anticipo para el recurso
humano y operacién del Centro de xxxx, Region de xoox”.
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v" Dicha garantia deberé ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si
Sercotec lo estima necesario.

v Fecha de devolucién: hasta en el plazo de 60 dias habiles administrativos después de
aprobadas las rendiciones, salvo que la entidad adjudicataria destine los recursos a un
fin diverso al acordado, en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para
proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

13. CONTRAPARTES TECNICAS

Actuara como contraparte técnica de los Centros, un profesional designado por la Gerenta
de Centros de Sercotec, a quien le correspondera gestionar el Convenio, la coordinacion,
supervisién y control de los Centros.

14. VIGENCIA DEL OPERADOR DEL CENTRO

La habilitacién como Operador de un Centro se encontrara vigente desde la suscripcion
del Convenio de Agenciamiento hasta por cinco afos.

El Convenio de Agenciamiento de un Centro, estard condicionado al desempefio de sus
actividades segtin Acuerdo de Desempeifio. La Gerencia de Centros se pronunciara sobre
el cumplimiento favorable o desfavorable de las actividades estipuladas en el Acuerdo de
Desempefio Anual para la continuidad del servicio.

Previo a la fecha de finalizacién del respectivo Convenio Sercotec abrira un nuevo proceso
de concurso publico, al cual podran postular nuevas Instituciones y Agentes Operadores
de Centros vigentes que hayan dado cumplimiento a los indicadores establecidos en los
respectivos Acuerdos de Desempefio en periodos anteriores.

15. MODIFICACION DE LA PRESTACION

Sercotec podréa requerir prestaciones adicionales a aquellas originalmente contratadas,
modificarlas o disminuirlas, siempre que estén debidamente justificadas; o bien aumentar
el plazo de ejecucion del Acuerdo de Desempefio, debiendo complementarse ¢ entregarse
nuevas garantias de cumplimiento o anticipo, si correspondiere.

16. SUPERVISION Y EVALUACION DEL CONVENIQ DE AGENCIAMIENTO

Sercotec, durante la ejecucion de los respectivos Convenio de Agenciamiento de Centros y
Acuerdo de Desempefio, podra ejercer facultades de evaluacion y control sobre la forma y
modo de cumplimiento de las actividades por parte de los respectivos operadores, en lo
material, técnico, juridico y econdémico. Asimismo, podra modificar unilateralmente los
mencionados convenios, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de ejecucion
y seguimiento y pagos, siempre que no se alteren de manera sustantiva los mismos.
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17. SANCIONES Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

El Convenio de Agenciamiento podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se
incurriere en alguna de las causales mencionadas en Anexo N° 4.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los productos originados a partir de las actividades desarrolladas en los Centros,
son de propiedad de Sercotec, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente,
sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el Operador ni su equipo de
trabajo, realizar ningn acto respecto de ellos ajeno al convenio, sin autorizacién previa y
expresa de Sercotec.

Toda informacidn, indistintamente el medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a
Sercotec o a terceros a la que el Operador tenga acceso con motivo del Convendo, tendra el
caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debe mantenerse reservada,

respondiendo el Operador de todos los perjuicios que se deriven de la infraccién de esta
obligacién.

19. RELACION CONTRACTUAL ENTRE EL OPERADOR Y SUS DEPENDIENTES
Y SUBCONTRATACION

El personal dependerd del Operador contratante y, no tendra relacién laboral directa e
indirecta con Sercotec, ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.

Todas las obligaciones de caracter laboral, previsional o de cualquier otra naturaleza que

puedan existir entre dichos dependientes y el Operador como empleador de los mismos,
no empeceran ni afectaran en modo alguno a Sercotec.

El Operador debe entregar la oferta de atencién y servicios del Centro con personal propio
y con asesores externos, de acuerdo a su propuesta.

20. TERMINQO ANTICIPADO

El convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de
las siguientes causales:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.
Incumplimiento grave de obligaciones contraidas por el oferente adjudicado tanto
en el Convenio como en los respectivos informes de Desemperio Anual, las que
seran calificadas por Sercotec.

3. Estado de notoria insolvencia del adjudicatario.

4. Por exigirlo el interés publico.
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5. No ajustarse a las instrucciones técnicas que el mandante le diere para la prestacién
de los servicios.

6. Si se incurriere en un atraso injustificado en la prestacién de los servicios en los
plazos determinados.
7. Violacién de confidencialidad de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 4.

21. OTRAS OBLIGACIONES

Seran obligaciones del Operador entre otras, las siguientes:

1. Cumplir con el Convenio de Agenciamiento, incluido el Acuerdo de Desempefio.

2. Entregar las facilidades para que Sercotec, o quien éste designe y/o la Contraloria
General de Ia Republica, realice la revision de documentacion de respaldo de los
antecedentes de proyectos, clientes y rendiciones de todas las cuentas presentadas,
entregando los antecedentes que les sean solicitados.

3. Elaborar y entregar los informes técnicos y rendiciones financieras periddicas, de
acuerdo a lo sefialado en el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo
de Desempefio, en los Manuales de Operacién y la normativa vigente.

4. Mantener los sistemas de informacién y seguimiento actualizados con informacion
real y efectiva al dia.
5. Conocer, aceptar y aplicar normas descritas en el Manual de Marca (Anexo N° 5), y

en los lineamientos comunicaciones establecidos por Sercotec para los Centros de
Desarrollo de Negocios. Adoptar las medidas necesarias para que la habilitacién y
equipamiento del Centro de Desarrollo de Negocios cumpla, desde el momento de
su apertura, las indicaciones emanadas del Manual de Marca Centros de Desarrollo
de Negocios. Asimismo la documentacidn, el material de difusion y toda aplicacién
en que deba aparecer la imagen institucional de marca, tendrd que cefirse al
referido manual obligatoriamente, debiendo contar con el visto bueno de Sercotec
en forma previa a su implementacién. De igual forma, el centro debera cumplir con
los lineamientos comunicacionales de Sercotec y coordinarse con la institucién, en
lo referente a la realizacion de acciones de difusién, la mencién del apoyo piblico y
otras materias de la comunicacién pablica.
6. Aquellas establecidas en el Reglamento para Operadores de Centros.

22. PROHIBICION DE CESION

La adjudicataria no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién del presente concurso y del Convenio de
Agenciamiento de Centros que en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial
permita las referidas cesiones.
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1. TIPOLOGIAS DE OFERTA DEL CENTRO SEGUN SEGMENTO DE CLIENTES Y AREAS DE
INTERVENCION

1.1. Asesogria

Las asistencias estan dirigidas a los dmbitos susceptibles de mejoras en la empresa, su relacién con el
entorno, y su matriz de factores productivos. Estas son:

v Desarrollar y proporcionar herramientas que ayuden a los clientes a establecer niuevas
empresas, a expandir empresas existentes y a exportar.

v Mejorar las habilidades gerenciales y las capacidades de gestién de los empresarios.

v Desarrollar planes de negocio, asistencia financiera y construccién del relato financiero
contable para generar sujetos de crédito capaces de acceder a diversas fuentes de financiamiento.

v Generar acciones que conduzcan a una mayor articulacién de las EMT y emprendedores con el
entorno de negocios y el sistema productivo.

v Fortalecer los procesos productivos de las empresas tornandolos maés eficientes y de acuerdo a

los mercados.
A continuacién se entregan ejemplos de ambitos de mentoria y asesorfa:
1.1.1. Ambitos de asesorias personalizadas para emprendedores y start-ups

e Diseno y desarrollo de planes de negocios.

e Proceso de inicio y formalizacién del negocio.

* Estudio de factibilidad técnico econdémico del negocio.

° Aplicacidn de tecnologias en procesos productivos y administrativos del negocio.
e Proyecciones y asesoria financiera.

o Otros relacionados a la gestién integral del negocio.

1.1.2. Ambitos de asesorias personalizadas para empresas establecidas

e Aplicacion de plan de marketing en los negocios.

e Asesorfa financiera, contable y tributaria.

° Gestion del recurso humano: formacién experta, incentivos, legislaciones vigentes.

e Plan de desarrollo del negocio: costos operacionales, tecnologias, estrategia de crecimiento,
indicadores financieros.

e  Otros relacionados a la gestion integral del negocio.




1.1.

3. Areas de asesoria sectoriales o tematicas

» Internacicnalizacion.

e Contratos gubernamentales y grandes clientes.

e Comerdializacion de tecnologia.

e Gestion de empresas familiares, si es el caso.

* Seguridad en los negocios: financieros, aseguramiento de ihfraestructura y bienes de la
empresa

¢ Variables que permiten sustentabilidad en los negocios.

®  Asesorias de acuerdo a las vocaciones productivas del territoric a intervenir

e  Otros, segun contexto del negocio y del territorio de funcionamiento.

Para efecto de este concurso se considera que un cliente recibe asesoria cuando se le destina al menos
5 horas de trabajo. Un asesor mentor deberd atender al afio al menos, a 70 clientes asesorados.

1.2.

Capacitacion General y especializada
1.2.1. Las actividades de capacitacién pueden ser:

* Talleres: es una metodologfa de trabajo en la que se integran la teorfa y la practica. Se
caracteriza por la investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo acorde
con el tema tratado teniendo como fin la elaboracién de un producio tangible, el cual desarrolla
las habilidades y destrezas de los emprendedores y empresarios, que les permitan un mejor
desempefio en sus actividades habituales, orientados a instalar conocimientos, desarrollar
capacidades y/o habilidades empresariales en tematicas especificas de la actividad productiva, o
tematicas transversales. Se enfatiza en la solucién de problemas, capacitacién, y requiere la
participacién de los asistentes. El trabajo por talleres es una estrategia pedagdgica que ademas de
abordar el contenido de un tema especifico, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir,
hacia la practica de una actividad. Puede ser presencial exclusivamente o bien un mix entre
presencial y virtual.

* Seminarios: Esta Hinea de formacidn, corresponde a actividades masivas de corta duracién, es
una reunidn especializada, de naturaleza técnica ¢ académica, que intenta desarrollar un estudio
profundo sobre una determinada materia.

* Charlas: Se entendera por charlas a un proceso informativo y/o de ensefianza-aprendizaje,
principalmente tedrico. Puede ser presencial exclusivamente, o bien, un mix entre presencial v
virtual.




1.2.2. Linea base de capacitacién para Centros de Desarrollo de Negocios:

Los eventos de capacitacién, ya sean talleres, charlas o seminarios, buscan instruir en diversas
materias, tanto para captar potenciales clientes, como asimismo para complementar el servicio de
asesoria.

Considerando lo anterior, se ha elaborado una linea base de contenidos y tematicas necesarias para
nivelar ciertos conocimientos e informacién, y asi contribuir con los resultados esperados de la
asesorfa que brindan los Centros, o bien establecer nociones bésicas de temas en caso de potenciales
clientes.

Adicionalmente, los Centros deberan desarrollar contenidos complementarios, seglin la necesidad
territorial y de sus clientes. Las capacitaciones complementarios podran tener la modalidad
presencial o virtual, segtin sea el caso.

¢« Como iniciar

un negocio :
{obligatoria) Potenciar un negocio ya existente
» Formalizacion (opcional)
LINEA BASE de negocios
(obligatoria)

1. Plan de negocios I: Narrativa
2. Plan de Negocios II: Proyecciones financieras
(Obligatoria: Nivel 1 / Opcional: Nivel 2 y 3)
Seguro Scaal
Cprimizao6n de proces

MKT
Integracién de TiCs

Comao planificar tunegoco
Procesos intemosy entomo de
12 empresa
COMPLEMENTARIOS Gestion Legat
Cama acceder a
finanoamento
Uso de TICs
Otras capacitaciones generales
y/o especificas

de clientes
cibn electrinica
Detenminacifn del preco

Contabibigad aplicada
Orras capacitaciones genersles y/o especth

Canales : fill Presenciales y Virtuales




2. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

La entidad postulante a un Centro, debera indicar claramente su dependencia jerdrquica con la
Institucion que la ampara, considerando un nivel jerarquico de alta importancia para la organizacion,
resguardando una estructura del centro autéonoma, tanto en infraestructura como en recursos
humanos, gestion administrativa, financiera y contable, que le permita operar de manera eficaz y
eficiente el Programa de Centros en el territorio al cual postula.

Cada Centro deberd estar conformado, como minimo, por un Comité Directivo, un Director de
dedicacion exclusiva, al menos un Asistente (ejecutivo y/o administrativo, segtn corresponda) vy al
menos dos Asesores (un senior y un junior). Esta estructura dependera del tamano del Centro,
realidad y necesidades del territorio, segtin lo indicado continuacion.

2.1. Sobre la dotacién de personal minima de los Centros

Los centros de desarrollo de negocios tendran presencia en todas las regiones del pafs, segtin criterios
técnicos y logisticos determinados con las autoridades competentes en cada regién y Sercotec.

La dotacion de personal dispuesta para ejecutar los distintos servicios del Centro, estara asociada al
tamafio de cada Centro definido por Sercotec para cada territorio, conforme a lineamientos técnicos
de localizacion y cobertura del Centro.

La dotacién minima que financiara Sercotec es la que se detalla a continuacion:

Dotacién de personal minima por centro Tamario del centro .

Cargo Pequeiio Mediano Grande
Director 1 1 1
Asesor senior 1 2 3
Asesor junior 1 2 3
Asistente ejecutivo 1 1 I
Asistente administrativo X 1 1

Adicionalmente, y como valor agregado, el oferente podra proponer otros asesores, ya sean asesores
expertos especialistas con competencias técnicas en rubros o sectores caracteristicos del territorio,
estudiantes, practicantes, entre otros. Conjuntamente, queda a disposicion del operador proponer a

su cargo, otros profesionales o trabajadores que complementen el equipo minimo solicitado para cada
Centro, dependiendo de su tamafio, evaluandose su pertinencia.




2.2. Comité Directivo

Funciones: Asesorar, orientar y entregar lineamientos estratégicos al Director, que le permitan
mejorar la oferta de servicios y productos, que resultan en mayores beneficios para los clientes
del Centro y que se traducen en impacto economico.

Integrantes: Este Comité sera propuesto por el Operador y aprobado por Sercotec. Se debera
sefialar los integrantes del Comité, su procedencia institucional y experiencia en negocios u
otros relacionados que permitan apoyar el buen desempefio del Centro, la periodicidad de las
reuniones, la formalidad de los acuerdos y su vinculacién a nivel estratégico y operative. Se
debera considerar que este Comité debera actuar de manera ejecutiva, por tanto no podra estar
integrado por mas de 7 participantes.

Debera considerar al menos representantes de entidades de educacidn, instituciones publicas
y/o privadas, y especialmente asociaciones de empresarios/as y/o empresarios/as destacados,
estos tltimos deberan representar el 80% de los integrantes del Comité Directivo. No serad
posible incluir dentro del Comité Directivo la participacion de funcionarios/as de Sercotec.

Operacién: El Director/a del Centro actuara como Secretario Ejecutivo, quién sera el encargado
de la coordinacién y citacidn a reunidn, registro de las sesiones y seguimiento de los acuerdos.
La participacion de los integrantes del Comité Directivo no contempla el pago de honorarios,
debera sesionar de manera permanente, asesorando al Director del Centro.

2.3 Perfiles del equipo de trabajo

Se ha identificado que el Recurso Humano es el principal factor para el cumplimiento de objetivos,
resultados y éxito del Centro. Es por esto, que se espera que los profesionales propuestos cuenten con
una alta capacidad técnica y experiencia en el mundo empresarial.

El Director y su equipo de trabajo estdn obligados a conocer, comprender v poner en practica los
valores y conceptos basicos asociados al modelo de gestion de excelencia de los Centros de Desarrollo
de Negocios. A continuacién se describen los perfiles de cada cargo:

a) Director: responsable de representar al Centro en su territorio; de atender clientes; de liderar,
asegurar y supervisar el adecuado funcionamiento del Centro conforme el Reglamento y Manual
de Operacion del Centro establecido: modelo de atencidn, servicios, recursos humanos,
infraestructura, entre otros aspectos.




Funciones criticas del cargo:

o Liderar la planificacidn estratégica del Centro.

o Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

¢ Implementar los estandares, acreditarse y mantener vigente la condicion.

e Participar del Comité Directivo en calidad de Secretario Ejecutivo.

= Considerar acciones de promocion del Centro, en el territorio y ptiblico objetivo en coherencia
con los lineamientos estratégicos y comunicacionales de Sercotec.

e Monitorear e informar el trabajo, avances y resultados de manera periddica a Sercotec.

¢ Analizar los reportes obtenidos de NeoSerra para identificar tendencias, resolver problemas, y
promover la mejora continua de la organizacion.

e Generar articulaciones territoriales con actores publico y/o privado con la finalidad de
encadenar la oferta territorial de apoyo a los clientes. °

e (Coordinar acciones con el respectivo Gobierno Regional, entidades locales, municipios,
consejos publicos activos del territorio, entre otros.

e Velar por la correcta administracién y rendicion de los recursos transferidos por Sercotec,
conforme a la normativa existente.

¢ Preparar oportuna y periddicamente los informes, rendiciones de cuentas, avances, resultados
de la operacion del Centro para ser informados a Sercotec.

s Participar en las instancias de coordinacién y capacitacién que realice Sercotec.

e Informar a Sercotec de cualquier evento que afecte la adecuada operacién del Centro, incluso
de las oportunidades de mejoras que se observe.

e Asegurar el registro de la informacion.

e Atender a clientes Nivel 2 y 3.

® Procurar la disposicidon de asesores externos y estudiantes en practicas cuando corresponda.

o Trabajar jornada completa y de forma exclusiva para el Centro.

Requisitos formales del cargo:
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¢ Trabajar jornada completa para el operador adjudicado, en forma exclusiva para las
actividades del Centro.

e Contar con titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agrénomo, ingeniero pesquero, ingeniero comercial, abogado, u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministeric de Educacién o por
mstituciones extranjeras.

¢ Poseer experiencia laboral de a lo menos 7 afios en cargos de responsabilidad y/o funciones
similares vinculadas a direccién de equipos de trabajo, en desarrollo de negocios, ya sea como
empresario/a 0 como asesor en gestion de negocios, y fomento productivo.




b} Asesor senior: profesional que acompafia de manera integral en el proceso de modernizacién de la
empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Debera desarrollar las asesorias
de alto valor para los usuarios de nivel 2 y 3 (empresas y gacelas).

Funciones criticas del cargo:

Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacién y mantener vigente la
condicion.

Analizar el requerimiento del cliente, entregando la informacion solicitada o derivando su caso
a los servicios del Centro o a los instrumentos de apoyo puiblico y/o privado existentes en el
territorio.

Aplicar las herramientas diagndsticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de
la empresa, apoyar el desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacién, solicitar
investigacion de mercado, e implementar las asesorfas técnicas personalizadas, cumpliendo las
metas establecidas en el Acuerdo.

Atender la demanda esponténea y explorar la captacién de clientes con potencial de
crecimiento. Se espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/afio o dependiendo de la
realidad territerial.

Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de clientes,
u otros segum sea la demanda.

Identificar los resultados de impacto econdmico generado por los clientes como resultado de la
asistencia recibida del CDN.

Ingresar la informacién de sus respectivos usuarios al sistema de gestién dispuesto,
explicitando los avances, fruto de la asesorfa de largo plazo que ird desarroliando,
constderando las metas, objetivos e indicadores pertinentes.

Participar en las instancias de coordinacion y capacitacién que realice Sercotec.

Coordinar y supervisar el trabajo de asesores externos especialistas, estudiantes en practicas,
entre otros cuando corresponda.

Trabajar jornada completa para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

@

Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

Poseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agronomo, ingeniero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado, u otro
afin a la propuesta entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de
Educacidn o por instituciones extranjeras.

Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 afios, vinculada con la gestién empresarial y/o de
negocios, ya sea como empresario/a o asesor y fomento productivo
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c) Asesor mentor junior: profesional que acompafia de manera integral en el proceso de
modernizacion de la empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Debera
desarrollar las asesorfa de largo plazo, para los usuarios de nivel 1 y 2 (emprendedores y
empresas).

Funciones criticas del cargo:

» Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

® Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacién y mantener vigente la
condicion.

e Analizar el requerimiento del cliente, entregando la informacién solicitada o derivando su caso
a los servicios del Centro o a los instrumentos de apoyo publico y/o privado existentes en el
territorio.

e Aplicar las herramientas diagndsticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de
la empresa, apoyar el desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacién, solicitar
investigacién de mercado, e implementar las asesorias técnicas personalizadas, campliendo las
metas establecidas en el Acuerdo

¢ Atender la demanda espontanea, y explorar la captacién de clientes con potencial de
crecimiento. Se espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/afio o dependiendo de la
realidad territorial.

e Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorfas prestadas a su cartera de
usuarios.

¢ Identificar los resultados de impacto econémico generado por los clientes como resultado de la
asistencia recibida del CDN.

e Participar en las instancias de coordinacién y capacitacién que realice Sercotec.

e Coordinar y supervisar el trabajo de asesores externos especialistas, estudiantes en précticas,
entre otros cuando corresponda.

e Trabajar jornada completa para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

e Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

e Poseer titulo otorgado por entidad de educacién superior con carrera de al menos 8 semestres
en el area de administracién y/o gestién empresarial u otras afines.

e Poseer experiencia laboral de a lo menos 3 afios, vinculada con la gestién empresarial y/o de
negocios, ya sea como empresario/a o asesor y fomento productivo.

d) Asistente ejecutivo: encargado de gestionar clientes y asistente responsable de prestar orientacién
a los distintos usuarios.
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Funciones criticas del cargo:

e Implementar v mantener los procesos de prestacién de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

e Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacion y mantener vigente la
condicion.

o Recibir cordialmente al cliente, escuchar e indagar respecto de sus necesidades y
requerimientos.

o Registrar los datos de contacto, tipificar la consulta y analizar de manera genérica el
requerimiento.

e Orientar al cliente, entregando la informacidn solicitada, teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos identificados.

e Gestionar los clientes del Centro realizando las siguientes acciones:

: Clasificar a los clientes.
. Realizar derivacion a los servicios del Centro.
' Asignar los clientes segiin segmento, al asesor disponible.
' Ingresar informacién del nuevo cliente al sistema de gestion respectivo.
- Crear carpeta de cliente y archivar formularios originales.
' Derivar a los instrumentos de apoyo publico/privado existentes en el territorio.
- Identificar a los clientes que requieren seguimiento:
i. Preparar nomina de clientes sujetos a seguimiento por asesor.
ii. Entregar indicacién de fecha de tltima sesion.
iii. Asignar cliente a asesor.
' Apoyar a los Asesores Junior y Senior a contactar a los clientes del Centro y
recolectar los formularios de impacto econdmico.

e Generar los reportes de productividad e impacto econdmico necesarios para el monitoreo de
cada asesor y del Centro.

e Participar en las instancias de coordinacion y capacitacién que realice Sercotec.

e Trabajar jornada completa para el Centro. ‘

o En aquellos Centros que no cuenten con Asistente Administrativo deberé asumir también sus
labores.

Requisitos formales del cargo:

e Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

o Poseer titulo otorgado por entidad de educacion superior con carrera de al menos 4 semestres
en el area afines a la administracién y/o gestion empresarial.

e Poseer una experiendia laboral de a lo menos 3 afios, deseable con experiencia en atencion a
publico, y en el drea administracién y/o gestion empresarial u otra afin.
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e) Asistente administrativo: encargado de llevar a cabo las labores administrativas del Centro.

Funciones criticas del cargo:

¢ Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos

operacionales de Sercotec.

¢ Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacién y mantener vigente la

condicion.
e Recepcionar publico del Centro.
e Realizar derivacidn a los servicios del Centro.

e Llevar a cabo la funcidon administrativa de secretaria, con funciones tales como control v

almacenamiento de contratos del equipo de trabajo, proveedores u otros; registro y control de

rendiciones y documentacion de respaldo; entre otras acciones.

e Gestidn de correspondencia (control y registro de correspondencia, recepcién y despacho).

s Administracion de caja chica del Centro.
e Administrar la agenda del centro y citaciones pertinentes.
e Apoyar a las labores del asistente ejecutivo.

e Apoyar otras labores administrativas y/o técnicas que determine el director, dentro del marco

de sus funciones.
e Trabajar jornada completa para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

o Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.
e EHgresado de ensefianza media.

e (Conocimiento y manejo de herramientas computacionales a nivel usuario en MS Office; v de

telefonia en red.
¢ Habilidades de atencion de pablico.
e Poseer una experiencia laboral de a lo menos 2 afios en cargo similar.

Ademas, la Gerencia de Centros ha definido los perfiles de otros cargos que pudiesen proponer el
oferente, tales como Asesor Externo y Estudiantes en Practica, los que deben ser incluidos dentro

de su cofinanciamiento y evaluados como Valor Agregado:

f) Asesor externo especialista: profesionales externos, vinculados a entidades de educacién superior,
consultoras, entre otros, con capacidades, para prestar asesorias técnicas especializadas de acuerdo

a la necesidad y realidad del territorio.
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Funciones criticas del cargo:

o Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

e Conocer y contribuir al cumplimiento de los estandares.

e Atender la demanda derivada por el Centro, en temas sectoriales o tematicos en funcidn del
mejoramiento de negocios.

e Analizar el requerimiento del cliente entregando la informacién solicitada.

e Desarrollar capacitaciones, talleres o charlas, dentro del marco de las asesorias prestadas a su
cartera de usuarios.

e Trabajar segin demanda del Centro.

Requisitos formales del cargo:

o Trabajar segin demanda del operador adjudicado.

e Poseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agronomo, ingeniero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado u otro
affn a la propuesta entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministeric de
Educacion o por instituciones extranjeras.

s Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 afios vinculada al area especifica requerida.

g) Estudiantes y practicantes colaboradores: vinculados a entidades de educacion, los cuales
colaboraran con los procesos investigativos para los usuarios asesorados, de tal forma de
contribuir con las labores de los asesores del Centro.

Funciones criticas del cargo:

e Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

e Conocer y coniribuir al cumplimiento de los estandares.

s Apovar la gestion del Centro y de los asesores, en materias y contenidos relacionados a las
asesorias y rubros de la cartera de usuarios respectiva.

e Apoyar la generacidén de informacién para mapear las oportunidades de mercados para los
sectores econémicos estratégicos del territorio los cuales seran referentes para aplicar en los
planes de trabajo y negocios de los clientes atendidos.

» Apoyar la blasqueda de informacidn secundaria respecto a los sectores atendidos para
mantener la informacion de los mercados vigentes.

Requisitos formales de carco:

o Estudiante y/o practicante de entidades de educacidén superior, en carreras relacionadas a la
gestidn de negocios o afines al sector y/o tematica de negocios requeridos.
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3. FOCOS ESTRATEGICOS EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS CENTROS
Estos focos estratégicos se fundamentan en los siguientes factores relevantes:

3.1. Elenfoque en la asesoria de alto valor

e Invertir tiempo en clientes con potencial, comprometidos y con ganas de trabajar.

» Asesorfa de alto valor, personalizada y a largo plazo.

e (rear impacto econdmico a través de la asesoria y seguimiento continuo con el cliente es la
principal forma de asegurar la generacién de valor en la empresa.

» Incrementar la capacidad gerencial del empresario a través de un proceso educativo.

e Compromiso del cliente: el cliente realiza la mayor parte del trabajo; escribe su plan de
negocio cuando corresponda; realiza tareas asignadas.

¢ Compromiso del asesor: aporta su experiencia, consejo, investigaciéon aplicada, etc., para
mejorar el negocio.

3.2. Lacreacién de impacto economico

e Larazdn de ser de los Centros es ayudar a sus clientes a crear impacto econdmico.
e Asistir a las empresas informales a formalizarse.

¢ Establecer nuevas empresas.

e Crear y/o retener empleos.

® Incrementar las ventas.

e Facilitar el acceso al financiamiento.

® Preparar a nuevos exportadores.

3.3. La cultura de medicidon de resultados

e Todos los profesionales de los Centros son evaluados sobre la base de los resultados
generados por sus clientes.

e (Cada éxito/fracaso del cliente asistido por el Centro es un éxito/fracaso del Centro.
¢  Medicion del desempefio de los Centros y sus asesores a través del sistema de soporte
tecnolodgico que monitorea las actividades del cliente.

3.4. El cumplimiento del Acuerdo de Desempeiio del Centro.

e Cumplir con las condiciones establecidas para operar un Centro, definidas en el Acuerdo a
través de un conjunto organizado de objetivos, con sus correspondientes metas, indicadores
y medios que ayudaran al Cenfro en el cumplimiento de su misién y objetivos.

3.5. El perfil de profesionales de alto desempefio con experiencia en evaluacién y asesoria de
proyectos empresariales y de negocios.
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e Se entiende por la manera en que cumplen las obligaciones inherentes a su cargo: grado de
implicacién, motivacion y predisposicion con la que encara su trabajo, independiente de
las circunstancias en que este se desarrolla.

e Competencias para alcanzar los resultados comprometidos con el grupo de empresas a su
cargo en que se releve la innovacion, la tecnologia disponible y los impactos econémicos
de sus clientes.

3.6. El trabajo simultineo con miltiples clientes

e Cada asesor del Centro trabaja simultaneamente con al menos 70 clientes al afio ©
dependiendo de la realidad territorial.

¢ Masificacion de los servicios prestados.

e Mayor cobertura y presencia en la comunidad.

e Eficiencia en la generacion de resultados.

3.7. Lasencillez, flexibilidad y adaptacién a las necesidades locales

¢ Mecanismo para identificar el foco de intervencidn territorial.

¢ (Cada Centro tiene la capacidad de adaptar sus servicios segun las necesidades sociales y
econdmicas de su territorio.

e Especializacion de servicios de los Centros de acuerdo a focos, tales como areas rurales,
vocaciones productivas del territorio (ej., turismo, mineria), pueblos originarios, mujeres
empresarias, entre otras.

o Trabajo conjunto y coordinado en el territorio que incluya a los gobiernos locales,
instituciones de educacidn superior y organizaciones empresariales. Generacion de
alianzas y redes. _

e Posibles apalancamientos de recursos: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
privados, universidades, organizaciones empresariales, entre otros.

3.8. Confidencialidad y transparencia

» Mantener la confidencialidad de la informacién de los clientes gue sean atendidos por el
Centro, de los proyectos y de todas las bases de datos relativas a la operacidn de
instrumentos de Sercotec y del Centro. La asesoria confidencial es uno de los pilares del
modelo de atencion; por lo tanto, los clientes deben tener la garantia de que su informacion
no sera compartida con terceros, sean éstos publicos o privados o que sus ideas o
invenciones no seran reveladas con terceras partes.

En todo caso, esta obligacion no sera obstaculo para las acciones de supervision y seguimientc que
debe desarrollar Sercotec 0 quien éste designe, Contraloria General de la Republica, quienes tendran
acceso a la informacién.
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4. CONSIDERACIONES SOBRE FINANCIAMIENTO DE LA HABILITACION Y EJECUCION
DE LOS CENTROS.

Cada oferente debera adjuntar los presupuestos de habilitacién y ejecucion por cada Centro segun el
formato solicitado y en archivo Excel, considerando que Sercotec sélo financiara la dotacion minima
de personal descrita y que tampoco financiard personal adicional de la misma institucién, como
contadores, periodistas, etc. Cualquier personal adicional debera ser financiado por el oferente.

COSTOS OPERACIONALES DE FINANCIAMIENTO ANUAL POR CENTRO

Recursos
Humanos

Contratacidn de: Director, Asesores Mentores: Senior y junior y Asistentes respectivos.
Indemnizacion por afios de servicio y vacaciones.
Honorarios y servicios profesionales.

Operacion

Materiales de oficina.

Servicios basicos v generales (Energia, Agua, Internet, Telefonia fija y movil, TV Cable,
seguros, comisiones financieras e impuestos).

Publicidad.

Traslados vy viaticos.

Arriendos (muebles e inmuebles).

Capacitacién .

Licencias sistema de gestién: Considera el costo de licencias por el uso del sistema de gestion
para los Centros (el valor unitario de la licencia Neoserra es de $320.000.-, se debe considerar
en la estructura de Costos de Operacion considerando la cantidad de profesionales que la
utilizaran). ‘

Mantenimiento v reparaciones generales.

Administracién

- Garantias.

Comisién de administracién: No superior al 10% del subtotal de los items de recursos
humanos y operacién, con un tope de $ 33.000.000.-

41. Consideraciones en la ejecucion de un Centro

La ejecucion de un Centro considera las siguientes categorias:

4.1.1. Recursgs Humanos

a. Remuneraciones: Corresponde al gasto en el personal profesional y técnico asociado directamente
a las actividades del Centro, con contrato de trabajo vigente en el periodo ejecutado. Se registra a
costo real, es decir, total haberes mas costo empresa.
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A continuacion se indican valores referenciales de remuneracion del equipo segun el cargo, vy
condiciones locales:

o . {ango referencial total mensual bruto.
Director $2.800.000 - $ 3.500.000
Asesores mentores senior $2.000.000 - $ 2.600.000
Asesores mentores junior $1.200.000 - $ 1.600.000
Asistente gjecutivo $700.000 - $ 900.000
Asistente administrativo $550.000 - § 7G0.000

Se evaluara positivamente aquellas propuestas econémicas que desarrollen un sistema de
remuneraciones que consideren un componente fijo y otro variable segtin cumplimiento de
objetivos y resultados. :

b. Honorarios y Servicios Profesionales: Corresponde al gasto de actividades contratadas por el
Operador del Centro, a personas naturales y/o juridicas, de caracter esporadico. Se registra a
costo bruto (en el caso de contratar servicios de personas naturales) y a valor neto (en el caso
de confratar servicios de empresas). Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro

que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de los documentos que lo
contemplan.

c. Indemnizacion por anios de servicio (IAS): Corresponde a la provision contable de gastos por
este concepto, la desvinculacion de un empleado del Centro, por razones que ameriten su

pago, es anual, acumulativa, un mes de renta por cada empleado con contrato vigente a la
fecha de reporte.

d. Vacaciones: Corresponde a la provision contable de gastos por este concepto, el pago a los
empleados contratados por el Centro, de sus respectivos periodos de vacaciones, es anual,
acumulativa, 1.25 dias por mes de contrato, por cada empleado con contrato vigente a la fecha
de reporte.

4.1.2. Operacién

a. Materiales de oficina: Corresponde al gasto asociado a la administracion y operacién del Centro,
tales como: insumos y suministros de escritorio, ttiles de aseo, entre otros. Se registra a valor neto,
de la factura. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se
reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

b. Servicios bdsicos y generales: Corresponde al gasto asociado a la administracion y operacion del
Centro, tales como: energia, agua, telefonia, internet, seguros, alarmas, comisiones financieras,
enire otros. Se registra a valor neto, de la factura. Excepcionalmente, en casc que el Operador del
Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.
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Publicidad: Corresponde a los gastos provenientes de las actividades que se realicen para dar a
conocer el Ceniro y sus resultados, identificando los gastos en insertos en mediocs, papeleria,
arriendos con este fin, afiches, servicios profesionales, transporte, entre otros. Se registra a valor
neto, de la factura o valor bruto de la boleta de honorarios. Excepcionalmente, en caso que el
Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto {incluido IVA) de estos
documentos. Todos estos gastos deben ser generados segtin el Manual de Marca entregado.

Traslados y viaticos: Corresponde a gastos directos asociados a la movilizacion del personal del
Centro, dentro de la region y fuera de ella, considerando pasajes y viaticos, eventualmente puede
considerarse: combustible, lubricantes y arriendos de vehiculos. Se registra a valor neto, de la
factura o valor bruto del respaldo pertinente. Excepcionalmente, en caso que el Operador del
Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

Arriendos: Corresponde a gastos directos asociados a la contratacion de equipos, muebles para la
realizacién de actividades extraordinarias u ordinarias del Centro. Se registra a valor neto, de la
factura. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Cenfro que no sea sujeto de IVA, se
reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

Capacitacion: Corresponde al gasto de actividades de formacion e instruccién, contratadas por el
Centro, a personas naturales y/o juridicas, de caracter esporadico. Se registra a costo bruto (en el
caso de personas naturales) y a valor neto (en el caso de empresas). Excepcionalmente, en caso que
el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de
estos documentos.

Licencias para uso de Sistema de Gestién de los Centros: Corresponde a adquisicién de permisos
de uso que se adquieren para la operacion del Centro: instrumental de uso genérico, equipamiento
tecnologico, computadores, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura. Excepcionalmente,
en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido
IVA) de estos documentos. Se deberd considerar el valor unitario de la licencia Neoserra por un
valor de $320.000.-, tomando en cuenta la cantidad de profesionales que la utilizarén

h. Mantenimiento y reparaciones generales: Corresponde al gasto asociado a la correcta y

permanente operacién del Centro, tales como: gasfiteria, electricidad, fotocopiadoras, equipos
computacionales, alarmas, jardines, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura.
Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el
valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

4.1.3. Administracion

a.

Garantias: Corresponde al gasto asodado al Centro por los costos financieros de su operacion. Se
registra a valor neto, de la factura.
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b. Comisién de Administracién: Comision por la administracion de un Centro, la cual no puede ser
superior al 10% de la suma de los gastos de recursos humanos y operacién del financiamiento con
cargo Sercotec, con un tope maximo de hasta $ 33.000.000.-

4.2.  Consideraciones en la habilitacién de instalaciones fisicas de un centro y relacionados

La sede de cada Centro debe disponer de una infraestructura y equipamiento que permita desarrollar
atenciones de calidad a los empresarios y emprendedores de manera independiente de cualquier otra
institucion.

Cabe sefialar que se dispone de un Manual de Marca (Anexo N*® 5), donde se especifica la imagen
corporativa y su aplicacién en los Centros. Este manual es la guia que contiene en forma explicita,
ordenada y sistematica, las indicaciones sobre conceptos graficos y demas procedimientos a utilizar
en la estructura, difusién y publicidad de cada centro en el pais.

El operador deberd disponer de instalaciones y equipamiento para apoyar la gestién de los usuarios
del Centro, quienes podrén acceder al uso de estos.

De manera general, se solicitard que tanto las fachadas como las paredes interiores sean pintadas de
blanco, que la puerta principal cuente con un dusted adhesivo con logotipo del Centro de Desarrollo
de Negocios y horario de atencién, empavonado de vidrios, lamparas de techo, planas o focos con luz
dia y persianas tipo roller, persianas enrollables o persianas venecianas en color gris, blanco o blanco
invierno. Estos elementos y otros como la sefialética interior y exterior, papeleria ropa corporativa y
material corporativo son especificados en dicho Manual de Marca.

Dependiendo de los criterios para definir el tamafio por cada Centro, se explicitan a continuacién las
categorias a considerar para la habilitacién de Ia infraestructura de operacion y otros aspectos claves,
conforme lo establecido en el Manual de Marca y las indicaciones para inversién descritas en las
siguientes tablas.

a. Exterior del centro: considera la disposicién de elementos necesarios para identificar dependencias
en el sector.

b. Hall de espera y recepcién de usuarios(as): sector de espera y primeras atenciones y orientaciones,
donde estaran ubicados el asistente ejecutivo y el asistente administrativo, segtin el caso. Deberd

disponer de equipos de autoconsulta para los clientes.

c. Kifchenette (pequeiia cocina): lugar habilitado como una pequefia cocina, en donde el personal del
centro puedan preparar sus meriendas y comidas de la jornada, en sus horarios de colacién.
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- Servicios higiénicos: servicios higiénicos necesarios de acuerdo a la normativa vigente. Lo anterior

tanto para usuarios como trabajadores del Centro, hombres, mujeres y personas con capacidades
diferentes.

e. Sala de reuniones: debera disponer de un espacio para reuniones propias de la gestién.

aq

Sala de capacitacion: deberd disponer de una sala acondicionada para capacitaciones focalizadas y
transversales para los usuarios.}

- Sala de conocimientos tecnolégicos v autoservicio: sala acondicionada dispuesta con equipos

computacionales, para desarrollar capacitaciones relacionadas y autoconsulta.

- Oficina de profesionales externos: oficina permanente dispuesta para profesionales externos,

provenientes de Instituciones de Micro Finanzas (IMF) u otras Instituciones del territorio
pertinentes al accionar del Centro. Considerar que dichos profesionales deberdn tener acceso a los
espacios comunes del Centro, seglin sea la necesidad, tales como sala de capacitacion, sala de
tecnologfa, sala de reuniones, servicios higiénicos, espacio de espera infantil, cocina; v a los
servicios de internet, impresora, fotocopiadora, telefonia, material fungible y servicios bésicos.

Oficina de Asesores del Centro: espacios con puestos de trabajo acondicionados para los asesores
mentores del centro, para el desarrollo de sus funciones y para atencion de usuarios.

Oficina de Director del Centro: oficina dispuesta para las labores propias del Director del Centro,
como asimismo para atencién de usuarios y publico en general.

- Espacio infantil: espacio habilitado para la espera infantil y de acuerdo a la normativa vigente.

Equipamiento tecnoldgico: disposicién de equipamiento computacional y otros relacionados, para
las labores del equipo de trabajo y su gestién, y disposicién de los servicios propios del Centro.

m.Equipamiento tecnolégico para terreno: equipamiento complementario para gestién de terreno de

los Centros.

n. Otros: incluye otros componentes relacionados a la gestion, infraestructura, soporte y elementos

necesarios para la capacidad instalada suficiente.

Nota: Considerar que el Centro deberé estar habilitado para atender a personas con capacidades
diferentes, segtn ley 20.422.

A continuacion se muestra a modo un detalle de los ftems a considerar para la habilitacién de un
Centre, dependiendo del tamafio de éste, para que el proponente lo considere y lo trabaje dentro
de su propuesta.
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4.3,

Observaciones con respecto a la habilitacién

Se deja establecido que las distintas categorfas sefialadas anteriormente se deben financiar con los
recursos definidos para cada tamafio de Centro, segtin consta en presupuesto de habilitacién definido
en las presentes bases. Conjuntamente los proponentes podréan complementar su propuesta con otros
valores e inversiones, con financiamiento propio o de terceros y debidamente argumentados.

Cabe destacar la importancia de contar con capacidad instalada suficiente para brindar los servicios
del Centro en el territorio definido.

4.4.

Otras consideraciones en la habilitacién

Ubicacién geogréfica dentro de la ciudad y/o comuna que albergara el recinto.

Se evaluara la accesibilidad del lugar propuesto para funcionar.

Se evaluara de forma positiva: tener acceso a estacionamientos y cercanfa a locomocidn
colectiva.

Calidad y cantidad en la implementacién: mobiliario y equipos.

Material de trabajo con disefio incorporado.

Espacio disponible para realizar las actividades requeridas: se considerara metros cuadrados
disponibles para salas, oficinas, espacios de recepcién, cantidad de bafios, entre otros.

Ademas se considerara tipo de climatizacién, seguridad, condiciones de aseo y comodidad de
los espacios.

Otros presentados como valor agregado a la propuesta.

Nota: se hara check list de la habilitacion al momento de la puesta en marcha del Ceniro, para
velar por el cumplimienio de lo propuesto.
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SERCOTEC

ANEXO N2 2
FORMULARIO DE POSTULACION
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS
Tercer Llamado - 2016
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SERCOTE

1. ANTECEDENTES DEL OFERENTE

1.1. INFORMACION DEL OFERENTE

NOMBRE

RUT

NOMBRE DEL/DE LA
REPRESENTANTE LEGAL

NUMERO DE CEDULA DE
IDENTIDAD

DIRECCION CALLE/ NUMERO/
DEPTO

COMUNA/REGION

Comuna;

Region:

TELEFONOS FIJO/ CELULAR

Fijo:

Celular:

REGION / CENTRO AL QUE
POSTULA

Region:

Centro:

SATELITES/ PUNTO ATENCION
MOVIL QUE POSTULA

Satélite/s (comuna):

Punto Méwvil
(comuna):

NOMBRE DE JEFE DE PROYECTO
(El Jefe de Proyecto seré la contraparte con la
que Sercotec mantendra contacto en todas las
etapas del proceso y cada vez que sea
necesario)

' TELEFONOS FIJO / CELULAR

CORREOQO ELECTRONICO

POSTULA EN FORMA CONJUNTA

SI

NO

NOMBRE DE REPRESENTANTES
DE POSTULACION CONJUNTA
(En caso que usted postule en forma conjunta
complete este cuadro, resguardar coherencia
con el punto 2 del presente formulario).

ke

NOMBRE ENTIDAD

NOMBRE
REPRESENTANTE
ENTIDAD




SERCOTEC
DIPLOMADQO PARA __SI, CUENTA CON CERTIFICADO DE ACREDITACION
OPERADORES DEL CENTRO __NO
NOMBRE DE INTEGRANTE NOMBRE CARGO QUE OCUPARA
ACREDITADO INTEGRANTE EN EL CENTRO

(En caso que algin integrante del
equipo haya obtenido certificado de
acreditacién del diplomado adjunte
dicho documento y complete el
siguiente cuadro)

1.2. EXPERIENCIA DEL OFERENTE.

Describa la experiencia del Oferente respecto a la ejecucién de proyectos relevantes similares,
asesoria directa en desarrollo de negocios, fomento productivo, etc, e indique en tabla adjunta los
servicios realizados vinculados a la materia.

NOMBRE NOMBRE Y DESCRIPCION SERVICIOS REALIZADOS FECHA | FECHA
CLIENTE TELEFONO : INICIO TERMINO
DE ' (mes / afio) I (mes / afio)
CONTACTO -
NOMBRE SERVICIO | DESCRIPCION

!
\
|
|
|
|
I
\

..
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

3.1.  Dependencia jerdrquica del Centro con la Institucién que lo ampara.

Describa como se vincula el Centro a la Institucién que lo ampara, indicando la unidad estratégica
de la cual dependera para su funcionamiento auténomo, tanto en infraestructura como en recursos
humanos, gestién administrativa, financiera y contable, etc.

3.2.  Roly funciones del Operador del Centro.

Describa el rol y funciones que desarrollara el Operador del Centro, a través de su méximo
representante, para asegurar el funcionamiento, gestién, ejecucién presupuestaria, desempefio y
resultados de impacto del centro postulado. De igual forma describa los compromisos que asumira.

El representante del Operador del Centro debera firmar carta adjunta al presente formulario,
respaldando el compromiso técnico y econémico asumido en la presente propuesta (misma carta
solicitada en el punto anterior).

w
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3.3.  Descripcion de la estructura administrativa para la operacion del centro.

Describa como se administrara el programa al interior de la institucién que lo ampara de manera de
asegurar una correcta y oportuna ejecucién del programa; y facilitar la expedita gestién de los
procesos involucrados (contabilidad, finanzas, compras, contratacion y evaluacién del recurso
humano, entre otros), bajo cargo, costo y responsabilidad del Operador. Considere que el Operador
debe disponer de una estructura de soporte, gestion, administracién, contabilidad, entre otras,
expedita y eficiente para el funcionamiento del Centro.

34. Organigrama.

Grafique la estructura organizacional del centro, desde la institucién proponente hasta la estructura

basica del recurso humano solicitado.

S —

[ |

3.5. Estados Financieros:

Describa si la Institucién cuenta con procesos de auditorfas externas financieras. En caso de ser asi,
adjunte los estados financieros auditados del tltimo afio comercial.




SERCOTEC

3.6.  Comité Directivo
3.6.1.  Identifique los integrantes del Comité Directivo, cargos actuales y experiencia relacionada.

Recordar que este Comité debera actuar de manera ejecutiva, por tanto, no deberd tener mas de 7
integrantes, los que serdn propuestos por el oferente. En su composicién se deberd considerar al
menos representantes de entidad de educacién superior, de instituciones ptiblicas y/o privadas v
especialmente asociaciones de empresarios/as y/o empresarios/as destacados, éstos tiltimos deben
representar el 80% de los integrantes del Comité Directivo. No serd posible incluir dentro del
Comité Directivo la participacion de funcionarios/as de Sercotec.

N° | Nombre ’ Institucién | Cargo dentro Experiencia Categoria de la Institucién

' dela relacionada (Entidad de educacién superior,

instituciones piiblicas, institucién
privadas, asociaciones de
empresarios, empresario)

1
f institucién

3.6.2. Funciones y modelo de operacién del Comité Directivo:

Indicar organizacién del Directorio, periodicidad y programacién tentativa de las sesiones, entre
otros aspectos relevantes. Considerar que el Comité Directivo deberé sesionar periédicamente para
apoyar la gestion del Director del Centro.




SERCOTEC

3.7.  Equipo de trabajo

3.7.1. Descripcién proceso de contratacién e incentivo a las remuneraciones:

Describa cémo sera la relacién contractual entre el Operador y el equipo de trabajo, indicando su
forma de contratacién, y describa el sistema de remuneraciones que utilizara, precisando si
considera un componente fijo y otro variable, segiin cumplimiento de objetivos y resultados.
Recordar que debe considerar las leyes sociales vinculadas segln al tipo de contratacidn.

3.7.2.  Proceso de evaluacién de desempefio:

Describa cémo sera el proceso de evaluacién de desempefio trimestral a aplicar al equipo de
trabajo, con el fin de contribuir a que el Centro cuente con profesionales de alto desempefio.

o0
e
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3.7.3.

Conformacién equipo de trabajo:

Describa el equipo de trabajo propuesto para el funcionamiento del Centro, segun especificaciones
indicadas en Bases de presente concurso. Recordar que se debera adjuntar curriculum actualizado
(indicado mes de inicio y de término de cada experiencia), certificados de titulo, y autorizacién para
la presentacién de antecedentes disponible como anexo en este Formulario de Postulacién de cada

integrante.
Cargo Nombre | Profesién | Afios de Ocupacién | Cargos relevantes
Completo experiencia en actual relacionados con el
cargos similares mundo empresarial
Director

Asesor Senior

Asesor Junior

Asistente
Ejecutivo

Asistente

Administrativo

Otros
agregado

(valor

3.8.

Plan de trabajo del equipo del Centro

Describa principales actividades y funciones de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo y
como distribuirén su tiempo durante la operacién del centro (considere como referencia descripcién
de la estructura organizacién del Centro Anexo N° 1, punto 2). Considerar los dos primeros meses
como periodo de habilitacién del Centro.

3.8.1. Director

Actividad/ | Mes |Mes |Mes |Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Fuiteids 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |1 12
Ejemplo: X X

Planificaciéon

Estratégica

Ejemplo: X X

Induccidén al
modelo
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3.8.2. Asesor Senior

Actividad/ Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Funcién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ejemplo: % X

Induccién al

modelo

Ejemplo: X P

Induccidon

Neoserra

3.8.3. Asesor Junior

Actividad/ Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Funcidii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ejemplo: X X

Induccion al

modelo

Ejemplo: X X

Induccion

Neoserra

3.8.4. Asistente Administrativo / Asistente Ejecutivo (cuando corresponda)

Actividad/ Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Funcién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ejemplo: S X

Induccion al

modelo

Ejemplo: X X

Induccién

Neoserra
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3.8.5. Otros (valor agregado)

Actividad/ Mes Mes Mes Mes Mes Mes | Mes Mes | Mes | Mes Mes Mes

Funcién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

4. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS
Complete brevemente cada uno de los siguientes puntos:

4.1. Misidn del Centro: ;Quiénes somos?

4.2.  Visi6n del Centro: Cémo organizacién, ;dénde queremos estar?

4.3. Valores del centro: ;En qué creemos?




SERCOTEC

5. PAPEL QUE JUEGA EL CENTRO EN EL DESARROLLO ECONOMICO
REGIONAL

5.1.  Brevemente describa el rol que se espera cumpla el Centro para el desarrollo
econdmico regional, identificando ademds a sus competidores y el valor agregado que tendra
el Centro para que los clientes lo prefieran frente a las otras opciones.

5.2. SOCIOS POTENCIALES

Describa brevemente a aquellos socios potenciales que puedan trabajar colaborativamente para
fortalecer el Centro y dar el mejor servicio a sus clientes.

Incorporar instituciones que puedan aportar con recursos a corto (uno a dos afos) y largo plazo
(tres a cinco afios) y otras organizaciones que ofrecen servicios similares a las EMT ¥ que pudieran
complementar el trabajo de Centro, tales como Cémara de Comercio, Asociaciones de Empresarios,
Departamentos de Desarrollo Econémico de Gobiernos Locales y Regionales, ONG, etc.

Indicar los beneficios que seran percibidos por el centro y sus clientes.

Nombre Socio y/o
colaborador potencial

Beneficio para el Centro y sus

Descripcion de la Institucién 5
clientes

iz E
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6. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE CLIENTES

Se espera que el oferente sea capaz de identificar, caracterizar Y segmentar a los posibles clientes del
Centro, en relacién a sector econdmico, nivel de ventas y de manera coherente con el territorio,
considerando, ademads, el modelo descrito en las Bases del presente concurso. Se debe responder a
preguntas tales como, ;Quiénes seran los clientes de su Centro? ¢Cuéles seran los segmentos de sus
clientes? ;Hay un segmento especifico de clientes en el que su centro se va a enfocar y dar servicios?

¢Cual serd el territorio del que provendran sus clientes, a que sectores econémicos corresponden?,
etc.

L

7. PRINCIPALES SERVICIOS DEL CENTRO

Describa los principales servicios con los que contara el Centro, incluyendo 4reas de enfoque por
cada nivel de cliente — Nivel I, II, III.

Debera, por cada servicio, definir la metodologia de intervencién y el plan de accién para su
cumplimiento, tomando como referencia lo indicado en el Anexo N° 1 bases del presente concurso e
indicar las acciones a realizar para alcanzar el objetivo del servicio.

7.1. MENTORIA Y ASESORIA
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7.2. CAPACITACION

7.3.  ACCESO A OFERTA FINANCIERA

74. INVESTIGACION APLICADA DE NEGOCIO Y MERCADO

75. VINCULACION Y ARTICULACION AL ECOSISTEMA PRODUCTIVO

LOCAL, GENERACION
TERRITORIO

DE ALJANZAS CON

INSTITUCIONES DEL




T
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8. ANALISIS FODA

| FORTALEZAS: cosas que hacemos bien y : DEBILIDADES: |
que otras organizaciones no pueden dreas a mejorar para cumplir con nuestra
duplicar facilmente - interno ' mision - interno |
1, 1 |
2. = |
3. 3. |
4. 4, f
OPORTUNIDADES: oportunidades de los AMENAZAS: (
préximos 2 a 5 afios que estin en linea con Riesgos 0 amenazas que pueden ser |
nuestra misidén - externo perjudiciales para su centro - externo |
1. 1.
2} 2.
3. 3.
4, 4.

9. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DEL CENTRO, OBJETIVOS,
ACTIVIDADES Y VARIABLES ASOCIADAS

9.1. Desarrollo de las estrategias del Centro, objetivos y actividades: Considerando el analisis
FODA, especialmente donde fortalezas y oportunidades coinciden con la misién, defina las
estrategias que seguira el Centro en relacién a los 4mbitos que se indican a continuacién, y los
objetivos asociados mas relevantes:

9.1.1. Perspectiva de recursos humanos
Descripcion perspectiva Objetivos asociados Actividad/es
relevantes relacionada/s

| —

9.1.2. Perspectiva de los procesos internos
Descripcién perspectiva Objetivos asociados Actividad/es
- relevantes relacionada/s

15 |
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9.1.3. Perspectiva del cliente

Descripcién perspectiva | Objetivos asociados l Actividad/es
relevantes relacionada/s

9.1.4. Perspectiva financiera/grupos de interés
Descripcién perspectiva ] Objetivos asociados Actividad/es
relevantes " relacionada/s

9.2. Variables asociadas: Complete la matriz de variables indicando la meta comprometida con su
respectiva justificacién.

Variables 1 Observacion Meta comprometida l' Justificacion
en el periodo |
(anual)
N° total de clientes Meta a definir por el oferente,

asesorados en el considerando las precisiones del
periodo modelo, donde asesores y directores
deben prestar asesorfa. Se estiman al
menos 70 clientes por asesor del Centro
al afio, y el N° de clientes a asesorar por
Director a definir segtin el tamario del

Centro.
N° de clientes | Meta a definir por el oferente,
asesorados con considerando las precisiones del
aumento de ventas modelo.
en el periodo
N° de clientes Meta a definir por el oferente,
asesorados con considerando las precisiones del
nuevos empleos modelo.
formales
N° de eventos de | Meta a definir por el oferente,

capacitacion - considerando las precisiones del '
talleres 5 modelo.

16 |
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N° de eventos de

Meta a definir por el oferente,

capacitacién - considerando las precisiones del c
charlas modelo. l
N° de eventos de Meta a definir por el oferente, ‘
capacitacién - considerando las precisiones del i
seminarios modelo. '
N° de clientes Meta a definir por el oferente,
capacitados considerando las precisiones del

modelo.

N° clientes
asesorados por el
centro N1 respecto

Meta a definir por el oferente,
considerando como generalidad que el
porcentaje de clientes asesorados N1 no

N° clientes
asesorados por el
centro N3 respecto
del total

|

Meta a definir por el oferente, considerar |

que este segmento es el foco de la
intervencion para la creacion y captura
de impacto econémico.

. del total debiera superar el 20% del total, no ‘
I siendo el foco de la intervencién. ,
N° clientes Meta a definir por el oferente, considerar f
asesorados por el que este segmento es el foco de la ]
centro N2 respecto intervencion para la creacién y captura ‘
del total de impacto econémico. ;

10. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES DEL CENTRO

Identifique y programe a través de la siguiente carta Gantt, las principales actividades a desarrollar
para la adecuada habilitacién (entre uno a dos meses, considera habilitacién de infraestructura v
soporte tecnoldgico, constitucidn y preparacién de recurso humano, actualizacién mapa estratégico,
entre otras actividades) y para la operacién del Centro (difusién, captacion y atraccién de clientes,
despliegue territorial, articulacién con el entorno, prestacién de servicios, seguimiento y control de
resultados, desarrollo profesional, evaluacién de desempefio equipo profesional, reportes técnicos y

financieros a Sercotec, entre otras actividades) en un periodo de un afio.

Actividad | 1

Mes ! Mes I Mes | Mes
|2

Mes
| 6 7

Mes ‘ Mes
3 4 5

Mes
8

) Mes
9

Mes | Mes | Mes ;
10 11 |12

| 1.
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11. IMAGEN CORPORATIVA DE CENTRO Y PLAN DE DIFUSION

El Centro utilizard la imagen de marca disefiada “Centros de Desarrollo de Negocios”, haciendo
referencia a la localidad en la que se ubicaré el Centro; en todas sus instalaciones y en el imaterial
comunicacional segun las indicaciones descritas en el Manual de Marca (Anexo N° 5). Se adjunta
imagen referencial.

Centro de
Desarrollo
de Negoci

0s

Angol

Describa las medidas necesarias para que la habilitacién y equipamiento del Centro de Desarrollo
de Negocios cumpla, desde el momento de su apertura, las indicaciones emanadas del Manual de
Marca Centros de Desarrollo de Negocios (Anexo N° 5 de las bases).

Describa también el Plan de Difusién considerando la documentacién, el material, apariciones en
medios de comunicacién, entre otros elementos para promover los servicios del Centro.

Cabe mencionar que el Centro deberd cumplir con los lineamientos comunicacionales de Sercotec y
ser coordinados con la institucién, en lo referente a la realizacién de acciones de difusién, mencién
del apoyo publico y otras materias de comunicacién publica. Adicionalmente, describa y proponga
hitos de la identidad corporativa de los Centros, segun los lineamientos entregados.
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12. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

12.1.

Identifique a través de mapas la ubicacién propuesta para el Centro, junto con describir la estrategia
de despliegue en el territorio, indicando la ubicacién fisica del Centro principal, su accesibilidad,
visibilidad, cercania a actores claves (redes empresariales, entidades publicas y/o privadas entre
otras) y cobertura del territorio a ser atendido, entendiéndose por esto las comunas de intervencién

Ubicacion y Radio de Accién

del Centro. Incorpore ademas informacién acerca de Centros Satélites y Puntos de Atencién Mévil.

Cuadro resumen:

' Centro | Ubicacién Indicar si es | Cobertura de | Dias de | Horario de |
| (direccién)/ | arrendada/ atencion funcionamie | funcionamie |
! Adjuntar | propiedad (comunas a | nto |nto
; mapa oferente/aporte | atender) ' ‘
Tercero }
Centro l
Principal: ]
Centro ﬂ :
satélite 1:
Centro
satélite 2:
Centro
satélite n:
Punto T
Atencion: “

18 |
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12.2. Infraestructura

Describa la infraestructura fisica y tecnolégica que se pondr4 a disposicién para el desarrollo de las
actividades del Centro, conforme a lo descrito en el Anexo N° 1 de las bases del concurso. Incorpore
plano de la infraestructura, dependencias y fotografias.

13. PROPUESTA ECONOMICA

Identifique el valor en pesos chilenos del valor total del Centro, tanto para habilitacién como para
su ejecucion, considerando los aportes de Sercotec, oferente y terceros.

De igual forma deberd detallar los valores de habilitacién y ejecucién del Centro en la Propuesta
Econémica, debiendo adjuntar dicho archivo en formato Excel (Anexo N° 6).

Los valores presentados a continuacién deberdn ser coherentes con la Propuesta Econdémica y las
cartas de compromiso econdmico del oferente y de terceros.

| Aporte Sercotec I Aporte | Total
(pesos chilenos ! proponente mas | (pesos
[ (%) | aporte terceros ($) | chilenos ($))
} Valor Habilitacién % ‘ l
| del Centro i
| Valor Ejecucién del ‘[ '
| Centro } !
[ o, de I 100%
financiamiento

La entrega de los recursos por parte de Sercotec para los Centros adjudicados se realizard
periédicamente de acuerdo al flujo de caja y disponibilidad presupuestaria existente.

20 |




SERCOTEC

14. VALOR AGREGADO

Identifique y describa aquellos elementos de valor agregado, entendidos como aquellos aportes
concretos que realice el oferente fuera de los requerimientos basicos establecidos en estas Bases
para el funcionamiento del Centro y que agreguen valor a su operacién. Cabe sefialar que todo

valor agregado debera ser incorporado y, por tanto, visibilizado a la estructura de financiamiento,
con cargo en un 100% al aporte del oferente o de terceros.

A modo de ejemplo, se podrén considerar como valor agregado:

° Asesores externos especialistas, profesionales expertos: profesionales externos, vinculados a
entidades de educacién superior, consultoras, entre otros, con capacidad para prestar asesorfas
técnicas especializadas en EMT.

° Puntos de atencién mévil: Los que dependeran de la operacién del Centro principal localizado
en una comuna especifica, a la cual los empresarios por conectividad se les dificulta el acceso.
Por tanto, se podra definir una comuna distinta o localidad, para habilitar puntos moéviles que
atiendan de forma periédica.

e Estudiantes en practica u otros colaboradores.

e Trabajo conjunto con actores locales del territorio (Municipios, organizaciones empresariales
e instituciones de educacién superior, etc.).

o Clinicas legales, financieras, tributarias, entre otras.

N
b
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AUTORIZACION PRESENTACION DE ANTECEDENTES
(Una por cada miembro del equipo de trabajo)
Yo , autorizo a (nombre oferente)

para presentar mis antecedentes curriculares para ser evaluados en el Concurso Publico
para Operadores del Centro de Desarrollo de Negocios (nombre del Centro), Region de

Mis antecedentes curriculares seran presentados para el cargo de (indicar cargo al que

postula) .

Firma

Nombre completo
RUT

Fecha

N
(¥

L
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CARTA DE COMPROMISO TECNICO Y ECONOMICO
(OFERENTE)

Yo en representacion de RUT , declaro
conocer la propuesta técnica y econémica, y comprometo el aporte Institucional y de los
asociados a la presente propuesta, para la ejecucién de la totalidad de las actividades del
Centro de Desarrollo de Negocios al que postulamos en la Regién de
localizado en la comuna

s

Declaro estar en conocimiento, que en caso de incumplir dichos aportes seran aplicadas las
sanciones establecidas en las presentes bases.

Descripcion del | Partida presupuestaria al | Aporte Aporte No ' Monto ($)
aporte cual corresponde!? Pecuniario Pecuniario |
(Revisar Anexo N° 6) ($) %)
| i
| | |
| | { |
l
| |
‘. | :
TOTAL ;' | |
Firma
Nombre completo del /la representante legal
RUT representante legal
Nombre institucién
Fecha

1 - = . - . .
Los aportes deben ser incorporados en el archivo Excel Propuesta Econdmica. Las partidas presupuestarias
y valores deben ser coherente con lo declarado en esta carta y en el archivo sefialado.

ISEI
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CARTA DE COMPROMISO TECNICO Y ECONOMICO
(TERCEROS - POSTULACION CONJUNTA. Se debe presentar una por cada institucién)

Yo en representacién de RUT ,
comprometo el aporte detallado en el cuadro adjunto, para la ejecucién del Centro de
Desarrollo de Negocios al que postulamos en la Regién de localizado en la
comuna

Descripcién del | Partida presupuestaria al | Aporte I. Aporte No Monto ($) ;

aporte cual corresponde? Pecuniario | Pecuniario |

(Revisar Anexo N° 6) | ($) ($)
|
TOTAL

Firma
Nombre completo del /la representante legal
RUT representante legal
Nombre institucién
Fecha

? Los aportes deben ser incorporados en el archivo Excel Propuesta Econdmica. Las partidas presupuestarias
y valores deben ser coherente con lo declarado en esta carta y en el archivo sefialado.

2 |
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Check List

Sobre 2: Propuesta Técnica y Econdmica, anexos respectivos

Centros de
Desarrollo
de Negocios

Sercotec

Contenido

Verifique con un
ticket su
incorporacion

| Respaldo digital

|

Observaciones |
e indicaciones

Propuesta técnica y econdémica:
(Formulario de postulacién Anexo N° 2)

Carta de compromiso técnico/ economico
(oferente)

Carta de compromiso técnico/econémico
(Terceros-postulacién conjunta. Se debe
presentar una por cada institucién)

Estados financieros auditados
(si corresponde)

Cartas de colaboracién
(si corresponde)

Equipo propuesto: Curriculums

Equipo propuesto:
Certificados de estudios

Equipo propuesto:
Autorizacién presentacion antecedentes
(por cada integrante equipo propuesto)

Equipo propuesto:
Certificado de acreditacién diplomado
para Operadores (si corresponde)

10.

Ubicacion e infraestructura:
Mapa ubicacién de la infraestructura
propuesta

11.

Ubicacion e infraestructura:
Plano referencial de la infraestructura
propuesta

12.

Ubicacidn e infraestructura:
Fotos de la infraestructura propuesta.

13.

Valor agregado:
Satélites:
Fotos infraestructura y ubicacion.

14.

Presupuesto de ejecucion y habilitacién
(Anexo 6, presentar propuesta econémica
en archivo Excel).

15.

Presentacion de garantia de seriedad de
la oferta (por cada Centro)

26 |
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ANEXO N®3

INFORMACION PARA POSTULANTES A
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS
Tercer llamado - 2016

Gobierno de Chile




ANEXO N°3

N° Nombre
1 | Directorio de Oficinas de Sercotec
2 | Formato de sobre para la postulacion




1. DIRECTORIO DE OFICINAS DE SERCOTEC

1éfono yrario de Atenci
Lautaro N° 471-B, Arica (58) 251575 - Lunes a Viernes
2232751 8:30 - 13:00 Hrs.
Baquedano 1407 - esquina (57) 2425054 - Lunes a Viernes:
Rigquelme 2426939 8:30 a 13:00 Hrs.-
Avda. José Miguel Carrera 1707, | (055)2284620 L”;;Z @ igi‘)’;si
Piso 2, Antofagasta 2225326 _ DO
Viernes: 9:00 - 16:00 Hrs.
Llunes a Jueves:
(52) 466700 9:00-13:00 y 15:00 18:00

Vicufia 233 -Copiapo

Viernes: 8:00-13:00 vy 14:30 -
16:00 Hrs.

Las Higueras 506

(051) 204822
anexo 10

Lunes a Viernes:
9:00 a 13:00 Hrs.-

Errdzuriz 1178 - piso 8 - Edificio
Olivari - Valparsiso

(32) 2455100

Lunes a Viernes:
9:00-13:00/14:00-18:00
hrs.

Huérfanos 1117- piso 8 -
Santiago

(02)24818526

Lunes a Jueves:
9:00 - 13:00 y 15:00 18:00
Viernes: 9:00-16:00 Hrs.

Alcdzar 40 - Rancagua

(072) 2234105
2225970
2235664

Lunes a Viernes:
8:30 a 13:00 Hrs.-

Ltunes a jueves:
8:00a13:00y14:30 a 18:00

2 oriente 1692 - Talca (071} 2227080 ‘Hrs.
2221945 Viernes: |
) 9:00 2 13:00 hrs. ¥ 14:30 a
16:00 Hrs.

Roosevelt 1618 - Concepcion

(041) 2741450
2741451

lunes a Viernes:
8:30 2 13:30 Hrs.-

O'Higgins 480 - Temuco

(045) 2219110
2217955
2214364

Lunes a Viernes:
. 8:30 a3 13:00 Hrs.-
14:30 a2 17:00 hrs .-

Avda. Prat 747

(063) 2215005

Lunes a Jueves:
8:30-18:30 hrs.
Viernes: &§:30 - 16:30 Hrs.

Calle Ejército 485 - casas 4y 5
Puerto Montt

(065) 2434331

Lunes a Viernes:
9:00a 13:00 Hrs .-

Riguelme 255 - Coyhaigue

(067) 2240036
2240048

Lunes a Jueves:
8:30-13:00 Hrs.
Viernes: 8:30-13:00 Hrs.

Roca 817 - piso2 - Oficina 24 -
Punta Arenas

(61) 2244570
2229951

Lunes a Viernes:
S:00 8 12:30 Hrs.-




2. FORMATO DE SOBRE PARA LA POSTULACION

2.1. Anverso Sobre N° 1

Sefiores:
Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios
Sercotec

“Antecedentes del Oferente”
Contenido

1.- Antecedentes legales.

3.- Respaldo digital del contenido.

2.2. Anverso Sgbre N° 2

Senores:

Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios
Sercotec

“Propuesta Técnica y economica”
Contenido

1. Antecedentes aportes Recursos Adicicnales.
2. Propuesta Técnica.

3. Propuesta Econdmica.

4. Respaldo digital del contenido.

2.3. Reverso Sobre N° 1y Sobre N°2

Identificacion Entidad postulante
1. Nombre o Razén Social Postulante.
2. Rut Postulante.
3. Centre al que postula (solo para el sobre N° 2).
4. Region a que postula (solo para el sobre N° 2).

1=
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ANEXO N®4

INCUMPLIMIENTOS Y SUS SANCIONES
Tercer Llamado - 2016

Gobierno de Chile




1. SANCIONES AL OPERADOR DEL CENTRO POR INCUMPLIMIENTOS AL CONVENIO DE
AGENCIAMIENTO DE OPERACION DE CENTRO

11.  Delos incumplimientos
Los incumplimientos se clasifican en gravisimos, graves y menos graves.
1.1.1. Se consideraran incumplimientos gravisimos:

a) Usar indebidamente o aplicar a un fin distinto de aquel para el que fueron entregados, los
recursos recibidos para la ejecucion del programa de operacién contratado.

b) Incurrir en falta de probidad y/o integridad en el cumplimiento de sus labores de Centro. Se
entendera como falta a la probidad la ausencia de honradez, integridad o rectitud en el proceder de
un Operador de Centro en el desempefio de las funciones convenidas en el Reglamento y en el
Convenio de Agenciamiento y Manuales de Operacién del Centro.

¢} Quiebra, notoria insolvencia o pérdida de personalidad juridica del operador del Centro.

d) Informary rendir cuenta de actividades no realizadas durante la operacién de un Centro.

e) Cualquier incumplimiento que hubiere ocasionado perjuicio a los usuarios o a Sercotec, 0 que
hubiere impedido la correcta operacién de un Centro.

f) Los sefialados como tales en los Manuales Operativos del Centro.

g) Difundir o divulgar informacién confidencial sin el consentimiento de Sercotec y/o de sus
beneficiarios, de acuerdo a lo sefialado en los Manuales Operativos del Centro.

L.1.2. Se consideraran incumplimientos graves los siguientes:

a) Incurrir en negligencia inexcusable en el cumplimiento de Operador de Centro.

b) Incorporar o adjuntar datos o antecedentes falsos en los informes a que esta obligado a entregar.
¢} La falta injustificada y reiterada a proporcionar informacién requerida por Sercotec, o falta de
otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacidn de inspecciones, auditorias o
supervisiones, de modo de hacer imposible el control, evaluacién o fiscalizacion de la prestacion de
los servicios de centro por parte de Sercotec o la institucién que corresponda. Para estos efectos, se
entendera que la conducta es reiterada si requerido un informe en dos ocasiones, el Operador del
Centro no ha dado respuesta a ninguna de las dos solicitudes en un plazo de 10 dias.

d) Falta de comunicacién oportuna de conflictos de interés que afecten a sus dependientes, socios,
accionistas o ejecutivos principales.

e) Los senalados como tales por los Manuales Operativos del Centro.

1.1.3. Seran considerados incumplimientos menos graves los siguientes:

a) Los senalados como tales en los Manuales Operativos del Centro.

b) Asimismo, se consideraran infracciones de este tipo los casos en que Sercotec reciba reclamos
por parte de los clientes o de instituciones relacionadas con la Red de Fomento Productivo, o a través
de los mecanismos de evaluacién y control, que no se refieran a faltas gravisimas o graves.




c) La contravencion a una instruccién dada por escrito (aun por correo electronico) por la
respectiva Direccion Regional, o cualquier Unidad o Gerencia de Sercotec.

d) En caso de que el equipo de trabajo presentado por el Operador de Centro, dentro de los 10
primeros dias contados desde la suscripcion del presente convenio, no cumpla con los perfiles
sefialados en las presentes bases 0 no cumpla con las caracteristicas indicadas en la propuesta técnica, si
correspondiera.

e) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los tiltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion
del contrato, con un maximo de seis meses.

f) En general, las infracciones del Centro que no se encontraren comprendidas en ninguna de los
casos anteriores.

En el caso de faltas gravisimas, graves y menos graves, el Operador de Centro sera responsable de los
incumplimientos cometidos por sus miembros, propietarios, controladores, ejecutivos /o
representantes o quienes realicen actividades de administracién y supervisién.

Seran también responsables por los incumplimientos cometidos por personas naturales que estén bajo
su dependencia o bajo direccion o supervisién directa de alguna de las personas mencionadas en el
pérrafo anterior.

12.  De las medidas a adoptar ante un incumplimiento

a) En el caso de incumplimientos gravisimos:

El Operador del Centro pedra ser excluido de la Regién, dando Sercotec término anticipado al
Convenio de Agenciamiento de Centros y al Acuerdo de Desempefio vigente. Esto también podra
decretarse en casos de reincidencia del Operador del Centro en incumplimientos graves. Lo anterior
sera sancionado por el Comité de Gerentes de Sercotec.

bj En el caso de incumplimientos graves:

El Operador del Cenfro podré ser suspendido hasta por seis meses. Lo anterior también pedra
decretarse en casos de reincidencia del Operador de Centro en incumplimientos menos graves. Esta
medida podra ser alzada antes del vencimiento del plazo antes sefialado, si el Comité de Gerentes
determina que el Operador de Centro ha reparado integramente su incumplimiento.

o En el caso de incumplimientos menos graves:

El Operador de Centro podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca los Manuales
de Operacién del Centro. Las multas seran aplicadas por Sercotec.

Para los efectos de los numerales anteriores, se estimaran como reincidencia la reiteracion de una falta
en nimero igual o mayor a tres veces en un lapso de dos meses.




1.3. Procedimiento sancionatorio

En los casos en que el Operador de Centro incurra en faltas gravisimas o graves, Sercotec comunicara
mediante una carta certificada al Centro los hechos que la constituyen y c¢émo estos configuran el
incumplimiento. La carta sera enviada al domicilio del Operador de Centro.

El Operador de Centro tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles para realizar sus descargos,
presentacion a la que debe acompafiar todos aquellos antecedentes que estime pertinentes para
fundamentar sus alegaciones, y/o permitir una acertada resolucién del asunto.

Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que éstos se hayan remitido,
tratandose de un falta grave, resolvera la Gerencia de Centros. Tratandose de una falta grave reiterada
o de una falta gravisima, resolverd el Comité de Gerentes de Sercotec.

En ambos casos, ya sea de la Gerencia de Centros o del Comité de Gerentes de Sercotec, la
fundamentacién de su decision debera indicar la obligacién incumplida, actos que la configuran y los
antecedentes que permiten su acreditacion.

Los acuerdos del Comité de Gerentes de Sercotec que aprueban la aplicacién de una medida a los
Centros seran ejecutados y notificados por la Gerencia de Centros.

En contra de la decision del Comité de Gerentes que ordene la aplicacién de alguna medida proceder4
un recurso de revision ante el Gerente General de Sercotec.

El Operador de Centro tendra un plazo de 3 (tres) dias habiles para presentar el recurso de revisién
ante la Direccién Regional, la que remitira los antecedentes al Gerente General de Sercotec. Al recurso
s6lo podran agregarse antecedentes distintos a los presentados ante el Comité de Gerentes, en los casos
en que el Operador de Centro no hubiese tenido acceso a ellos, por causas que no le fueren imputables
¥ que se encuentren debidamente justificadas.

En el caso de las faltas menos graves, resolvera la Gerencia de Centros a solicitud de alguna de las
unidades de Sercotec, y éstas podran ser sancionadas con las multas establecidas en los respectivos
Manuales del Centro, para lo cual bastara la notificacién al Operador del Centro mediante carta
certificada. Contra esta medida no procedera recurso alguno.

1.4.  Causales de la pérdida de la calidad de Operador de Centro

Son causales de pérdida de la calidad de Operador de Centro:

a) El término de vigencia del Convenio de Agenciamiento y Acuerdo de Desempefio Anual.

b) La notificacion del acuerdo de Comité de Gerentes de Sercotec que acepte la renuncia por
escrito de un Operador de Centro a esa calidad.

C) La notificacién del acuerdo del Comité de Gerentes que resuelva su exclusién, que tendra efecto

en la o las regiones que dicho acuerdo sefiale.




1.5.  Efectos de la pérdida de la calidad de Operador de Centro

El Operador de Centro debera:

a) Rendir cuenta sobre la totalidad de los fondos ejecutados del Centro respectivo.
b) Restituir a Sercotec o a quien éste designe los fondos no ejecutados.
c) Traspasar a Sercotec o a quien éste designe todos Jos documentos (digital e impreso) de la

operacion del Centro que obran en su poder.

Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacer efectiva, sin mds tramite, la garantia de fiel
cumplimiento del convenio, en cualquiera de los casos de incumplimiento previstos en este
instrumento o en cualquier otro en que pueda incurrir el Operador de Centro, asi como la de anticipo
en caso que el Operador de Centro destine los recursos a un fin distinto al acordado.

Cumplidas todas y cada una de las obligaciones sefialadas, debe celebrarse un finiquito que dé cuenta
de la conformidad de Sercotec y del Operador de Centro respecto del Cierre.

La exclusion de un Operador de Centro en una o més regiones lo inhabilitard para postular a los
concursos que se convoquen en ésta(s) durante los dos (2) afios siguientes. Si el Operador de Centro ha
perdido la calidad de tal por su renuncia, el plazo se reducird a un (1) afio. Estos plazos se mediran
entre la firma del finiquito antes aludido y la fecha de publicacién de las bases del llamado a concurso.

La Gerencia de Centros llevard una némina con los Operadores que han sido objeto de medidas.
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PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

SERCOTEC

Aportes y Valor Agregado

Aporte propio

Aporte apalancado de
Terceros

TOTAL POR CENTRO

Pesos Chllenos | % del Total del
(%) prosupuesto

Peses Chlienos | % del Total del | Pesos Chilenos
{5} presupuesta (3]

% del Total del
presupuesto

1 EXTERIOR

Pesos Chilenos | % del Total dol
{8

presupucsto

T.otrero exlerior fachada pnncnp-ﬂ panaﬂ«.x Lummosmwﬂhcn tr-xmp-\mn.m (buckhght)
sogain indicaciones de Manual de Marea

Lotreto oxterior fachads secundarto, segun indicaciones de Manual de Marea

Letrero exetior horario, segin indicaciones de Manual de Marca

Subtotal Hab;lnaclén Exr,erlor

- #|CIVio] -

# DD

v

- #DIVIO

#DOIVo!

Sillas d(- Ispuru sopun mdunclcmc‘: de Manual de Maorea

Portafollatos con logoe adhesive del Centro, segin indicaciones de Manual de Marea

Dusted puarta principal [window wision), septin indicacones de Manual de Marca

Sillas de ejecutivos para recopeivn, somin indicacones de Manual de Marea

Mesdn de vecepeion con logo adhesive def Contre, somin indicaciones de Manual de Marca

Alfornbra segun indicacienes do Manual de Marea

Mueble para apchlves recepeion

Estacion de tratwio para Asistente Ejecutive

Mucble de Archivo general

Sillas de atonaidn para asistents cucutiva, segtin mdicaciones de Manuat de Marca

Cuadra Corporativa, letrere acrilico con lago Cantra DT v misidn, para recepelén

Mural informativo con loger adhasive del Centro

(Talevisor calgnde en Ja Pared

Reproductor DV

Estacioncs parn equipos de autoconstlta

Silkas para equipos de autoconsulta, sepim indizaciones de Manual de Marea

Equipe Climatizador

Dispensador de apua

Basurcros

Habiki Hakl

#BIVIO!

13, KITCHENETTE

- # DIVl

- #DIVIOL -

- #CIVTOL

Refrigerador

Microondas

Hervidar

{Fermos

Mucbics de Apoyo v preparaciin

Kit muchle tavaplaros

Jucro de Joca

o vases

Hurso cubicrios

Diros menores

Basurero

[rTRY

- # DIV

|4 SERVICIOS HIGIENICDS

- DIVl N

#0010

- #CIVio!

Habilitaclén bafios completos con Dispansader da Jabén, Papel Higienica y Toalla de Papel

Basureros

Servicios High

- #HOW0! -

#D1vio)

L HSAEA DE REUNIONES

- #DIVIOI

- # DIV

Miesa de Reuniones

Sillas para Mesa do Reuniones, sogin indleaciones de Manual de Marea

Pizcarra Magndtica y para plumén

Tolevisar colgado on Lo Pared

Muchlos de Archivos

Equipo Climatizador

Basurere

‘Subtotal Habllitacidn Sala de Reunlones

- #DI01 -

6 SALLADE CAPARITACION,

- H#DIVIO!

#DIVAOL

- #BIVID

Siblos unlversliarlas con paleta, sepin |nd1:atlnnc: doM'ln\,ml dc M;.r:u

Cratashow

Teldn

Pizatra Magndtica y para plunidn

Equipo Climatizader

Escritono simplc para eapacitador

Silla de cjecutlvo para Capacitador, segén indicaciunes de Manual de Marca

Basurersr

Sala de

- #DIV/0| -

7. SALA'DE TECNOLOGEHA 1!

- #DIV/0)

#DIhvl

- #]DIWD]

Estacianos para equips computacionales

Sillas para estaciones, sepin indlcaciones de Manual do Marea

[Datashaw

(elon

Piznera Magmética y para plumdn

i:quipa Climatzador

Escritario simple para capacitadar

Sills de ejecutivo para Capaditadar, sepin indicaclones de Manual de Marea

Basurcre

Sala de T

- HDIviot

- #DB0! L

N #IV/0]

LGS OFIC!NA DEPROFESIONALES EXTERNOS |

FIDIVIOL

Escritoric simple




Sillas de gjecutiva para Profesionales externas, segin indicaciores de Manual de Marca

Sillas de atencidn para profasionales externos, segin indicaciones de Manual de Marea

Mucble de Apayo

Basurero

Oficina

¢ DFCINA RSESORES MENTORES:

Estaciones de trabajo para Asesores Montares

#DIv/0!

#DIV/l

#(DIV/0!

Sill de cjecutivos para estaciones de Asesares, segin indicaciones de Manual de Marea

Sillas de atencién para asesores, segin mdicaciones de Manual de Marca

Mucble de aschuve general

Dizarra magnétien chiea

Basurero

Ofi

H DIV

10: CFICINADIRECTOR:

Estacion de trabsjo para Director

#IDIVIG!

Silla de ejecutivos para estacion Director, seglin indicaciones de Manual de Marca

Sillas de ntencidn para Director, soptin indiaciones de Manual de Marca

Muchle de Archivo general

Pizarra Magdtica Chica

Basurero

Subtotal Habillaclén Oficina Diracto.

# D0

R0

T ESPALIO MEARTIL:

#DIVIT

#DIVoL

Mesitas do Juegos

Cajoncra multluso

Estante de Juepos

5ot de Cuentos

Televisor colgado on la Paved

Reproductor DVD

Blocks para dibujo

Materlal para Ribu

Pizarra a Tiza y Magndtica con pedestal

iSet de jugnetes diversos

Basurero

eh el eehtro

# DIV

12 EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL BN EL CENTRO:

DIV

Noteboaks de drabajo

HDVIO

#CIVID]

Netebooks para Sala Teendlogica

Llcencias y p para dores y books

P
iSofware de gestién dol Contro

Equipos computaclonales All In One para autoconsulta en Recepridn

Irmpresora léser color Wit

Impresora Multifuncionad

Router wifi

Panef de conexlones [rack, switch, patch)

! on ol contro

13, EQUIPAMIENTC/COMPUTACIONAL PARA TERRENO

Prayuvctor mdévil

#HDIVOL

Hhivset

HOMI

#|CIVIOt

internat mévil para Asosores v Director

p | para terrens

140TROY!

#HOoL

Kit do sopuridad para @l centro

#DIVID)

#DIVIOt

Papeleria bisica sepuin indicaciones de Manual de Marca

Material dlpita] sepln indlcaclones de Manual do Marca

Ropa corpotativa tecreno, segin indicaciones do Monual de Marca

Material de difusion, segtn Indicaciones de Manual de Marea

Aparato Linea de tclefonia flia

Aparate Clalar

ICkmara fotoprifica digital

Identificacién espacios Intemos: Letreros de frura para identificacion de espacios dentro def
Centra, segin imdicaciones de Manual de Marcs

Identificacldn de escritorio, segin lndicaciones de Manual do Marea

iSenatética Interma; Adheslvos da soguridad v otros, , segin ndicaciones de Manual de
Marca

Entrada para minusvilldos

Cortinaje segin indlcaclones de Manual de Marca

Piso flotante

Iluminacidn sepmin mndicaciones de Manual de Maica

Pintura del recinfo para Centro segin indicaclones de Manual de Maren

Separador de madules

Cteos habilitacion de infracstructura

Subtotal Hahilitaclén Otros

#0vVAL

#0nv0!

Valer Agregado {Intorporarias filas que sean necesanas; sblo

01Vt

# DIVIO

DV




2° PUBLIQUENSE las respectivas Bases y sus Anexos en el sitio www.sercotec.cl para dar
inicio al concurso ptiblico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

(W

BERNARDO TRONCOSO.N:

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA




