RESOLUCION N° 9360

Santiago, 20 de septiembre de 2015

VISTO Y CONSIDERANDO:

0

2)

3)

Que, Sercotec es una Corporacidn
de Derecho Privado que tiene como
misién mejorar las capacidades y
oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas
de menor tamafio para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor
de sus negocios, acompafiando sus
esfuerzos y evaluando el impacto
de la accidn institucional;

Que, en cumplimiento de sus fines,
Sercotec implementd un modelo de
operacion agenciado del Programa
Desarrollc Empresarial mediante el
cual entes calificados denominados
agentes operadores intermediarios,
en adelante Operadores de Centros
de Desarrollo de Negocios Sercotec,
gestionan los recursos traspasados
desde la Institucién, para operacién
de esta Red de Centros en el marco
de la regulacién vigente;

Que, para la prosecucién del nueve
modelo de operacién agenciado del
Programa Desarrollo Empresarial,
se hace necesario convocar a un 4to
conicurso publico para lz seleccidn
de operadores, estableciéndose lag
definiciones del modelo, requisitos
de acceso, operatoria y convenios a
celebrar, entre otros aspecios;




4) Que, en atencidn a Io precedentemente expuesto, las necesidades del Servicio y Ias
afribuciones que me confieren los Estatutos vigentes de Sercotec;

RESUELVO:

1° DAR CURSO Y APROBACION a las Bases del Cuarto Concurso Prblico ¥ sus Anexos,
que definen las condiciones de postulacién para Operadores de Centros de Desarrolio de
Negocios del Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, cuyo texto es el siguiente:

BASES
CONCURSO PUBLICO
PARA OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS

CUARTO LLAMADO - 2016




— . ]
e iaisgea ' T
LENThos ge
Desarrollo
n“-"jf"'; E's . - o~
de Negocios

c :

BASES
CONCURSO PUBLICO
PARA OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS
Cuarto llamado — 2016




T ANTECEDENTES

Las Empresas de Menor Tamafio, en adelante, las “EMT”, son el pilar fundamental para la
generalidad de las economias del munde, porque representan el motor principal en la
creacion de empleo. En Chile, las EMT representan el 95,5% del total de las empresas
formales del pafs y se evidencia su gran importancia desde la perspectiva del empleo, de
fa dindmica de creacion de empresas y cada vez mds, cobran relevancia por su presencia
en &l sector terciario.

Para el Gobierno de Chile, apoyar a las EMT significa el mejoramiento de las empresas
existentes, la creacidn de nuevas empresas, nuevos y mejores empleos, increments de la
formalizacidn y participacién tributaria, contribuyendo al fortalecimientc y diversificacién
de la economia, generando innovacién y competitividad.

Varios estudios muestran que las empresas en Chile presentan una baja productividad,
determinada por la gestion de las empresas y por la profesionalizacién de su direccién,
dificultades para organizar proyectos de mayor escala, trabajar en torno a horizontes de
largo plazo o internacionalizar productos y servicios. Si bien la oferta de financiamiento,
asistencia tecnica y entrenamiento para las EMT por parte del sector pablico y privado ha
aumentado y mejorado en calidad, la cobertura sigue siendo baja. Los servicios suelen ser
dispersos, escasamente integrados y, en formatos generales, con una baja adaptacion a los
planes de negocio especificos de cada empresa.

Es por esto que se firma un Memorando de Entendimiento entre los gobiemnos de Chile v
de Estados Unidos para contar con la asesotfa de la agencia gubernamental Small Business
Administration (SBA) a través de la Universidad de San Antonio de Texas (UTSA), a fin de
apoyar la creacién de Centros de Desarrolle de Negocios en nuestro pais. La agencia SBA
ha desarrollado una de las experiencias mas exitosas a nivel internacional en el impulso e

instalacién de Centros de apoyo empresarial tanto en el Estado de Texas como en diversos
paises de América Latina v el Caribe.

El Servicio de Cooperacién Técnica, en adelante, e indistintamente, el Servicic o Sercotes,
es la entidad mandatada para cumplir este compromiso. Este se basara en el modelo del
SBA y de UTSA, cuyo foco principal de intervencidn es la creacién y captura de impacto
econdmico, y la implantacién de una cultura de medicién de resultados empresariales,
incentivando un modelo de trabajo concordado con el esfuerzo, constancia y compromiso
de las EMT, y las emprendedoras y emprencedores del pafs, apoyéndolos de manera
integral, con una oferta de servicios de asesoria y capacitacién de zlto valor, con énfasis en
el acompafiamiento y asesoria de largo plazo, contribuyendo a mejorar el acceso y uso de
servicios financieros (crédito, linea de créditos, seguros, cuenta corriente, entre otros), a la
investigacion aplicada de negocio y de mercados, a mejorar la vinculacién y articulacién al
ecosistema productivo local. Todos estos servicios estardn adaptados a las necesidades y
caracteristicas de este segimento ernpresarial.
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Los Centros deberan adoptar medidas para: hacer de éstos un espacio inclusivo y accesible
para diversos grupos de empresarias/os y emprendedoras/es, con énfasis en la mitigacidn
de las brechas, barreras e inequidades que limitan el acceso a las mujeres; cumplir con las
condiciones de operacidn y estandares de calidad establecidos; acceder a las acreditaciones
requeridas; asi como, ser socios activos de las plataformas tecnoldgicas, que contribuyan a]
Intercambio de mejores précticas, y también a forjar vinculos comerciales internacicnales,
integrandose a redes chilenas para promover las exportaciones.

Sercotec implementard un ntimero total de 50 Centros a lo largo del pais. El proceso para
su instalacion se ha realizado de manera escalonada, iniciandose durante el afio 2015 con
la implementacidn de los primeros 35 Centros a nivel nacional (considerando 1 Centro con
aportes regionales), luego con la seleccidn de 5 Centros en un primer concurso el afic 2016,
v a través del presente llamado a concurso se espera seleccionar los Ceniros restantes y1
Operador para el Centro de Antofagasta. De esta forma, se contaré con un total 50 Centros
en operacion y en red al afio 2017, més 1 Centro con aporte regional.

La Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, en adelante, Cerencia de
Centros, es la Unidad a cargo de implementar este cuarto llamado a concurso, que tene
por objetivo buscar a los operadores de los Centros restantes, y que formard parte de la
seleccion y formalizacién de todas las entidades que operaran la Red de Centros, de
acuerdo a las especificaciones que se detallan en las presentes bases.

2. MODELQ DE OPERACION DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

2.1 OBIETIVQO DEL CENTRO

El objetivo de los Centros de Desarrollo de Negocios (CDN's) es contribuir al desarrollo de
las capacidades empresariales y de negocios de las EMT y emprendedores del pais a través
de una oferta integral y efectiva de servicios.

Cada Centro debe aspirar a ser reconocido como un referente en la entrega de servicios de
alto valor para el segmento de las EMT y los/las emprendedores/as, en adelante “clientes”,
contribuyendo a la viabilidad y la sostenibilidad de dichas empresas y de sus trabajadores.
Su mision seré promover el crecimiento, la productividad, las utilidades-rentabilidad v la
innovacién en las EMT y emprendedores, acompafiandeles en sus desafios de desarrollo, a
traves de la incorporacién de mejoras en su gestion y aplicacién del instrumental necesario
de fomento productivo y financiero que permita su despliegue en los mercados.

2.2 SEGMENTO DE CLIENTES DEL CENTRO

El principal segmento de atencién del Centro son las EMT! v emprendedores.

' Se entiende por “EMT” a toda empresa muitisectorial con ventas de hasta UF 25.000 en el afio. Un
Centro podra atender empresas de otros segmentos que fortalezcan cadenas de valor del territorio.
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El modelo de atencién de los Centros segmenta a sus clientes en tres niveles:

® Nivel 1 Emprendimientos. Clientes que desean iniciar un nueve negocio o estan
en las etapas iniciales de puesta en marcha de una iniciativa.

* Nivel 2 Empresas establecidas. Clientes que tienen empresas en operacién. Estos
pueden acudir, entre otras razones, porque: 1) buscan oportunidades o formas de
expandir o mejorar sus negocios; 2) tienen un problema especifico o necesidad que
debe ser resuelta; y/o 3) estén atravesando por una crisis de mercado.

@ Nivel 3 Gacelas. Empresas establecidas con alto potencial de crecimiento.

2.3 METODOLOGIA DE INFERVENCION

Cada Centro atendera a FMT y emprendimientos, cuyos responsables demuestren interds,
compromisc y potencial de desarrollo econdmico.

Se trabajard con metodologias participativas y de co-construccién con el empresariacdo. Los
asesores del Centro crearan los vinculos requeridos con actores relevantes del territoric de
manera de gestionar redes de apoyo y de cooperacion que potencien el crecimiento de [as
EMT del territorio, segtin corresponda.

Este modelo de intervencién se basa en el compromisc de los clientes con su desarrollo
empresarial, expresado en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el plan de
trabajo. Los clientes que accedan al Centre deberén firmar un acuerdo donde manifiesten
su compromiso de participar en las actividades identificadas para el desarrolle de su
empresa y de enfregar toda la informacién necesaria para medir el estado de avance y eJ
resultado de la intervencién.

24 QFERTA DEL CENTRO

La oferta del Centro se basara en el apoyo a gestion de negocios de EMT y emprendedores,
y el acompafiamiento en la implementacién de sus planes de trabajo, campliende con las
condiciones establecidas en la normativa y regulaciones vigentes para su operacién. Esta
oferta incluird una etapa de diagndstico en Ia que se identifiquen las brechas a cubrir y se
defina un plan de trabajo, y una segunda etapa constituida por un conjunte de servicios
de asesorias v acompafiamiento de largo plazo, capacitaciones generales v especializadas,
acceso a oferta financiera, investigacién aplicada de negocio y mercado, vinculacién y
articulacion al ecosistema productivo local, Y generacion de alianzas con instituciones del
territorio para la prestacion de los servicios teméticos v/o sectoriales. Atenderd de manera
multisectorial a todos los segmentos de clientes.

Ademas se entregaré al oferente la metodologia de intervencién que permita hacer de Ios
Centros de Desarrollo de Negocios a nivel nacional, espacios inchisivos y accesibles, con
énfasis en la mitigacién de brechas, barreras e Inequidades que limitan el acceso a mujeres.




Finalmente existira la oferta general de servicios de cardcter constitutive para cada Ceniro,
Ia cual se seniala a continuacidn, sin costo para el cliente; y otra oferta complementaria de
acuerdo a la realidad territorial, segtin las indicaciones de las presentes bases.

2.41 Asesoria:

Fara efectos de este concurso, se define como Asesoria al acompanamiento de largo plazo
mediante mentoria, consejo, orientacion ¢ instruccién confidencial, sustantiva e individual
que se proporciona a duefios de negocios existentes y a los emprendedores, prestando una
asesoria detallada de alto valor y de comunicacion entre el cliente y asesor en lo referente a
iniciar, administrar o mejorar una pequefia empresa. Su objetivo es fortalecer la capacidad
de gestion del duefio, siendo un proceso de formacién empresarial.

Este tipo de servicios es la clave del éxito del modelo de intervencién de los Centros v [a
principal forma de generar impacto econdmico sobre las empresas intervenidas.

En consideracién al objetivo de mejorar la capacidad de gestion del duefio del negocio, 1os
servicios deberdn abordar, al menos, los siguientes ambitos:

v Desarrollar y proporcionar las herramientas que ayuden a los clientes a establecer
nuevas empresas, a expandir empresas existentes y a exportar.

v Mejorar las habilidades gerenciales y capacidades de gestidn de los empresarios.

v Desarrollar los planes de negocio, la asistencia financiera y construccién del relate

financiero contable para generar sujetos de crédito capaces de acceder a diversas fuentes
de financiamiento.

v Generar acciones que conduzcan a la mayor articulacion de EMT y emprendedores
con el entorno de negocios y el sistema productivo.
v Fortalecer los procesos productivos de las empresas, tornandolos mas eficientes y

de acuerdo a los mercados.

La Asesoria también incluye aquellas de tipo especializada vy externa impartida a través de
asociaciones y convenios suscritos tanto por los Centros y/o por Sercotec. Para el correcio
desarrolio del servicio, se deben generar las condiciones necesarias para ello e incorporario
en sus procesos de atencidén y entrega de los servicios del Centro.

242 Capacitacidn:

Para este concurso, se define capacitacidn como la actividad en la cual un expositor ofrece
un programa estructurado que aporta conocimientos, informacion y/o experiencias sobre
un tema, lo que es comprendido y asimilado por los asistentes.

Esta puede realizarse a través de seminarios, charlas, talleres, cursos, conferencias on line,
ruedas de negocio, u otras acciones. Los temas a abordar serdn todos aquellos de interés
empresarial, disefiados conforme a las necesidades, demandas territoriales y sectoriales.
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Las actividades de capacitacién resultan ser un complemento a las asesorias que brinda el
Centro, facilitan la captacién de los potenciales clientes, y contribuyen a la preparacion de
emprendedores, de cara a una eventual asesorfa por parte del Centro. Estas actividades se
deben realizar de manera permanente, con una oferta continua, promoviendo una cultura
de aprendizaje sostenido entre los clientes atendidos, entregando la formacidn requerida
y coniribuyendo al aumento de la tasa de éxito de sus iniciativas de negocios.

Desde el punto de vista del cliente, el Centro debe ofrecer programas de capacitacidn para
mejorar las habilidades y los conocimientos de los emprendedores y empresarios.

Desde el punto de vista del Centro, hay razones fundamentales para que ésios ofrezcan la
capacitacion, las que deben tener en cuenta cuando se planea el programa de capacitacion
del Centro, y se defina la oferta:

e Contribuir a lz disminucién de brechas de conocimientos v habilidades de los clientes
atendidos, complementando el servicio de asesoria;

® Mejorar la eficiencia del Centro al asistir a varics emprendedores o clientes Nivel 1 4l
mismo tiempo;

¢ Optimizacién del tiempo de asesoria, enfocindose en clientes nivel 2 y 3, con mayor
potencial de generar impacto econémice;

® Afraer nuevas empresas al Centro con potencial de convertirse en clientes Nivel 2 y3
de largo plazo y de generar impacto econdmico;

¢ Mantener las relaciones con clientes y contactos existentes;

° Promover el Centro y su propuesta de valor en el territorio;

e Promover capacitaciones brindadas por otros actores del territorio que complementen
los conocimientos y habilidades de los clientes del Centro, en nuevas teméticas que
impactan en sus negocios, por ejemplo reforma tributaria.

Es importante que se entiendan Ias razones, v considerarlas al momento de desarrollar el
programa de capacitacién del Centro. El objetivo es tener un programa sélido que aborde
las razones que se enumeran anteriormente y atraer los clientes de los Nivel 2 y 3, que el
Centro necesita para maximizar la creacion y captura de impactc econdmico.

243  Acceso a oferta financiera:

El Centro debera realizar acciones, alianzas y/o acuerdos que garanficen el acceso y uso de
productos y servicios financieros (crédito, linea de crédito, seguros, cuenta corriente, entre
otros) de los empresarios y empresas atendidas que le permitan fortalecer sus Negocios v/o
consolidar el crecimiento de la empresa.

En este contexto, el Centro actuard a nivel del territorio a fin de impactar positivamente en
las EMTs, integrando a la oferta de asescria de altc valor, productos y servicios financiercs
conforme sea el requerimiento de los clientes, reduciendo Gempos y costos para las EMT.




Sercotec, como entidad a cargo de implementar el Programa de Centros a Nivel Nacional,
fomentara la articulacion del Centro con las Instituciones de Micro Finanzas (IMF) y otros
actores que sean pertinentes o determinados por Sercotec, quiénes operaréan mediante la
red nacional de Centros. Por tanto el operador debe considerar dentro de la infraestructura
v operacidn del Centro un Punto de Atencién para la/s IMF de forma permanente u otros
actores, segun las condiciones establecidas en el Anexo N° 1, punto 4, del formulario de
postulacién al presente concurso.

244 [Envestigacién aplicada de negocio v mercado:

El Centro seré responsable de utilizar v mantener reservorio actualizade con informacién
aplicada de negocios y mercado, de elaboracion propia o aportada desde las entidades de
educacion superior y colaboradoras del territorio, para cuyo efecto debe considerar comoe
actividad permanente:

v Generar los estudios para mapear las oportunidades de mercados para los sectores
economicos estratégicos del territorio, los cuales serdn Jos referentes para ser aplicados en
los Planes de &rabajo v de negocios de los clientes atendidos.

v Levantar informacidn secundaria respecto de los sectores atendidos para mantener
actualizada la informacién de los mercados.

v Disponer de una biblioteca virtual o material con estudios de mercados, planes de
negocios y cualquier otro que facilite la labor de los asesores del Centro y de los dlientes
que acudan a ¢l

245 Vinculacién v articulacidn a ecosistema productive local v ceneracidn
de alianzas con instifuciones del territorio:

El Centre debe promover su vinculo y articulacién con instituciones publicas y/o privadas,
entidades de educacion superior, y otros actores del territorio, para potenciar la entrega de
informacion y orientacién a los clientes; segiin sus necesidades acompafiarlos en el proceso
de derivacion, manteniendo su vinculo de atencién y de trabajo con el Centro para el logro
de los resultados de su plan de trabajo. También debera coordinar acciones con gobiernos
locales para levantar oferta empresarial de acuerdo a las estrategias v lineamientos para el
desarrolle regional y local que se establezcan.

El Cenfro debera establecer las alianzas en base a las necesidades de la comunidad local,
pudiendo ademads incluir dreas de asistencia en: comercio exterior, contrataciones ptiblicas,
tinanciamiento, turismo, comercializacién de tecnologia enire otras. Estas alianzas serviran
para diseminar informacién en otros segmentos empresariales no atendidos por el Centro
de manera directa.




Las alianzas terriforiales seran sélo de caracter técnico y econdmico, siende el tinico objeto
de la vinculacidn el fortalecer de manera concreta los servicios del Centro y el logro de ios
resultados de impacto econémico en clientes atendidos, o pudiendo favorecer intereses
de ofra indole.

2.5 GESTION DEL CENTRO

La operacion del Centro se realizara a través de Operadores externos a Sercotec, evaluados
y seleccionados por el Servicio, que cumplan les condiciones establecidas en la normativa
y regulaciones vigentes. Deben garantizar Iz accesibilidad v uso de los servicios a las EMT
y emprendedores dentro del drea de su cobertura, articuldndose con actores del territorio.
Para ello, podra postular en forma conjunta con oiras entidades colaboradoras, lo que sera
evaluado positivamente; entendiendo por elio al trabajo, acciones concretas y relevantes
entre entidades de servicios complementarios de educacién superior y empresarial, con el
objeto de ampliar y robustecer la operacién y servicios del Centro, asi como fortalecer la
vinculacién con el medio local en beneficic de los clientes del Centro. A su vez e operador
debe articularse con entidades priblicas del territorio, pertinentes al modelo de operacidn
del Centro.

Los Centros también podran vincularse y/o asociarse con Ias instituciones que desarrollen
programas de investigacidn, tecnologia e innovacién, entre otros.

Los Centros deberdn fundamentar su accionar basado en los sigutentes factores:
(Véase Anexo N° 1, purto 3).

El enfoque en la asesoria de alto valor.

La creacion de impacto econémico.

La cultura de medicién de resultados.

El cumplimiento del Acuerdo de Desempefio del Cenixo.

El perfil de los profesionales de alto desempefio con experiencia en la evaluacién y
asesoria de proyectos empresariales y de negocios.

El trabajo simulténeo con miltiples clientes.

La sencillez, flexibilidad y adaptacién a las necesidades locales.

8. La confidencialidad y transparencia.

I
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2.6 ESTRUCTURA QRGANIZACIONAL DEL CENTRO

La entidad postulante a un Centro, debe indicar claramente su dependencia Jerarquica con
la Institucién que la ampara, considerando un nivel jerarquico de alta importancia para la
organizacion, resguardando una estructura del Centro auténoma, tanto en infraestructura
como en recursos humanos, gestién administrativa, financiera y contable, que le permita
operar de manera eficaz y eficiente el Programa de Centros en ¢l territorio al cual postula.




Cada Centro debe estar conformade como minimo, por un Comité Directive, un Director
que tendrad una dedicacidn exclusiva, al menos un Asistente (ejecutivo y/o administrative,
seglin corresponda) v al menos dos Asesores (un senior y un junior).

Esta estructura dependera del tamafo del Centro, la realidad y necesidades del territorio,
para la cual debera revisar el Anexo N° 1, punto 2.

El Recurse Humane del Centro es el principal factor para el cumplimiento de los objetivos,
resultados y éxito del Programa. Es por esto, que los profesionales del Centro deben contar
con una alta capacidad técnica y experiencia en el mundo empresarial.

Cada integrante del equipo de trabajo del Centro sera: propuesto por el Operador con los
respectivos antecedentes curriculares, certificados de titulo y carta de autorizacién para la
presentacion de los antecedentes; aprobados por Sercotec; contratados a tiempo completo
v evaluado trimestralmente su desempenio por el Operador; con el fin de contribuir a que
el Centro cuente con profesionales de alto desempefio. Cualquier cambio que ocurriese de
algtm integrante del equipo de frabajo, debe ser informado por el Operador y aprobado de
manera previa por Sercotec,

Las respectivas responsabilidades, cargos y roles se detallan a continuacion:

e Comite Directivo: Su funcién es asesorar, orientar y eniregar lineamientos esiratégicos
al Director del Centro, que le permitan mejorar la oferta de servicios y productos, que
resultan en mayores beneficios para clientes del Centro, y que se fraducen en impacto
econdmico. Deberd sesionar de manera permanente, asesorande al Director del Centro.

¢ Director: Responsable de representar al Centro en su territorio, atender a los clientes,
liderar, asegurar y supervisar su adecuado funcionamiento y lograr el cumplimiento
de las metas propuestas, entre ofros aspectos.

e Asgesores: Profesionales que acompafian de modo integral el proceso de modernizacion
de la empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento.

o Asesor Senior: Profesional que presta asesorta de alto valor, a los usuarios del
Nivel 2 y 3 (empresas establecidas y gacelas).

o Asesor Junior: Profesional que presta asesoria de alto valor, a los usuarios del
Nivel 1y 2 {emprendedores y empresas establecidas).

s Asistente: Encargado de gestionar, prestar orientacién al cliente y actuar de ser el caso,
como asistente administrativo.




o Asistente Ejecutivo: Encargado de gestionar clientes y asistente responsable de
prestar orientacién a los distintos usuarios. En aquellos Centros que no cuenten
con Asistente Administrativo deberd asumir también sus labores.

o Asistente Administrativo: Encargado de Hlevar a cabo Iabores administrativas
del Centro.

S6lo con cargo a los aportes del Operador, o de terceros apalancados, se podran considerar
deniro del equipo de trabajo asesores externos especialistas, estudiantes y/o practicantes,
entre otros. Estos seran considerados como valor agregado de la propuesta.

Adicional a la estructura minima del Centro, el Operader debera disponer, bajo su cargo,
costo y responsabilidad, de toda la estructura administrativa necesaria, que asegure una
adecuada gestién del programa al interior de la institucién que lo ampara v que facilite Ia
expedita gestién de procesos involucrados (contabilidad, finanzas, compras, coniratacién
y evaluacién del recurse humano, entre otros). Esta condicién debers mantenerse durante
toda la operacidn del Ceniro.

Notas:

' Se considera “equipo de trabajo” a todos aquellos que mantienen relacién contraciual
con el Operador para la ejecucién de las tareas del Centro, independiente de su forma
de contrato (indefinidg, honorarie, a plazo fijo, entre otras).

¥" El horario de atencién de un centro al publico serd de lunes a viernes desde las 9.00 am
hasta las 18.00 pm, en horario continuado.

¥' Lajornada de trabajo de cada integrante de! equipo corresponde a 45 horas semanales,
disponiendo diariamente de 0,5 horas de colacién como parte de la jornada.

v Eltotal anual de horas laborales de un centro corresponderdn a: la suma de nitmero de
integrantes del equipo, mudtiplicado por 45 horas correspondiente a la jornada laboral
semanal por 48 semanas labarables al afio. Esta indicacién es para el ejercicic solicitado
en el formulario de postulacién.

2.7 MEDICION DE RESULTADOS Y/O DESEMPENG

El desarrollo v la implementacién de un Modelo de Medicién de Impacto Econdmico es
esencial para el establecimiento exitoso de la Red Nacional de Centros, va que impulsaréd
las operaciones y administracién del Programa, monitoreara las actividades ¥ promovera
cambios y mejoras a la Red, a través de la informacién de desempefio de los Centros.

Uno de los elementos claves del Modelo de Centros es la cultura orientada a resultados.
Los Centros deben prestar servicics de asesoria y capacitacion de alto valor, orientados a
la generacién de resultados, Io que genera un Impacto econdmico medido, por ejemplo,
mediante la creacion de empresas y puestos de trabajo, awmento de capital y de ingresos.
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El uso de un sélido y transparente modelo es una de las razones principales por Ia cual la
red de Centros puede lograr expandirse, consolidarse y mejorar continuamente. Astmismo
lo convierte en un factor diferenciador de los programas de politicas pablicas de asistencia
a las EMT del pais, ya que entregara indicadores que muestren el retormo econdmico de la
inversién pablica.

La implementacion del modelo también permitiré que la Red alinee su rendimiento ¥ su
organizacion con los objetivos estratégicos del Programz, de manera tal de promover su
crecimiento y desarrollo a largo plazo.

Sercotec suscribird anualmente con el operador de cada centro un Acuerdo de Desempeiio,
que sefialara los indicadores y metas comprometidas, la planificacion a corto y a mediano
plazo, el presupuesto requerido, entre otros aspectos.

Se establecerdn indicadores cuantitativos v cualitativos para evaluar el desempeno de los
Centros y su equipo de trabajo, definiendo al menos tres tpos:

® De resultados: aquellas variables que nos ayudan a identificar resultado de procesc
y producto del Centro.

® De impacto: efectos que se esperan lograr, en el mediano y en ¢l largo plazo en los
clientes del Centro, definidos a partir del propédsito u objetivo general (aumenio de
ventas, creacion y retencién de empresas, de puestos de trabajo, inversiones, nueve
capital invertido, etc.).

° De gestién: informacién respecto del logro de objetivos de la operacion del Centro.

En la propuesta técnica, el Operador, deberd sefialar metas para un grupo de variables
(nimero de clientes asesorados, niimero de horas de asesorias, ndimero de eventos de
capacitacién mensual, nlimero de clientes capacitados, entre otros, indicados en Anexo
N® 2} las que seréan evaluadas segtin la realidad territorial. A partir de estas variables y
otros antecedentes en el procesc de negociacién se acordaran las metas comprometidas
por indicador, para la operacién del perfodo establecido en el Acuerdo de Desempefic
del Centro.

Adicionalmente, las metas comprometidas por el Centro en la fase de negociacion con
Sercotec, seran sometidas a evaluacién y seguimiento conforme al modelo establecido,
pudiendo sufrir ajusies en casos debidamente justificados, con aprobacién de Sercotec.

Los objetivos y metas de cada Centro, su personal, presupuesto ¢ instalaciones deberan
ser de conocimiento de todo el equipo de trabajo del Centro. Ademds cada Centro debe
dividir sus metas entre el equipo de trabajo del Centro, estableciendo las expectativas
de productividad y desempefio para cada integrante.




2.8 LOCALIZACION DEL CENTRCQ DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

La localizacién de cada Ceniro ha sido previamente establecida por Sercotec, de acuerds a
los criterios técnicos, que consideran entre otros: la densidad de empresas, la densidad de
poblacitn, el radio de accidn, la cobertura potencial, la conectividad, la existencia de oferta
mstitucional de actores publicos/privados, y finalmente, zonas extremas o aisladas.

Junto al centro principal se debe considerar la instalacién de Centros Satélites para atender
las comunas o localidades dentro del territorio de accién del centro principal, en los dias
especificos definidos con antelacién y en dependencias, ya sean propias y/o facilitadas per
entidades publicas o privadas, que podréan funcionar en virtud de cualquier articulacion,
alianza o acuerdo en el territorio y ser atendidas por los mismos profesionales asesores del
Centro Principal. De igual forma, podrén considerar Puntos de Afencién méviles con los
asesores que se desplacen en el territoric del centro principal, para atender a las EMT v los
emprendedores que se encuentren en localidades distantes o aisladas. La habilitacion y
ejecucion de un Ceniro Satélite o punto mévil es de cargo z los aportes del Operador o de
terceros apalancados, y ser considerado como valor agregado.

En el marco de este concurso, se espera adjudicar los siguientes Centros:

. Localizacién Tamafio
a . - ; .
N Regidn Ceniro Satélite Centro? Comunas a inferveniz
1 [-Antofagasta Tocopilla®* Maria Elena Pequerio Tocopilia, Maria Elena
Tal ji i sta, Taltal, Mejill ;
2 [I-Antofagasta Antofagasta™® altal, Mejillones y Sierra Mediano Antafagant?a altal, Mejillones 5
Gorda Sierra Gorda
. Los Vilos/ Canela Punto - lapel, Los Vilos, Canela,
2 . b o 2
N FV-Coquimbo Hiape de Atencidn Movil Pequefio Salamanca
Catemu, Liay-llay, Panquehue,
. . . Putaendo, San Felipe, Santa
4 V-¥ 2 o A
alparaiso San Felipe Los Andes Mediano Maria, Calle Larga, Los Andes,
Rinconada, San Esteban
5 RM-Metropolitana Maip Padre Hurtado Mediano Maipd, Padze Hurtado
te, Pefatlor, te,
6 RM-Metropolitana Talagante** Pefiaflor Pequefio Ialagante, Pef o £l Monte
Isla de Maipo
7 RM-Metropolitana Quilicura™ Renca Pequeno Quilicura, Renca
) i Pudalwel, C Navia, Lo
8 RM-Metropolitana Pudahuel™ Cerro Navia/ Curacavi Mediano ndan oo 1
Prado, Curacavi
. Las . i Las Condes, Vitacura, Lo
2 RM-Metropolitana Condes™ Vitacura Mediano Barmeches
10 RM-Metropolitana Puente Pirque Pequeno Puente Alto, Pirque
P Altod-ﬂ- £y q q
11 RM-Metropolitana Colina** Tiltil/ Lampa Mediano Colina, Tiltil, Lampa
Pichilermu, Navidad, Litueche
5 YL oot -y - . . y , 2
12 VI-O'Higgins Pichileru Navidad Pequeno La Estrella, Paredones

? Durante la operacién de los Centros se evaluara su crecimiento, pudiendo convertirse en un centro
mediano o grande segln corresponda en consideracion a los resuitados, desempefio, dispenibilidad
presupuestaria y apalancamiento de recursos de terceros.
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L. San . San Fernando, Las Cabras, San
13 VI-O' Higgins Las Cab San Vicent edi ’ .
&84 Fernando** as Cabras/ San Vicente | Mediano Vicente, Peumno, Pichidegua
Chilod™ :n;ucll Cagtr[o, ]Chonpchi, C?;aco
14 1X-Los Lagos (comuna de Ancud / Quelldn Mediana © veiez, batcanue, fuquelcon,
Queilén, Quelldn, Quemdhi,
Castro) .
Quinchao

Para los Centros antes indicados, el oferente deberi proponer y especificar, como parte de
su Valor Agregado, aquellos elementos a través de los cuales se vincularé con el territoric,
detallando las comunas y/o localidades donde implementaré espacios de atencién, ya sea
como Centros Satélites o Puntos Mdviles, segiin lo indicado en cuadro precedente.

* El Centro de Antofagasta, operado por la “Corporacidn para el Desarrollo Productive de
la I Regién”, encontrandose con Convenio de Agenciamiento y Acuerdo Anual vigente, le
comunicd a Sercotec el inicio del proceso de disolucién de la Corporacién y su renuncia a
la calidad de Operador del Centro de Desarrollo de Negocios, en cuya virtud el Comité de
Gerentes del Servicio aprobé la referida renuncia. En consecuencia la operacién del Centro
de Antofagasta debera adjudicarse mediante el presente concurso ptblico.

** La apertura de los Centros quedara sujeta a la disponibilidad presupuestaria de los afios
2016 y 2017, asi como al resultado de evaluacién técnica y econémica de ofertas. Por tanto,
Sercotec se reserva el derecho de priorizar las propuestas de los Centros que cbtengan Ia
mayor calificacion, adjudicando en el presente concurso hasta 11 Operadores de Centros, 2
fin de completar la red de 50 Centros comprometidos a nivel nacional.

2.9 FINANCIAMIENTO DE LOS CENTROS DE NEGOCIOS

El financiarniento de Centros sera compartido, buscando fortalecer el programa v lograr su
sustentabilidad a largo plazo. Sercotec entregara financiamiento para cubrir los costos de
ejecucion regular considerando sélo la estructura minima del Centro segtin sea su tamafio,
y en caso requerido, los de habilitacién, por una tinica vez y de manera diferenciada segiin
el tamario del Centro. El Operador del Ceniro aportard con recursos propios, v gesticnaré
fondos de terceros (nacionales e internacionales), los que contribuirdn a crear, ampliar v/o
complementar la oferta de servicios.

El financiamiento aportado por Sercotec, debera complementarse con aportes pecuniarios
y/o no pecuniarios de las entidades postulanies, con recursos propios y/o apalancados de
los gobiernos locales y regionales, de las entidades de educacién superior, organizaciones
empresariales, etc. Los aportes de recursos no pecuniarios deberan considerar su valor de
mercado, el que sera determinado por la comisién evaluadora, v en el caso de encontrarse
sobrevalorados o considerar aportes que no generen valor al Centro, conforme al modelo,
dicha comisi¢n se reserva el derecho de verificar el cumplimiento del estandar minimo. El
financiamiento compartido esta sujeto a evaluacién v modificacién durante la evaluacién
de la propuesta y ejecucion del convenio, resguardando la sustentabilidad del Centro.
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Para este concurso, el costo total del Centro serd financiado conjuntamente, con aportes
de Sercotec y la entidad postulante (aportes propios y/o de terceros). Dichos aportes deben
ser ingresados al Centro durante cada ano de operacidn, debiendo ser rendidos a Sercotec,
quién verificara su correcta ejecucion.

A continuacidn, se indican valores méximos que podré aportar Sercotec para habilitacién®
y ejecucion anual de cada Centro, segln tamano, sujeto a disponibilidad presupuestaria de
Sercotec en el periodo:

Valores maximos de aporte Sercotec
Tamafio Ejecucidén total anual Habilitacién total
{por una tnica vez)
e Mediano $ 300.060.000 $ 29.¢00.000
s Pequefio % 216.000.000 $ 25.000.000

El aporte del oferente debera corresponder como minime a un 20% del costo total de Iz
ejecucién del Centro.

De éstos, se evaluara favorablemente los aportes de recursos pecuniarios por sobre los no
pecuarios realizados por el Operador, ¢ apalancados de terceros, los cuales deberan estar
debidamente respaldados con cartas de compromiso, detallando la accién de intervencidn.
Los aportes deberan ser reales, formando parte del presupuesto a ejecutar por el Centro.

Los aportes comprometidos y que no lleguen a materializarse deberén ser reemplazados.

El porcentaje de aporte al financiamiento de ejecucién de un Centro por parte de Sercotec,
se evaluara en el mérito técnico-econdmico de cada propuests, de acuerdo a su ubicacion
geografica, a las condiciones del territorio y aporte rezl para el funcionamiento del Centro.
Los recursos de Sercotec financiardn sélo la estructura minima de un Centro, segin sea su
tamafio, y no financian el pago de ningun tipo de impuestos reembolsables.

El uso de los fondos que se enirega a cada Centro estara circunscrito a la propuesta téenica
y econdrmica presentada y aprobada.

3. SOBRE LOS PARTICIPANTES

Las entidades postulantes a operar los Centros, deberdn ser personas juridicas de derecho
publico o privade (se excluyen personas naturales, comuridades, sucesiones y sociedades
de hecho), seleccionadas para suscribir convenios de asignacién de fondos de presupuesto
Sercotec (Convenio de Agenciamiento de Centros) para ejecucion del programa de Centro.

3 El Centro de Antofagasta se encuentra habilitado y en funcionamiento, por lo que el Operador
postulante debera considerar sélo presupuesto de ejecucion regular para un afio de operacion, as
como dar continuidad a los servicios contratados.
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4. CONDICIONES Y OBIETIVO DEL PRESENTE CONCURSQO

471 CONDICIONES:

Este concurso publico, se regira por las presente Bases, por el Reglamento aprobado por
Resolucién de Gerencia General de Sercotec N° 9.117, de 26 de noviembre de 2014, por los
maruales de operacion emitidos por la Gerencia de Centros de Sercotec, las disposiciones
legales vigentes, por las respuesta y aclaraciones publicadas en la pagina web de Sercotec,
en el marco del proceso de “consultas y respuestas”, y por la propuesta técnica y econdmica
de la entidad postulante. Dichos antecedentes, instrumentos y disposiciones se entenderan

en cabal conocimiento y aceptados por las entidades postulantes, por el solo hecho de su
presentacion al presente concurso publico.

Las entidades postulantes seran responsables por todos los datos, compromisos v recursos
proporcionados en su oferta técnica y financiera. De la misma manera, asummirdn los costos
de preparacién y otros que sean necesarios para la correcia presentacién de la misma.

Todos los plazos a que se haga mencidn, se entenderdn de dias corrides, salvo una expresa
mencién en contrario. Si el vencimiento de un plazo corresponde al dia sabado, domingo ©

festivo, éste se entendera cumplido el primer dia habil administrativo* siguiente hasta las
14:00 horas.

4.2 OBJETIVQO:

Seleccionar personas juridicas de derecho puiblico o privado que se encuentren habilitadas
para suscribir convenios de asignacién de fondos de presupuesto Sercotec, convenios de

agenciamiento de Centros y acuerdoes de desempefio anual, para la operacién de cada uno
de los Centros adjudicados.

5. FECHAS Y DOCUMENTOS DE POSTULACION

El Jamado a concurso se publicara en el sitio web de Sercotec, www.sercotec.cl a partir del
dia martes 20 de septiembre del afio 2016. De igual forma, desde el misme sitio, podra ser
descargado el Reglamento, las Bases del Concurso y sus Anexos.

Las ofertas no estaran sujetas a condicion alguna, serdn de cardcter irrevocable, y podran
ser presentadas a partir del dia martes 20 de septiembre hasta las 12:00 horas del dia 2 de
neoviembre de 2016, considerando la hora de Chile continental.

Las propuestas fuera de horario y/o plazo no serdn recepcionadas.

*+ Se define dizs hébiles administratives, a los dizs de lunes a viemnes, exceptuando los feriados.
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Las ofertas deberan ser eniregadas en I Oficina de Partes de Sercotec, Huérfanos N° 11 17,
Piso 9, comuna de Santiago, de lunes a viernes, desde las 09:00 hasta Ias 16:00 horas, ©
recepcionadas en oficinas de Direccidén Regional Sercotec correspondiente a la postulacién
(Anexo N° 3, punto 1), las que remitirdn los sobres 2 la Gerencia de Centros.

Las ofertas deberan presentarse en los siguientes sobres cerrados:

El primer sobre con el titulo “Antecedentes del Oferente” y el segundo sobre con el Htulo
la “Propuesta Técnica y Econ6mica del Centro que postula”.

Si el postulante, realiza ofertas 2 mas de un Centro, deberé presentar, en sobres separados
cada Propuesta Técnica y Econdmica, y sélo un sobre con “Antecedentes del Oferente”.

Todos los sobres presentados deben incluir el total de su contenido en formato impreso
y digital (CD o Pendrive).

Las Ofertas deben estar dirigidas a la Gerencia de Centros de Sercotec, presentadas dentro
del plazo sefialade en las presentes Bases y en los sobres rotulados en la forma prevista en
el Anexo N° 3, punto 2.

6. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Las consultas de los oferentes deberan formularse por escrito, a través de la paginz web
institucional www sercotec.cl. Bl plazo para formular consultas ser desde el dfa lunes 03
de octubre de 2016 hasta las 15:00 horas del dia viernes 07 de octubre de 2016.

No seran admitidas consultas formuladas fuera de plazo o por un conducto diferente al
seflalado. De enviarse las consultas en forma directa al equipo profesional de Sercotec o
por ofras vias distintas a las ya indicadas en las bases, éstas no seran respondidas. Ng se
celebrard ronda presencial de preguntas/respuestas.

Las respuestas se publicarén en el mismo sitic web, sin hacer referencia a la identidad del
postulante que consulta, quedando a disposicién de todos los oferentes potenciales.

Las consultas se responderan siempre que se formulen en forma concreta y precisa, y que
sean pertinentes al desarrollo de este concurso, y cuya respuesta no involucre informacién
reservada de Sercotec. En ningtin caso podrd uno de los proponentes quedar en situacidn
de privilegio, respecto del resto a través de la respuesta.

Sercotec responderd las consultas recibidas 2 méas tardar el viernes 14 de octubre de 2016,
2 través de su sitio web.




Las respuestas y aclaraciones no podran modificar el contenido esencial de estas Bases y
formaran parte integrante de las mismas.

Sercotec podra efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
completar e interpretar algiin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado
suficientemente claro y que dificulte la obtencién de buenas propuestas. Estas aclaraciones
se publicarén en el sitio de Sercotec. De igual manera, se entendera que estas aclaraciones
contribuyen a determinar el alcance y sentido de estas Bases, y serén consideradas por los
oferentes en la preparacién de su oferta, no siendo admisible en consecuencia, reclamacion

posterior alguna.

7. DELAS OFERTAS:

ANTECEDENTES DEL OFERENTE, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entidad postulante deberé presentar, al menos, 2 {(dos) sobres individualizados (excepto
en las situaciones en que el oferente postule una Propuesta Técnica y Econdmica a mas de
un Centro), con la siguiente informacién:

7.1 SOBRE 1: ANTECEDENTES DEL OFERENTE

En un solo sobre, se deben adjuntar, en formato impreso y digital, los “Antecedentes del
Oferente”, seglin corresponda, que se indican a continuacién:

Oferente que postula | Documentos que acreditan requisitos legales y estados financieros

Entidades de 1. Fotocopia del RUT.

Educacién Superior | 2. Reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Educacién.
Fotocopia del RUT.

Sociedades y ELR.L | 2. Inscripcién con certificade de vigencia, de la escritura social, en |

el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices que
corresponda, con no més de 60 dias de antigliedad a 1z fecha de
su presentacion. Se podré sustituir, por ejemple, con:

o Certificado de Estatuto actualizado, emitido por registro
de empresas y sociedades.

o Certificade de Vigencia, emitido por registro de empresas
y sociedades.

o Certificado de Anotaciones, emitido por el registro de
empresas y sociedades.




Asociaciones 1. Fotocopia del RUT.
Gremiales 2. Certificado de Vigencia emitido por el Ministeric de Economia,
Camaras de Comercio Fomento y Turismo, con no més de 60 dfas de antigiiedad a Ia
fecha de su presentacidn.

Asoaciaciones 1. Fotocopia del RUT.
{Corporaciones) 2. Certificado de Vigencia emitido por el Servicio de Registro Civil
v Fundaciones e Identificacion, con no més de 60 dias de antigiiedad a la fecha

de su presentacién.

Otras personas 1. Distintas a las precedentemente indicadas, deberdn acompanar
juridicas los documentos, inscripciones y publicaciones que conforme a las
normas que les resulten aplicables, sear necesarios para acreditar
su constitucidn, personeria y vigencia.

7.2 SOBRE 2: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

En un segundo sobre, Ia entidad postulante debers presentar en formato impreso y digital
una “Fropuesta Técnica v Econdmica”, segiin el Anexo N° 2, desarrollando Iz totalidad
de los contenidos que se solicitan en el Formulario de Postulacién. Si realiza ofertas a mas
de un Centro, deberd presentar, en sobres separados, la Propuesta Técnica y Econdmica de
cada Centro.

Ademas, debe presentar, como requisito de admysibilidad, aporte de recursos adicionales.
Para lo anterior, debera adjumtar una carta de compromise {incorporada en el Anexo N° 2)
de las entidades o del propic oferente que aporta recursos, indicando montos, porcentajes
respecto del total de la oferta, sefialando acotaciones o restricciones de uso, si existieran, e
indicando a que item de financiamiento corresponde.

Por su parte, junto a la oferta técnica, el oferente debers incorporar todos los antecedentes

¥y documentos solicitados en el Anexo N° 2 Formularic de postulacién.

8. PROCESO DE RECEPCION, APERTURA, ADMISIBILIDAD, EVALUACION,
NEGOCIACION Y SELECCION DE PROPUESTAS

8.1 RECEPCION DE LAS PROPUESTAS

Los sobres que contengan los Antecedentes del/los Oferente y la/s Propuesta/s Técnica/s y
Econdmica (por cada uno del/de los Centro/s a que postula), deben ser entregados deniro
del plazo establecido en el punto N° 5 mediante carta conductora de Ia entidad postulante,
debidamente firmada por el responsable de la misma.
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Por cada propuesta presentada, la Oficina de Partes o Ia Direccidn Regional de Sercotec,

segun corresponda, generardn un acta de recepcion de postulaciones, en donde se dejard
constancia del dfa y de Ia hora de Trecepcidn, la individualizacién de Ia entidad postulante
(nombre ¢ razén social ¥ RUT) y las observaciones que el acto mereciere a Jos p-r-eseni:es- El
Acta debe ser timbrada ¥/o firmada por Ia Oficina de Partes o la Direccidn Regional, segtin
corresponda.

8.2 APERTURA Y ADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS

La apertura y admisibilidad de propuesias se realizard dentro de 5 dias habiles siguientes
a la fecha de cierre de recepcién de Propuestas, en las oficinas de Sercotec.

El/la Gerente/a de Centros designara una Comisién Técnica de apertura y admisibilidad,
conformada por un nimero Impar igual o superior a tres profesionales para el proceso.
Por su parte, Ia Fiscalia de Sercotec, a través de un profesional, actuard como Minisiro de
Fe para acreditar que la documentacién contenida en la propuesta sez la solicitada en los
requisitos mencionados en el punto N°7, y verificard la legalidad, veracidad ¥ pertinencia
de la informacién enfregada.

Una vez realizado el proceso de apertura y de admisibilidad y si Sercotec detectare que los
proponentes no hublesen presentado correctamente o hubjeser; omitido algin documento
exigido en punto N° 7 “Antecedentes del oferente, propuesta técnica y econdmica” de las
presentes bases, se le concederd por una solz vez un plazo de hasta 5 dfas hébiles para
subsanar el error o la omisidén de documentos, asimismo, se podra solicitar a Ias entidades
postulantes aclaracién con respecto de sus antecedentes contados desde la notificacién del
error ¢ incumplimiento. Dicha notificacién se realizard al correo electrénico indicado en
Formulario de postulacién, siendo de exclusiva responsabilidad del oferente responder
de manera oportuna. Sercotec podré, si estima pertinente, comunicarse telefénicamente
con la persona indicada como responsable en la postulacién. Los antecedentes podrén
ser entregados virtualmente al correo al cual se le notificd, o fisicamente en oficina central
de Sercotec o en la Direccién Regional correspondiente.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, si los oferentes no enfregasen la documentacién
faltante ¢ no corrigiesen Ia ya enfregada, quedaran fuera de concursc sin necesidad de
notificacién alguna.

Finalizadz la etapa, se generaré un Acta de Apertura y Admisibilidad General, donde se
dejard constancia si se cumple o no con toda la documentacidn solicitada, la cual serd
publicada en el sitio de Sercotec, www.sercotec.cl.

LAS OFERTAS SERAN CONSIDERADAS INADMISIBLES EN EL CASO DE QUE NO
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS.




Sin perjuicic de lo anterior, los errores formales en que puedan incurrir los oferentes en la
presentacién de las ofertas, tales como errores manifiestos de digitacién u ordenacién d

antecedentes, no seran causal suficiente para la declaracién de invalidez de sus ofertas,
siempre y cuando las enmiendas no afecten el principio de igualdad de los participantes,
estricta sujeci6n a las bases o le otorgue una posicién ventajosa en desmedro de los demés
participantes. Consecuentemente, en caso de que algtin oferente presente en esta instancia
cambios sustanciales en su propuesta técnica econdimica, ésta sera declarada inadmisible.

8.3 EVALUACION Y RECOMENDACION DE LAS PROPUESTAS

El/La Gerente/a de Centros designard a una o més comisiones técnicas con integrantes en
niimero impar para la evaluacion de las propuestas admisibles. En case de ser necesaric,
la Comisién Técnica podré solicitar al oferente, durante todo el proceso, aclaraciones y
antecedentes adicionales a la propuesta técnica y econdmica que contribuyan al procesc
de evaluacion, ademés podrd evaluar en terreno cualquier aspecto de la propuesta.

Durante el proceso deevaluacién se verificard que las propuestas cumplan con el estandar
minimo requerido, én relacién a forma y contenido, técnico y econémico, en coherencia
con el modelo de operacion dispuesto en estas bases, por lo que la comision tecnica se
reservara el derecho a determinar que aquellas propuestas que no se encueniren en esta
situacién no continuaran en el proceso de evaluacién y serédn devueltas.

Al terminar dicho proceso, se generara un Acta que contenga las notas de la evaluacion
técnica y econdémica, que seran consideradas con dos decimales en caso que corresponda,
y una lista con la recomendacion de las propuestas que cuentan con las capacidades para
operar los Centros a nivel regional, en orden de prelacién. Dicha Acta se publicaré en el
sitio www.sercotec.cl.

8.3.1 Criterios del Proceso de Evaluacién v Seleccion

Los criterios de evaluacién, ponderacién y descripcién seran los siguientes:

Criteric de Evaluacién Ponderacién
1. Propuesta técnica 25%
2. Porcentaje de aportes de cofinanciamiento por el operador 10%
3. Propuesta econdmica 10%
4. Experiencia de la entidad postulante y equipo de trabajo 20%
5. Ubicacidn e infraestructhira® 10%
6. Valor agregado 25%

5 La ubicacidn e infraestructura no serd evaluada respecto del Ceniro de Antofagasta (véase nota 3),
debiendo distribuirse el porcentaje entre &l criterio propuesta técnica (5%) y valor agregado (5%).
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Propuesta _técnica: La propuesta técnica deberd ser presentada segun el formato
indicado en Anexo N° 2, incorporando el plan estratégico del Ceniro, su respectivo
plan de actividades que incorpore el proceso de habilitacién y el desarrollo de los
servicios requeridos. Ademds de identificar Ia caracterizacién de clientes segiin el
territorio y especificar como se efectuars la vinculacién del Centro con e} territorio
a intervenir a través de Centros Satélites y otros puntos de atencién en terreno.

Se evaluard coherencia y pertinencia de los elementos identificados con el modelo
descrito en las presentas Bases.

Nota

Justificacion j

La propuesta técnica no cumple con ninguno de los requerimientos solicitados.

La propuesta técnica cumple de manera parcial con los requerimientos solicitados.

La propuesta téenica cample con los requerimientos solicitados pero los elementos
presentados ne cumplen con la coherencia y/o pertinencia de] modelo descriio en
las presentes Bases.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados pero los elementos
presentados cumplen de manera parcial con la coherencia y/o pertinencia del
modelo descrito en las presentes Bases.

La propuesta técnica cumnple con los requerimientos solicitados, y los elementos

presentados cumplen con ia coherencia y/o pertinencia del modelo descrito en las
presentes Bases.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados, vy los elementos
prop P q y

presentados cumplen con la coherencia y/o pertinencia del modelo descrito en las

presentes Bases de forma destacada.

La propuesta técnica cumple con los requerimientos solicitados, y los elementos
presentados cumplen con la coherencia y/o pertinencia del modelo descrito en las
presentes Bases de forma destacada, resultando ser la mejor oferta.

Porcentaje de Jos aportes de cofinanciamiento per el gperador: Bn la propuesta

economica se debera indicar el costo total del Centro en el formato Excel solicitado
y se evaluard el porcentaje de aportes apalancado para la ejecucidn del Centro.

El aporie del oferente debe corresponder como minimo al 20% del costo total de
ejecucion del Centro. En caso de contravencion, la oferta guedard fuera de bases.

Nota

Justificacion

.

La propuesta econémica presenta un cofinanciamiento igual al 20% del costo total
de ejecucion del Centro.

La propuesta econdémica presenta un cofinanciamiento superior al 20% y menor al
30% del costo total de ejecucién del Centro.

La propuesta econdémica presenta un cofinanciamiento tgual ¢ superior al 30% v
menor al 40% del costo total de ejecucién del Centro.
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La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 40% vy
menor al 50% del costo total de ejecucién del Centro.

La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 50% y
menor al 60% del costo total de ejecucién del Centro.

La propuesta econdmica presenta un cofinanciamiento igual o superior al 60% del
costo total de ejecucion del Centro.

La propuesta economirca presenta un cofinanciamiento igual o superior al 60% del
costo total de ejecucién del Ceniro, y el 50% de los aportes son pecuniarios.

Q)

Propuesta econdémica: Se evaluaré la coherencia y pertinencia de aportes v gastos
ingresados en relacién al modelo presentado, los servicios solicitados y fos aportes
descritos. Cabe mencionar que Sercotec s6lo financia la estructura basica indicada
en las presentes Bases y hasta los montos méximos sefialados.

Mota

Justificacidn

La propuesta econdmica no cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes
y gastos ingresados en relacién al modelo presentado, y/o el Operador no propone
aportes propios pecuniarios o no pecuniarios al proyecto.

La propuesta econdmica cumple parcialmente con la coherencia y pertinencia de
los aportes y gastos ingresados en relacién al modelo presentado, v el Operador
propone aportes “propics”, pecuniarios y/o no pecuniarios, menores a un 30% del
cofinanciamiento total de ejecucién del Centro.

[#3]

La propuesta econémica cumple parcialmente con la coherencia y pertinencia de
los aportes y gastos ingresados en relacién al modelo presentado, y el Operador
propone aportes “propios”, pecuniarios y/o no pecuniarios, iguales o mayores a un
30% y menores al 50% del cofinanciamiento total de ejecucién del Centro.

La propuesta econémica cumple parcialmente con la coherendia v pertinencia de
los aportes y gastos ingresados en relacién al modelo presentado, y el Cperador
propone aportes “propios”, pecuniarios y/o no pecuniarios, iguales o mayores a un
50% cel cofinanciamiento total de ejecucidn del Centro.

La propuesta econdmica cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes v
gastos ingresados en relacién al modelo presentado, y el Operador oferta aportes
“propios”, pecuniarios y/o no pecuniarios, menores a un 30% del cofinanciamiento
total de ejecucién del Centro.

La propuesta economica cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes y
gastos ingresados en relacién al modelo presentado, v el Operador oferia aportes
“propios”, pecuniarios y/o no pecuniarios, iguales o mayores a un 30% v menores
al 50% del cofinanciamiento total de ejecucién del Centro.

La propuesta econémica cumple con la coherencia y pertinencia de los aportes v
gastos ingresados en relacién al modelo presentado, y el Operador oferta aportes
“propios”, pecuniarios y/o no pecuniarios, que son iguales o mayores al 50% del
cofinanciamiento total de ejecuciéon del Ceniro.
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4. Experienda de la entidad postulante y equipo de trabajo:

Se evaluard:

La experiencia de la entidad postulante, respecto a ejecucién de proyectos relevantes
similares, asesoria directa en desarrolic de negocios, fomento productivo, etc.

La experiencia del equipo de trabajo propuesto, segiin el perfil definido en el Anexo
N1 punto 2, acreditandose la experiencia en la evaluacién y asesoria de proyectos
empresariales y de negocios, desarrollo de negaocios, fomento productivoe, etc.

Para acreditar el cumplimiento de este criteric se deber4 incorporar la informacién en
el Formulario de Postulacién, adjuntar curriculum actualizado, certificados de tHitulc,
autorizacion para presentacién de sus antecedentes a este concurso (segln formaio),
de cada integrante del equipo de trabajo solicitado, segiin tamafio del Centro.

Ningtin integrante de un equipo de trabajo en ejercicio, que pertenezca 2 la estructura
minima de un Centro de Desarrollo, pedra formar parte de una nueva propuesta de
Centros al presente concurso para operadores. En caso de presentarse la situacién en
alguna postulacion, afectard negativamente la respectiva evaluacién. De igual forma,
ningun integrante del Operador podra formar parte del equipo del Centro propuesto.

Nota | Justificacion

1

La experiencia de la entidad postulante y la del equipo de trabajo no cumple con
los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple parcialmente con los requisitos
solicitados v el equipo de trabajo no cumple con los requerirnientos solicitados; o
La experiencia de la entidad postulante no cumple con los requisitos solicitados y
el equipo de trabaje cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

Q2

La experiencia de la entidad postulante cumple parcialmente cen los requisitos y
el equipo de frabajo cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

l.a experiencia de la entidad postulante cumple parcialmente con los requisitos
solicitados y el equipo de trabajo cumple con los requerimientos solicitados; o

La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados v el
equipo de frabaje cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados v el
equipo de trabajo cumple con los requerimientos solicitados.

La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados v el
equipo de frabajo cumple con los requerimientos solicitados, de forma destacada.

La experiencia de la entidad postulante y la del equipo de frabajo cumplen con los
requisitos solicitados, de forma destacada, resultando ser comparativamente la
mejor oferta.
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5. Ubicacién e Infraestructura: Se evaluars:

e La ubicacién fisica propuesta del Centro respecto de accesibilidad, visibilidad, cercania
a actores claves, cobertura de territorio atendido, articulacién con redes empresariales,
entidades ptiblicas y privadas para la entrega de servicios de apoyo en el territorio.

¢ La calidad de la infraestructura a utilizar propuesta en la operacién del Centro: salas
equipadas para asesorfas y capacitacion, oficinas para asesores internos ¥ externos,
servicios de cafeterfa, servicios higiénicos, sala de descanso Yy recreacién, sala de esperz
de clientes e infantil, estacionamientos, entre ofras, lag que deberan estar en espacios
independientes de las instalaciones donde opera el oferente. Ver Anexo N° 1 punto £.2.

MNota | Justificacién

1 La ubicacidn e infraestructura presentada no cumple con los requerimientos en
todos sus aspectos.

2 | La ubicacién propuesta cumple parcialmente con los requisitos solicitados v Ia
infraestructura no cumple con los requerimienios solicitados; o

La ubicacién propuesta no cumple con requisitos sclicitados v la infraestructura
cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

3 | La ubicacién propuesta cumple parcialmente con los requisitos solicitados y la
infraestructura cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

4 | La ubicacién propuesta cumple parcialmente con los requisitos solicitados y la
infraestructara cumple con los requerimientos solicitados; o

La ubicacién propuesta cumple con Ios requisitos solicitados v la infraestructura
curnple parcialmente con los requerimientos solicitados.

5 La ubicacién propuesta y la infraestructura curnplen con todos los requerimientos
solicitados.

6 La ubicacién propuesta y la infraestructura cumplen de manera destacada con los
requerimientos solicitados.

7 La ubicacién y la infraestructura propuesta cumplen con todos los requerimienios
solicitados en forma destacada y resulta ser comparativamente la mejor oferta,
dada su coherencia y pertinencia.

6. Valor agregado: Se definen como valor agregado aquellos aportes concretos gue
realice el oferente fuera de los requerimientos basicos establecidos en esfas Bases
para el funcionamiento del Centro, que agreguen valor a su operacidn y/o a la
prestacién de servicios para mejorar la gestién o resultados de los clientes del
Centro. Se podré considerar, como ejemplo, puntos de atencion méviles, asesores
especialistas, profesionales expertos, estudiantes, practicantes, estudio de mercado,
clinicas legales, financieras, tributarias, entre otros.

Se evaluara la coherencia y pertinencia de estos elementos con el modelo descrito
en las presentas Bases y los montos indicados en la propuesia econdmica.
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Todo valor agregado debe ser incorporado y, por tanto, visibilizado a I estructura
de financiamiento, con cargo en un 100% al aporte del oferente ¢ de terceros.

| Nota | Justificacién T

1 El oferente no presenta ningin elemento adicional a los requerimientos basicos
establecidos en las presentes Rases.

2 El oferente presenta elementos adicionales a requerimientos bdsicos establecioloﬂ

en las presentes Bases, sin embargo, €stos no generan valor agregado alguno para
la operacién del Centro y/o de sus clientes.

3 | El oferente presenta elementos adicionales a requerimientos basicos establecidos
en las presentes Bases, sin embargo, éstos generan un valor agregado parcial para
la operacién del Centro v/o de sus clientes.

4 El oferente presenta elementos adiciorales a requerimientos basicos establecidos
en las presentes Bases, y solo algunos de ellos generan un valor agregado para la
operacion del Centro y/o de sus clientes.

5 | El oferente presenta elementos adicionales que complementan el servicic
solicitado y de manera coherente con el modelo descrito en las Bases, y éstos
generan valor agregado a la operacién del Centro v/0 de sus cHentes.

6 El oferente presenta elementos adicionales gue complementan los servicios
solicitados en forma destacada y de manera coherente y pertinente con e! modelo

descrito en las Bases, y éstos generan valor agregado a la operacion del Centro ¥
sus clientes.

7 El oferente presenta elementos adicionales que complementan los servicios .

solicitados en forma destacada y de manera coherente y pertinente con el modelo
descrito en las Bases, v éstos generan valor agregado a la operacién del Centro v
sus clientes, y resulta ser comparativamente la mejor oferta.

Cada criterio de evaluacién sera calificads con una nota de 1 a7 segin corresponda. Se
declarardn inadmisibles las ofertas que obtengan nota final ponderada inferior a nota 4.50.

De igual forma, serdn declaradas inadmisibles las propuestas que obtengan una nota igual
¢ inferior a 4.0 en el criterio de propuesta técnica y/o experiencia de la entidad postulante

¥ equipo de trabajo.

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o més propuestas, se
seleccionars al Operador de acuerdo a la sigujente secuencia:

a) Se seleccionard el Operador que obtenga mayor puntaje en Criterio Propuesta técnica.

b) De persistir, se seleccionard al Operador que obtenga mayor puntaje en Valor agregado.

¢) De persistir, se seleccionars al Operador que obtenga mayor puntaje en el Criterio de
“Experiencia de la entidad postulante v equipo de frabaio”.
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8.4 NEGOCIACION Y SELECCION DE CENTROS

Sercotec podra negociar con las entidades postulantes al Centro para ajustar actividades
y/o servicios que asi lo requieran, acordar las metas por indicador, para la ¢peracidn del
periodo establecido en el Acuerdo de Desempefio del Centro, quedando establecido en un
acta los acuerdos que se adopten. En todo caso, estas modificaciones no podrén zlterar el
contenido esencial de los servicios prestados.

La finalidad de la negociacién serd validar con el oferente seleccionado la propuesta en
cualquier criterio en que éste no haya obtenido la méxima nota de evaluacién, pudiendo,
por ejemplo ajustar el equipo de trabajo, ajustar el presupuesto vinculado a Ia propuesta
econdmica, remuneraciones del personal, infraestructura, entre otras.

Sercotec solicitard a todos los oferentes que pasen a la etapa de negociacién, una carta de
compromiso del equipo de trabajo comprometido en la propuesta, asi como un informe de
entrevista psicolaboral encargado por el Operador para cada integrante del equipo.

En el caso de las modificaciones del equipo de trabajo, éste deber4 contar con las mismas
caracteristicas y el perfil técnico requeridos en las presentes bases de concurso, deberé ser
aprobado por Sercotec, y contar con informe psicolaboral.

Para cada Centro en €] cual existan oferentes que hayan calificado con nota 4.5 ¢ superior,
se seleccionara al proponente que obtenga la mejor calificacién técnica y econdmica. $i ne
se llega a acuerdo con la entidad postulante, se podra negociar con 1 o més sucesivamente
en orden descendente segiin la lista de prelacion, o bien declarar desierto ¢l proceso para

algin Centro.

Sercotec seleccionaré a los operadores de Centros de las entidades postulantes y Iz lista de
prelacion, si correspondiera. Para lo anterior, se generard un Acta que serd publicada en el
sitio www.sercotec.cl.

9. AVISO DE RESULTADOS

Los resultados del proceso de evaluacién serdn publicados en el sitio www.sercotec.cl.

Complementariamente, Sercotec informaré a través de una correspondencia certificada, a
la entidad seleccionada, los resultados del proceso de seleccidn de Operadores de Ceniros.
A quienes resulten seleccionados se les convocara a iniciar el proceso de formalizacién y 2
aquellos que queden en la lista de prelacién se les informara que podrén ser llamadoes a
formalizar en caso de que los seleccionados no concreten su formalizacién o se dé término
de convenio anticipadamente. En el caso de que no existan mas operadores interesados o
seleccionables, se declarard desierto y se podra convocar a U NUeVOo COrCLrso.
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Una vez seleccionada e informada formalmente la entidad, dentro del plazo no superior a
15 dias habiles administrativos desde la fecha en que se le notifique como seleccionada,
deberd entregar en las oficinas centrales de Sercotec (Huérfanos 1117 piso 9, Santiago) o en
cada Direccién Regional que corresponda (ver anexo N° 3 punto 1), todos los documentos
que le seran indicados para iniciar e proceso de formalizacidn.

Sercotec formalizaré a las entidades seleccionadas como Operador de Centro y habilitadas
para operar en las respectivas regiones conforme disponen los requisitos de formalizacion.
Una vez verificados el cumplimiento de requisitos, se procederd a la firma de Convenio de
Agenciamiento de Centros y el Acuerdo de Desemperio Anual. La propuesta del operador
de Centro formara parte integrante del Convenio.

En el caso de que el operador ya seleccionado no pudiese ser formalizado por causas no
imputables a Sercotec, dentro del plazo méximo de 15 dias habiles administrativos, se
Ilamara al siguiente operador conforme Ia lista de prelacion.,

NOTA:

1. Cualquier observacién o reclamo en relacién al concurse que deseen efectuar log
oferentes, podréa ser presentado dentro de las 48 horas siguientes a la publicacién
del Acta respectiva, en Oficina de Partes del Nivel Central de Sercotec (Huérfanios
1117, piso 9, Santiago) o en Direccitn Regional que corresponda, en sobre cerrado
dirigido a la Gerencia de Centros de Sercotec.

2. Sercotec se reserva el derecho de dejar fuera, en cualquier etapa del concurso, a Ja
entidad postulante que omita informacién o proporcione anfecedentes falsos, y asi
atente contra la transparencia de todas las etapas del proceso, incluso luego de
adjudicado el oferente, afectando la igualdad de condiciones y los objetivos dei
concurse, reservandose Sercotec la facultad de tomar las acciones necesarias y de
iniciar las acciones legales que estime pertinentes.

10. FORMALIZACION

Validada la seleccién del Operador de Centro y terminado e] procesc de verificacién de
requisitos de formalizacién, el Operador debera suscribir un Convenio de Agenciamiento
de Centros con Sercotec. Dicho Convenio constard de los antecedentes de incorpeoracién,
derechos, obligaciones, normativas que lo regula, condiciones para mantener su calidad,
incumplimientos, medidas y procedimientos para este (limo caso. Los pagos, garantias y
condiciones de operacién del Centro estan regulados en el reglamento y manuales.

La habilitacién de la entidad para operar el Centro rige desde la suscripcién del respectivo
Convenio de Agenciamiento.
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Junto af convenio de agenciamiento se firmard periédicamente un Acuerdo de Desempefio
en que se estableceran las condiciones minimas que debe cumplir el Operador, definiendo
sus equipos profesionales, més un conjunto organizado de objetivos, con sus respectivas
metas, indicadores y medios de verificacién, que orienten y ayuden al Operador en el
cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos
¥ permitan una correcta y transparente rendicion de cuentas.

El primer Acuerdo de Desempeiio Anual a suscribir, considera el periodo de habilitacién
del Centro y los meses restantes de operacién efectiva del mismo.

Con objeto de suscribir el Convenio respeciivo, el oferente adjudicado debera entregar en
la Oficina de Partes de Sercotec (Huérfanos N° 1117, piso 9, comuna de Santiago) ¢ en las
oficinas de las Direcciones Regionales Sercotec, los antecedentes que sean necesarios para
acreditar las facultades del representante legal. Dichos antecedentes seran solicitados al
momento de informar los resultados del proceso de operadores de Centro.

El Cperador deberé acreditar, previo a la suscripcién del Convenio de Agenciamiento de
Centros, el pago de las obligaciones previsionales en las entidades que corresponda. El
cumplimiento del pago de las obligaciones previsionales deberd ser acreditado en cada
una de las rendiciones de los fondos transferidos por Sercotec.

11. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

La transferencia de los recursos se realizard con posterioridad z la firma del Convenio de
Agenciamiento y el Acuerdo de Desempefio previa constitucién de la garantia por el 100%
del valor anticipado y de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del convenic.

El valor que Sercotec transferira a la entidad adjudicataria se sujetard a la disponibilidad
presupuestaria del afio respectivo. El valor de la transferencia respectiva no estara afecto a
reajustes y el oferente adjudicado no tendra derecho a exigir, en caso algunoc, el pago de
ninguna ofra suma de dinerc por la entrega de los servicios ofertados, siendo de su
exclusive coste la totalidad de Ios gastos en que incurra con motivo de su ejecucion v que
no estuvieren contemplados en Jos ftems del presupuesto asignado.

El proponente seleccionado debe rendir a Sercotec el monto total de recursos imvolucrados
en la operacion de los Centros (aportes Sercotec y del oferente, propio o de terceros), de
acuerdo a los procedimientos internos establecidos para ello.

En caso que el Agente Operador de Centros adjudicado incurriese en alguna falta relativa
a las obligaciones contraidas dentro del Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desemperfio,
Propuesta Técnica y Econémica, y Manuales, entre otros, Sercotec estara facultado para
hacer efectiva las garantias, pudiendo iniciar las acciones legales correspondientes.

28




12. GARANTIAS SOLICITADAS

121  GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para ofertar, los oferentes deberdn presentar fisicamente garantfas con las siguientes
caracteristicas por cada Centre a postular:

v

o
v
v

RN

A nombre de Servicio de Cooperacidn Técnica (Sercotec), nominativa, no endosable y
de ejecucién inmediata.
Direccién: Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, Chile.
Tipo: boleta bancaria, péliza de seguro o certificado de fianza.
Glosa: “Para garantizar la seriedad de Ia oferta concurso publico para operadores de
Centros de Desarrollo de Negocios, al Centro de xoxx, Regitn de xxxx”.
Monto: $15.000.000.-
Debe tener el cardcter de irrevocable.
Plazo de vigencia: 90 dias hdbiles administrativos contados desde 1a fecha de cierre de
postulacion del presente corncurso.
Presentacion: Esta garantia deber4 ser presentada finicamente en original, separada de
sobre 1y sobre/s 2, en la oficina central de Sercotec ubicada en Huérfanos 1117, Piso 9,
Santiago, o en las direcciones regionales respectivas, hasta la fecha y hora del cierre del
concurso indicado en bases.
La boleta de garantia puede ser tomada por el oferente o por un tercerc. 5i es otorgada
en el extranjero, el emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile
o estar reconocido por un banco o institucién financiera chilena.
Fecha de devolucién: La devolucién de las garantias de seriedad de ias ofertas para
quienes no se adjudicaron el presente concurso, se realizard a partir del segundo dia
habil administrativo contado desde la suscripcién de los respectivos convenios. Dicho
plazo podra extenderse, en caso que el oferente que haya obtenido la mejor calificacién
se desistiere de celebrar el respectivo Convenio, pudiende Sercotec adjudicar la oferta a
quien le siga en puntaje.
En el caso del oferente a quien se le adjudicé el concurso, la garantia de seriedad de ia
oferta sera devuelta una vez suscrito el Convenio, y que se haya recibido conforme la
garantia de fiel cumplimiento del Convenio.
Esta garantia se hard efectiva, especialmente, en los siguientes casos:
¢ Siel proponente se desiste de su oferta una vez que le ha sido seleccionada.
¢ Sisiéndole adjudicada el concurso:
o No entregare las restantes garantias sefialadas en Jas bases en el plazo fijade.
© No propordona los antecedentes necesarios para elaborar el Convenio.
o No suscriba el Convenio dentro del plazo fijado para hacerlo.

Las propuestas que no acompafien fisicamente la garantia de seriedad, seran declaradas
inadmisibles en el acto de apertura y admisibilidad.
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NOTA: El oferente dispondra del plazo de hasta 5 dias habiles para cambiar la garantia,
en el caso de que la presentada adoleciera de algn error de forma, contados desde la
notificacién del mismo (no se entendera como error de forma presentar un decumento o
instrumento distinto a los exigidos).

12.2 GARANTIA DE FIEL, CABAL Y OPORTUNGO CUMPLIMIENTO

El oferente adjudicado, previo al momento de la firma del Convenio, deberd presentar la
siguiente garantia:

v" A nombre de Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec), nominativa, no endosable y
de ejecucidén inmediata.

v Direccidém: Huérfanos 1117, pise 9, Santiago, Chile.

Tipo: boleta bancaria, poliza de seguro o certificado de fianza.

v" Monto: equivalente al 10% del presupuesto total de centro (costo de habilitacién méas
el costo de ejecucién del Centro: de recursos humanos, operacién y administracién)
establecido en el Acuerdo de Desemperio.

¥ Plazo de Vigencia: 90 dfas habiles administrativos excedido fecha méxima de vigencia
del Acuerde de Desempenio.

v Presentaciém: Esta garantfa debera ser presentada Umicamente en original en calle
Huérfanos 1117, Pisc 9, Sercotec, ¢ en las direcciones regionales respectivas, previc a
la suscripcion del Convenio.

v Glosa: “Para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento del Acuerdo de
Desempefio del Centro de ook, Regidn de xxxx, v de las obligaciones laborales y
sociales del operador con sus trabajadores”.

¥ Dicha garantia deber ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si
Sercotec [o estima necesario.

v" Fecha devolucion: una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempefio, v solo
una vez vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria
no cumpla con las obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente, el
Acta de Negociacién, el Convenio de Agenciamiento y/o el Acuerdo de Desempefic;

en cuyo case Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin
mas trdmite.

<

123 GARANTIA DE ANTICIFO

El oferente adjudicado que pidiere anticipo, previo al momento de la firma del Convenio v
Acuerdo, debera constituir la/s siguiente/s garantia/s:

¥ A nombre de Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec), nominativa, no endosable y
de gjecucién inmediata.

v Direccién: Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, Chile.

¥ Tipo: boleta bancaria, poliza de seguro ¢ certificado de flanza.




v" Monto: equivalente al 100% del valor anticipado.

v Plazo de Vigencia: 90 dias habiles administrativos excedido fecha maxima de vigencia
del Acuerdo de Desempefio.

¥ Presentacién: Esta garantia debera ser presentada tmicamente en original en la oficina
central de Sercotec Huérfanos 1117, Piso 9, Santiago, o en las direcciones regicnales
respectivas (Anexo N° 3), hasta la fecha y hora del cierre del concurso indicado en las
presentes bases.

v Glosa segiin anticipo a solicitar:

o Glosa para anticipo de habilitacién: “Para garantizar el correcto uso de los
fondos transferidos en calidad de anticipo para la habilitacién del Centro de
xxxx, Regidn de xxxx”.

o Glosa para anticipo de recurso humano y operadém: “Para garantizar el
correcto uso de los fondos transferidos en calidad de anticipo para el recurso
humane y operacién del Centro de xxxx, Region de xxoxx”.

v Dicha garantia deberd ser prorrogada por el coniratado, antes de su vencimiento, s
Sercotec lo estima necesario.

¥ Fecha de devolucién: hasta en el plazo de 60 dias habiles administratives después de
aprobadas las rendiciones, salve que la entidad adjudicataria destine los recursos & un
fin diverso al acordado, en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizade para
proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

13. COMNTRAPARTES TECNICAS

Actuara como contraparte técnica de los Centros, un profesional designado por la Gerenta
de Centros de Sercotec, a quien le correspondera gestionar el Convenio, la coordinacién,
supervisién y control de los Centros.

14. VIGENCIA DEL OPERADOR DEL CENTRO

La habilitacién como Operador de un Centro se encontrara vigente desde Ia suscripcion
del Convenic de Agenciamiento hasta por cinco afios.

El Convenic de Agenciamiento de un Centro, estara condicionado al desempeiic de sus
actividades segin Acuerdo de Desempefio. La Gerencia de Ceniros se pronunciard sobre
el cumplimienio favorable o desfavorable de las actividades estipuladas en el Acuerdo de
Desemnpeno Anual para la continuidad del servicio.

Previo a Ia fecha de finalizacién del respectivo Convenio Sercotec abrird un nuevo proceso
de concurso publico, al cual podran postular nuevas Instituciones v Agentes Operadores
de Centros vigentes que hayan dado cumplimiento a los indicadores establecidos en los
respectivos Acuerdos de Desempefioc en periodos anteriores.
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15. MODIFICACION DE LA PRESTACION

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a aquellas originalmente contratadas,
modificarlas o disminuirias, siempre que estén debidamente justificadas; o bien aumentar
el plaze de gjecucion del Acuerdo de Desempefio, debiendo complementarse o entregarse
nuevas garantias de cumplimiento o anticipo, si correspondiere.

16. SUPERVISION Y EVALUACICN DEL CONVENIO DE AGENCIAMIENTO

Sercotec, duranite la ejecucion de los respectivos Convenio de Agenciamienio de Centros y
Acuerdo de Desempefio, podra ejercer facultades de evaluacién y control sobre la forma vy
modo de cumplimiento de las actividades por parte de los respectivos operadores, en lo
material, técnico, juridico y econdémice. Asimismo, podra modificar unilateralmente los
mencionados convenios, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de ejecucién
y seguimiento y pagos, siempre que no se alteren de manera sustantiva los mismos.

17. SANCIONES Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

El Convenio de Agenciamiento podrd modificarse ¢ terminarse anticipadamente, si se
incurriere en alguna de las causales mencionadas en Anexo N° 4.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los preductos originados a partir de las actividades desarrolladas en los Ceniros,
son de propiedad de Sercotec, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente,
sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el Operador ni su eguipo de
trabajo, realizar ning{in acto respecto de ellos ajeno al convenio, sin autorizacién previa y
expresa de Sercotec.

Toda informacién indistintamente del medioc en que se encuentre digital o fisicc, relativa a
Sercotec ¢ a terceros a la que el Operador tenga acceso con motivo del Convenio, tendra el
caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debe mantenerse reservada,
respondiendo el Operador de perjuicios que se deriven de la infraccién de esta obligacion.

19, RELACION CONTRACTUAL ENTRE FL OPERADOR Y SUS DEPENDIENTES
Y SUBCONTRATACION

El personal dependera del Operador contratante y, no tendré relacién laboral directa e
indirecta con Sercotec, ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.
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Todas las obligaciones de caracter laboral, previsional o de cualquier oira naturaleza que
puedan existir entre dichos dependientes y el Operador como empleador de los mismos,
no empeceran ni afectaran en modo alguno a Sercotec.

El Operador debe entregar la oferta de atencidn y sexvicios del Centro con personal propio
v con asesores externos, de acuerdo a su propuesta.

20. TERMING ANTICIPADO

El convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de
las siguientes causales:

Resciliacién o mutue acuerdo entre las partes.

Incumplimiento grave de obligaciones contraidas por el oferente adjudicado tanto
en el Convenio como en los respectivos informes de Desempefic Anual, las que
seran calificadas por Sercotec.

Estado de notoria insolvencia del adjudicatario.

Por exigirlo el interés ptblico.

No ajustarse a las instrucciones técnicas que el mandante le diere para la prestacion
de los servicios.

5i se incurriere en un atraso injustificado en la prestacion de los servicios en los
plazos determinados.

Viclacion de confidencialidad de acuerdo a lo sefizlado en el Anexo 4.

21. OTRAS OBLIGACIONES

Seran obligaciones del Operador entre otras, las siguientes:

i

Cumplir con el Convenio de Agenciamiento, incluido el Acuerdo de Desempefio.

Entregar las facilidades para que Sercotec, o quien éste designe y/o la Contraloria
General de la Republica, realice la revisién de documentacion de respaldo de los
antecedentes de proyectos, clientes v rendiciones de todas las cuentas presentadas,
entregando los antecedentes que les sean solicitados.
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3. Elaborar y entregar los informes técnicos y rendiciones financieras periédicas, de
acuerdo a lo sefialado en el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo
de Desempefio, en los Manuales de Operacién y la normativa vigente.

4. Mantener los sistemas de informacién y seguimiento actualizados con informacion
real y efectiva al dia.

5. Conocer, aceptar y aplicar normas descritas en el Manual de Marca {Anexo N° 5), y
en los lineamientos comunicaciones establecidos por Sercotec para los Centros de
Desarrollo de Negocios. Adoptar las medidas necesarias para que la habilitacién v
equipamiento del Centro de Desarrollo de Negocios cumpla, desde el momento de
su apertura, las indicaciones emanadas del Manual de Marca Centros de Desarrollo
de Negocios. Asimismo la documentacién, el material de difusién y toda aplicacién
en que deba aparecer la imagen institucional de marca, tendrd que cefirse al
referido manual obligatoriamente, debiendo contar con el viste buenc de Sercotec
en forma previa a su implementacién. De igual forma, el centro deberd cumplir con
los lineamientos comunicacionales de Sercotec v coordinarse con la institucidn, en
lo referente a la realizacién de acciones de difusién, la mencién del apoyo ptiblico v
otras materias de la comunicacién publica.

6. Aquellas establecidas en el Reglamento para Operadores de Centros.

22. PROHIBICION DE CESION

La adjudicataria no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién del presente concurso y del Convenio de
Agenciamiento de Centros que en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial
permita las referidas cesiones.




2° PUBLIQUENSE las respectivas Bases y sus Anexos en el sitio www.sercotec.cl para dar
inicio al concurso ptblico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negoecios.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

. & |
ERENTE

Q .5GENERAL 7,

BERNARDO TRONCOSO NARVAEZ

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA




