CONVENIO DE AGENCIAMIENTO DE PUNTOS DE ATENCION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE
MICROFINANZAS (IMFS) A TRAVES DE UN INCENTIVO OPERATIVO ENTREGADO A TRAVES DE LOS
CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS (CDN)

ENTRE

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA,
E
FUNDACION BANIGUALDAD

En Santiago, a 08 de julio de 2016, entre el Servicio de Cooperacién Técnica, Corporacidon de Derecho
Privado, RUT N2 82.174,900-K, representada legalmente segin se acreditara por dofia Ximena Andrea
Moya Roa, cédula de identidad N2 12.180.953-2, en su calidad de Gerenta de Centros de Desarrollo de
Negocios, ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 1117 noveno piso, comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana, en adelante, SERCOTEC; v, la Institucidon de Microfinanzas Fundacién Banigualdad, RUT
N° 65.025.150-4, representada por don Patricio Pablo Cordero Barrera, cédula de identidad N°
5.827.133-0, ambos domiciliados en Orrego Luco N° 0140, comuna de Providencia en adelante
indistintamente la Institucién financiera de Microfinanzas (IMFS) Operadora de Punto de Atencién del
Centro de Desarrollo de Negocio, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. El presente convenio tiene por finalidad formalizar a la IMFS Operadora de los Puntos de Atencién
del los Centros de Desarrollo de Negocio (CDN) de: (Chillan, Regidn del Biobio y San Bernardo Regién
Metropolitana), y habilitarlo como tal para que implemente el punto de atencidn financiero en el
Centro de Desarrollo de Negocios, quedando asi habilitado ante SERCOTEC y el CDN, estableciendo sus
derechos y obligaciones, normativas que lo regula, condiciones para mantener su calidad, sus
incumplimientos, medidas y procedimientos, entre otros.

2. Que, para estos efectos el Servicio de Cooperacidon Técnica realizd un concurso pliblico denominado
“Concurso Programa de Acceso y diversificacién de Productos y Servicios Financieros para Empresas
de Menor Tamaiio (EMT) Mediante IMFS para Establecer Puntos de Atencién en los Centros de
Desarrollo de Negocios”, cuyas bases fueron aprobadas a través de la Resolucién N2 9262 de 27 de
Noviembre de 2015, del Gerente General de SERCOTEC.

3. Que, la IMFS fue seleccionada a través del proceso de evaluacién de las propuestas realizado por

SERCOTEC vy ratificado por el Comité Técnico, seglin consta en el Acta de Negociacién de fecha,:-12§~f_{d'él""',,

abril de 2016, para los Centros de Desarrollo de Negocios de Chilldn Regidn del Biobio y San B;Le_:ﬁﬁa‘rcto
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Regién Metropolitana, lo cual fue notificado a través de la pagina web institucional www.sercotec.cl y
por correspondencia certificada a la IMFs habilitada para operar en el Centro seleccionado.

PRIMERA: ACEPTACION DE LA CALIDAD DE IMFS OPERADORA DEL PUNTO DE ATENCION DE CENTRO
DE SERCOTEC Y OBLIGACIONES.

La IMFS Operadora de Punto de Atencién del Centro de Desarrollo de Negocio y Sercotec, celebran el
presente convenio, mediante el cual, la IMFS se obliga a instalar y poner en operacion el Punto de
Atencion en los Centros de Desarrollo de Negocios de Chillan Regién del Biobio y S5an Bernardo. Region
Metropolitana.

SEGUNDA: NORMATIVA APLICABLE.

La IMFS Operadora de Punto de Atencién del Centro de Desarrollo de Negocio, para el uso de los
bienes del CDN, debera cumplir con la normativa y reglamentos internos del CDN, los cuales forman
parte integrante del presente convenio y que la IMFS declara expresamente conocer y aceptar en
todas y cada una de sus partes, asi como también las nuevas indicaciones y/o procedimientos que se
incorporen en acuerdo con la IMFS, En estos casos, dichas normas se entenderin parte integrante de
este Convenio a contar de la fecha de su notificacién o publicacidn.

Las IMFS Operadora de Punto de Atencién del Centro de Desarrollo de Negocio, acepta la labor
encomendada y se obliga a ejecutarla dando estricto cumplimiento a las disposiciones del presente
convenio y de conformidad a las Bases del concurso denominado “Concurso Programa de Acceso y
diversificacion de Productos y Servicios Financieros para Empresas de Menor Tamaifio (EMT)
Mediante IMFS para Establecer Puntos de Atencién en los Centros de Desarrollo de Negocios”, las
consultas, respuestas y aclaraciones, la Oferta realizada por la IMF en el marco de dicho concurso, Acta
de Negociacion, y toda la normativa mencionada en el parrafo anterior; documentos que se entienden
formar parte integrante de este convenio y que las partes dan integramente reproducidos.

TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO.

El Programa de Acceso y diversificacién de Productos y Servicios Financieros busca ampliar la
capilaridad de puntos de atencién de servicios financieros que permitan a las EMTs acceder a una
mayor oferta de crédito y servicios vinculados, reducir los costos y tiempos de desplazamiento y
obtener una mayor y mejor disponibilidad de servicios en especial hacia regiones de cuyas EMTs
cuentan con una menor cantidad de puntos de atencidn.

Para lo anterior, la IMF Operadora del Punto de Atencién del Centro de Desarrollo de Negocio, podra
operar Unicamente en los dias y horarios en que el Centro este abierto, el cual serd comumcadg- -
previamente, durante el plazo sefialado en la cldusula cuarta del presente convenio. :



Se considera como Punto de Atencidn al lugar en el que la IMF pondra a disposicion de las EMTs
recursos humanos y materiales para consultas y acceso a servicios financieros. La IMF podrd, segun su
modelo de negocio, establecer puntos de atencion con cobertura de jornada completa o parcial, vy
establecer la gama de servicios financieros que pondra al alcance de los EMT.

La apertura de cada Punto de Atencion sera por cuenta y riesgo de la IMFS, quién asumira la
responsabilidad de efectuar todas las actividades para el adecuado funcionamiento, equipamiento,
capacitacion de personal que operard los equipos, operacion, mantenimiento y promocion de los
productos y servicios en cada Punto de Atencion.

CUARTA: VIGENCIA DEL CONVENIO Y PLAZO PARA LA INSTALACION EN LOS CDN

El plazo de vigencia del presente Convenio serd de tres (3) afios contados desde la suscripcion del
mismo. Prorrogables por un maximo de dos (2) afios por acuerdo de las partes, previa evaluacion y
cumplimiento de al menos el 70% de los indicadores que forman parte del presente convenio.

La Institucién de Microfinanzas Operadora debera realizar la apertura de los respectivos Puntos de
Atencion en los CDN conforme compromiso establecido en su propuesta técnica, en un plazo gue no
excedera los 90 {noventa) dias corridos, contados desde la suscripcién del presente convenio.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS DONDE SE LOCALICE EL PUNTO
DE ATENCION

El CDN, conforme se especificara en el acuerdo tripartito, tendra las siguientes obligaciones:

a. Entregar a la Institucién de Microfinanzas las condiciones apropiadas para la apertura y
operacion del Punto de Atencién, durante el plazo de vigencia del presente Convenio, indicada
en la clausula Cuarta precedente.

Las condiciones apropiadas de apertura y operacion del Punto de Atencion dependeran de la
dotacidn o clase de CDN, de acuerdo a lo siguiente:

a.l. Enlos Centros de Desarrollo Negocio (CDN) :

e Espacio fisico: Una (1) estacidn de trabajo para la IMF ganadora.

e Servicios basicos tales como de luz eléctrica, conexion internet, linea telefénica,
fotocopiadora, impresora, escaner, entre otros de similares caracteristicas.

e Servicios comunitarios tales como: area de espera, servicios higiénicos, cocina, entre
otros de similares caracteristicas.

e Espacio en sala de reuniones comunal con base en agenda.

e Espacio en sala para talleres y capacitacién con base en agep‘t‘fﬁ"}'
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b.

SEXTA:

a.2. En los Centros Satélite y/o Punto Movil del CDN en la zona de influencia {en su
territorio), dependiendo de la dotacion del CDN:

e Espacio fisico: una 1 estacion de trabajo de la IMF.

e Servicios basicos tales como de luz eléctrica, conexidén internet, linea telefdnica,
fotocopiadora, impresora, escaner, entre otros de similares caracteristicas.

e Servicios comunitarios, servicios higiénicos, cocina, entre otros de similares
caracteristicas.

Formard parte habilitante del presente Convenio el Acta de Entrega-Recepcion del
mobiliario y valoracidon estimada de los servicios que proveera SERCOTEC a través del CDN
en el Punto de Atencion Adjudicado a la IMF ganadora.

Cooperar con la Institucion de Microfinanzas para el normal desarrollo de las actividades
reguladas por el presente Convenio.

Entregar el Logo que deberan incorporar en los Puntos de Atencidn, para identificarlos con el
programa de Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC.

OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION DE MICROFINANZAS

La Institucion de Microfinanzas tendra la responsabilidad de instalar y poner en operacion el
Punto de Atencién en la comuna adjudicada donde funcionan los CDN, y tendra las siguientes
obligaciones:

a. Sera responsable del costo asociado al adecuado otorgamiento de productos y servicios
financieros en =i Punto de Atencidn aperturado en el CDN (empleados, equipos tecnoldgicos,
entre otros), salvo por aquellos que sean de cargo del CDN cumpliendo para ello con las
obligaciones derivadas de su propuesta, enmarcados en el Objetivo de este Concurso.

b. Mantener en operacion en dias y horarios habiles el Punto de Atencidn por un término
conforme a lo prescrito en la clausula cuarta del presente convenio.

c. Ofrecer como minimo los servicios de microcrédito a las EMTs beneficiarias en el Punto de
Atencion en operacion.

La metodologia crediticia, aspectos técnicos de relacidon con los clientes, evaluacion y cobranza
de los créditos entregados son de responsabilidad exclusiva de la Institucion de Microfinanzas,
sin que SERCOTEC ni el CDN tenga atribuciones para aprobar o cobrar créditos ni
responsabilidad en la aplicacidn de la metodologia crediticia.

La Institucidn de Microfinanzas sera responsable de las obligaciones laborales relativas a sus
empleados y cualquier evento que guarde relacion con su personal, en ningun caso SERCOTEC
y/o el operador del CDN asumira responsabilidad alguna en este sentido.

La Institucion de Microfinanzas sera responsable de tramitar |a obtencidon de todaslas
autorizaciones y permisos de funcionamiento que se requieran para la operacion del Punto de

Atencidn, frente a las autoridades competentes, salvo por aquellas propias del Cljw
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e. Todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidas o que se establezcan para la operacion
del Punto de Atencidn, y que se causen por la celebracién, ejecucion y liquidacion del
Convenio, serdn a cargo de la la Institucion de Microfinanzas.

SEPTIMA: GARANTIA DE FIEL, CABAL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento del presente Convenio de puntos de atencién de
las Instituciones financieras de microfinanzas (IMFS) a través de un incentivo operativo entregado a
través de los Centros de Desarrollo de Negocios {(CDN) de Centros y de las obligaciones laborales y
sociales de la IMFS con sus trabajadores, la IMFS hace entrega a SERCOTEC de la Boleta de Garantia N2
0350606 del Banco Santander, de fecha 01 de junio 2016, equivalente S 6.000.000 (seis millones de
pesos chilenos), con vigencia hasta 31 de octubre del 2020, garantia que SERCOTEC podrd hacer
efectiva, sin mas tramite, en cualquiera de los casos de incumplimiento previstos en este instrumento
o en cualguier otro en gue pueda incurrir la institucion.

En el entendido gque el Convenio, esta condicionado a la evaluacidn de sus actividades estipuladas en el
Acuerdo, cada periodo en gque la Gerencia de Centros se pronuncie sobre el cumplimiento de dichas
actividades para la continuidad del servicio y resulte favorable, la IMFS debera prorrogar dicha garantia
antes de su vencimiento, o emitir una nueva, si SERCOTEC lo estima necesario, cumpliendo con las
condiciones de emision establecidas en las bases del Concurso, y en conformidad a lo indicado en el
nuevo Acuerdo.

Dicha garantia sera devuelta una vez finalizada la vigencia de la misma, salvo que la entidad
adjudicataria no cumpla con las obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente, el
Acta de Negociacion, el Convenio y/o el Acuerdo; en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado
para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

OCTAVA: CONTRAPARTES TECNICAS REGIONALES

Actuard como contraparte técnica de Sercotec, un profesional que la Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios (GCDN) defina, a quien le correspondera gestionar el presente Convenio.

NOVENA: SUPERVISION Y EVALUACION DEL CONVENIO / INSPECCION

La Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC supervisara y auditara la ejecucion del
Convenio, verificando las actividades relacionadas con la apertura de Punto de Atencion vy
cumplimiento del objeto del convenio durante el desarrollo de las actividades objeto del presente
Convenio y particularmente ejercerd facultades de evaluacion y control sobre la forma y modo de
cumplimiento de las actividades por parte de las IMFS, en lo material, técnico, juridico _,y:econémic'o.‘
Asimismo, podra modificar previo acuerdo con la IMFS el mencionado convenio, ya sea énlo refer_id@
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plazos, evaluaciones, formas de ejecucién y seguimiento, siempre que no se altere de manera
sustantiva el mismo.

Junto al presente Convenio se celebrard un Acuerdo de Desempefio en el cual se establecerdn las
condiciones minimas que debera cumplir la IMF relacionadas a las bases del concurso, propuesta
técnica y Check list de infraestructura del Punto de Atencién.

DECIMA: SANCIONES

SERCOTEC aplicara las siguientes multas a la IMFs:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Si vencidos los plazos ofertados por las IMFs para efectuar la apertura del Puntos de Atencién
no hubiere cumplido con esta obligacion, ésta pagard a SERCOTEC una multa equivalente a una
unidad de fomento (1UF) por cada dia corrido de retraso, por cada Punto de Atencién no
abierto, hasta por el término de 30 dias corridos. Vencido este plazo adicional, en caso de que
no se hubiese cumplido con la obligacién de la IMFS adjudicataria de abrir los Puntos de
Atencion, habra lugar a la terminacién del Convenio y al cobro de una multa equivalente a la
garantia de fiel, cabal y oportuno cumplimiento, que podra hacerse efectiva mediante el cobro
de la respectiva garantia.

En caso de que el oferente cierre unilateralmente, un determinado Punto de Atencién antes de
finalizar los tres (3) afios, la sancidn aplicable a la IMFS sera equivalente a diez unidades de
fomento (10 UF) por mes restante de vigencia del convenio, salvo causas debidamente
justificadas.

En el evento de que al primer afio la cantidad de microcréditos entregados a distintas EMTS sea
inferior al ofertado, SERCOTEC aplicara una multa de 1UF por cada microcrédito no entregado,
con un limite de 30 microcréditos no entregados, salvo causas debidamente justificadas.

Si la IMFS al segundo o al tercer afio presenta un porcentaje de sostenimiento de la cartera de
créditos con respecto al afio anterior inferior a lo ofertado, SERCOTEC le aplicara una multa de
una unidad de fomento (1 UF), por cada punto porcentual que descienda de lo ofertado, con un
limite de 5 puntos porcentuales, salvo causas debidamente justificadas.

Sila IMFS al segundo o al tercer afio presenta un nimero de nuevos microcréditos entregados a
EMTS inferior al ofertado, se le aplicara una multa de una unidad de fomento (1 UF) por cada
microcrédito menor a la propuesta, con un limite de 30, salvo causas debidamente justificadas..
En el evento de que la IMFS o sus empleados no cumplan con un debido cuidado del CDN y no
reparen oportunamente la infraestructura que haya sido dafiada por el hecho o culpa de la
IMFS, se le aplicara una multa de una unidad de fomento (1 UF) por cada dia corrido de atraso
en la reparacion del mismo, con un limite de 10 dias corridos.

Si la contraparte técnica requiere un cambio fundado del funcionario de la IMFS y ésta no
provee otra persona en un plazo de 30 dias corridos, se le aplicard una multa de 1UF por cada
dia habil de retraso en el remplazo, con un limite de 10 dias corridos.

En el evento que la IMFS no cumpla con lo ofertado en lo que refiere a los dias y horarios en
que estara presente en el respectivo CDN, SERCOTEC le aplicard una multa de 1 UF por e’ad\.’f\‘
evento de incumplimiento, con un limite de 10 eventos por cada 12 meses.



Las multas no se aplicaran si el atraso o el incumplimiento se producen por caso fortuito o fuerza
mayor no imputable a la IMF, previa comunicacion por escrito de la IMF y la calificacion conforme por
parte de SERCOTEC, en orden a que los hechos invocados efectivamente configlran el caso fortuito o
fuerza mayor alegado y que tales hechos se encuentran debidamente comprobados.

Para la aplicacidn de las multas, SERCOTEC comunicara mediante carta certificada a la IMF los hechos
que la constituyen y cdmo estos configuran el incumplimiento. La carta sera enviada al domicilio de |a
IMF registrado en el respectivo contrato en un plazo de 5 dias contados desde el evento de
incumplimiento.

La IMFS tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles para realizar sus descargos, presentacién a la que
deberd acompanar todos los antecedentes que estime pertinentes para fundamentar sus alegaciones,
y/0 permitir una acertada resolucion del asunto.

Recibidos los descargos, o hahiendo expirado el plazo otorgado sin que se hayan remitido, la Gerencia
de Centros de Desarrollo de Negocios resolverd, indicando en la fundamentacién de su decisién la
obligaciéon incumplida, los actos que la configuran y los antecedentes que permiten su acreditacion.

En contra de la decisidn de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios que ordene la aplicacidn
de una medida procedera un recurso de revision ante el Gerente General de SERCOTEC.

La IMFS tendra un plazo de 2 (dos) dias habiles para presentar el recurso de revisién ante la Direccion
Regional, la que remitira los antecedentes al Gerente General de SERCOTEC. Al respectivo recurso sélo
podran agregarse antecedentes distintos a los presentados ante la Gerencia de Centros de Desarrollo
de Negocios, en los casos en que la IMF no hubiese tenido acceso a ellos con anterioridad, por causas
que no le fueren imputables y que se encuentren debidamente justificadas.

UNDECIMA: RELACION CONTRACTUAL ENTRE LA IMFS Y SUS DEPENDIENTES Y SUBCONTRATACION

El personal contratado por la IMFS dependera de dicha IMFS y, no tendra relacion laboral directa e
indirecta con SERCOTEC, ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.

Todas las obligaciones de caracter laboral, previsional o de cualgquier otra naturaleza que puedan
existir entre dichos dependientes y las IMFs como empleador de los mismos, no empeceran ni
afectaran en modo alguno a SERCOTEC, ni al operador del CDN.

Las IMFS deberd proporcionar los servicios de los Puntos de Atencién con personal propio y/o con
asesores externos, de acuerdo a su propuesta.

DUODECIMA: TERMINO ANTICIPADO Y MODIFICACION DEL CONVENIO
El presente convenio podrad modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de/faﬁk\ )
siguientes causales: =4
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10.

Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la IMFS tanto en el Convenio como en
los respectivos informes de Evaluacién de cumplimiento de este convenio, las que serdn
calificadas por SERCOTEC.

Se entendera incumplimiento grave, entre otros, el superar los limites para las sanciones
establecidas en la cldusula décima del presente convenio.

Si se dictare Resolucion de Liquidacion, en contra de la IMF en un Procedimiento Concursal de
Liguidacion o si transcurriera el plazo de proteccion financiera concursal una vez dictada
Resolucion de Reorganizacion o resolucion de Reorganizacion Simplificada, en un
Procedimiento Concursal de Reorganizacion, o si ésta cayere en estado de notoria insolvencia, a
menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

Por exigirlo el interés publico.

No ajustarse a las instrucciones técnicas que SERCOTEC le diere para la prestacion de los
servicios, siempre y cuando dichas instrucciones técnicas se ajusten a lo acordado en el
presente Convenio.

Si se incurriere en un atraso injustificado en la prestacion de los servicios en los plazos
determinados.

En el evento de que SERCOTEC termine su relacion contractual con el CDN, del centro
respectivo, en cuyo caso deberd compensarse a las IMFS por todos los gastos incurridos para la
apertura del Punto de Atencidén y todo otro perjuicio causado por la terminacion anticipada del
presente Convenio.

Por comunicacidén fundada de SERCOTEC en que se justifigue que el servicio ya no resulta
necesario. La resolucién sera notificada por carta certificada dirigida a la IMF, en el domicilio
establecido en el respectivo contrato, con al menos 30 dias corridos de antelacion a la fecha
prevista para el término del contrato. En este caso debera compensarse a la IMFS por todos los
gastos incurridos para la apertura del Punto de Atencién y todo otro perjuicio causado por la
terminacidn anticipada del presente Convenio.

No complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en el evento que sea necesario.
No cumplir con la confidencialidad conforme a lo sefialado en la clausula decimosexta del
presente convenio.

En caso de verificarse el incumplimiento grave de las obligaciones de la IMF, SERCOTEC aplicara las
multas correspondientes, pondra anticipado término al contrato, hara efectiva la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento de Convenio, y podra solicitar judicialmente la indemnizacién de perjuicios
gue corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun.

DECIMOTERCERA: CUIDADO DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS Y CONVIVENCIA AL
INTERIOR DEL MISMO

Las IMFs y sus dependientes, deberdn guardar el debido respeto y cuidado tanto del CDN, como de(FéQ "
relaciones interpersonales al interior del CDN, respondiendo hasta por culpa levisima.



En lo referente a la infraestructura, las IMFs deberdn reponer los bienes que por su hecho o culpa
sufran inconvenientes dentro de 5 dias corridos desde que acaezca el hecho que provocé el dafio, por
uno de las mismas calidades y cualidades, previa aceptacion de la contraparte técnica.

Respecto de las relaciones al interior del CDN, los funcionarios de la IMF deberan guardar el
correspondiente decoro y respeto para con las demas personas que desempefien sus funciones en el
CDN vy los asistentes al mismo. En el evento de que uno de los funcionarios de la IMF mantenga un
comportamiento que atente contra el orden publico o las buenas costumbres, la contraparte técnica
del contrato podra requerir fundadamente que se reemplace al miembro de la IMF que presta el
servicio.

DECIMOCUARTA: PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

La IMF no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion del presente Convenio, salvo previa aprobacién de SERCOTEC o
gue norma legal especial permita las referidas cesiones.

DECIMOQUINTA: CAMBIO DE DOMICILIO DEL CDN

En el evento de que el CDN adjudicado cambie de domicilio dentro de la misma Regién, la IMF deberd
mudarse junto a éste, coordinado por la contraparte técnica de SERCOTEC.

DECIMOSEXTA: CONFIDENCIALIDAD

La IMF se obliga a guardar la reserva que le exige la ética profesional en la ejecucién del convenio,
tratando en forma confidencial toda la informacion referente a la ejecucion de los servicios bajo el mismo.
Toda informacion indistintamente del medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a la IMF,
SERCOTEC o a terceros a la que la IMFS tenga acceso con maotivo del presente contrato, tendra el
caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién deberd mantenerse en caracter de
reservada, respondiendo la parte incumplidora de todos los perjuicios que se deriven de la infraccidn
de esta obligacion.

En el caso que por omisién o error involuntario la IMF reciba o encuentre informacion de ciudadanos o
funcionarios de SERCOTEC debera informar a la contraparte técnica respectiva, quien debera dar aviso
a la Gerencia de Tecnologia de dicho hallazgo. Ademas la IMF deberd mantener un trato de seguridad
total con la informacién de funcionarios y ciudadanos que circule por sus redes de datos, sistemas de
informacion u otro canal el cual fuese especificado en los servicios requeridos.

Sin perjuicio de lo anterior, la IMF debera colaborar con SERCOTEC en las materias que refleran a Ia/te\].
20.285.



DECIMOSEPTIMA: OBLIGACIONES LABORALES DE LAS IMFS.

En cualquier momento del presente convenio la contraparte técnica podra solicitar, con cinco (5) dias
habiles de anticipacion, a la IMFS que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales, respecto de los trabajadores que ocupe, en virtud del presente convenio, mediante
Formulario F30-1 “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”.

DECIMOCTAVA: DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para todos los efectos del presente Convenio, sus otorgantes fijan domicilio en la comuna de Santiago,
y se someten a la competencia de los Tribunales de justicia.

DECIMONOVENA: PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia Ximena Andrea Moya Roa, para actuar en representacién del Servicio de
Cooperacion Técnica, consta en escritura publica de delegacion de poder general de administracion
suscrita con fecha 19 de junio de 2014 ante la Notario Publico de Santiago, dofia Nancy de la Fuente
Hernandez, Repertorio N° 6.825-2014.-

La personeria de don Patricio Pablo Cordero Barrera, para representar legalmente IMFS, consta en la
Sesion Ordinaria de Directorio Fundacion Banigualdad, Poderes, de fecha 07 de noviembre de 2013,
reducida a escritura publica con fecha 28 de noviembre de 2013, ante la Vigésima Séptima Notaria de
Santiago de don Eduardo Avello Concha, y anotada bajo el Repertorio 28.419-2013.

El presente Convenio se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor, quedando dos en poder de
cada parte.

i N\
( PATRICIO-PABLO CORDERO BARRERA XIMENA ANDREA MOYA ROA
"~ REPRESENTANTE LEGAL GERENTA CENTRC:;EE DESARROLLO DE
IMIFS. NEGOCIOS
SERCOTEC
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