CONVENIO DE AGENAAMIENTO DE PUNTOS DE ATENCON DE LAS INSTITUQONES ANANCERAS DE
MICROANANZAS (IIVFS) A TRAVES DE UN INCENTIVO OPERATIVO ENTREGADO A TRAVES DE LOS
CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOACS (CDN)

ENTRE

SERVIAO DE COOPERAGON TEONICA,
Y
FONDO ESPERANZA SPA

En Santiago, con fecha 12 de neyo de 2016, entre e Servido de Gooperaddn Técnica, Corporaddn de
Derecho Privado, RUT N° 82.174.900-K, representada legalmente segin se acreditard por dofia
Xmena Andrea Moya Roa, cédula de identidad N2 12.180.953-2, en su calidad de Gerenta de Centros
de Desarrollo de Negodos, ambos domidliados en calle Huérfanos N° 1117 noveno piso, cormuna de
Sartiago, Regidn Metropditana, en adelante, SERCOTEC: v, la Instituddn de Microfinanzas Fondo
Esperanza SpA, RUT N° 76.141.388-0, representada conjuntamente por don Verio José Pavdn Prat,
cédula de idertidad N° 10.651.673-1 vy dofia Zunilda Angdlica Vergara Morsalve, cédula de identidad N
13.314.488-9, todos domidliados para estos efectos en calle Londres N°43-D, comuna de Santiago,
Region IVetropdlitana, en adelante indistintanmente la Instituddn finandera de Miadfinarzas (IVFS)
Operadora de Punto de Atenddn del Centro de Desarrollo de Negodo, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1 H presente convenio tiene por finalidad formralizar a la IMFS Operadora de Punto de Atendén del
Centros de Desarrallo de Negodo ((DN) de: (Quillota Region de Valparaiso), y habilitario cono tal
para que inplemente @ punte de atenddn finandero en & Centro de Desanrdlo de Negodos,
quedando asi habilitado ante SERCOTEC vy e (DN, establedendo sus derechos y dbligadones,
normretivas que lo regula, condidones para mantener su calidad, sus incunplinientos, medidas vy
procedimientos, entre otros.

2. Que, para estos efectos el Servido de Cooperaddn Téonica realizé un concurso publico denomrinado
“Conaurso Programa de Acceso y diversificaddn de Prodiuctos y Servidos Finanderos para Enpresas
de Venor Tanafio (Bv) Mediante IIVFS para Establecer Purtos de Atenddn en los Gentros de
Desarrdllo de Negodics”, aqmsbassﬁ:ermaprobadasatravsdelaFEdmml\EQZﬁZcbZ?cb\
Novierrbre de 2015, del Gerente General de SERCOTEC. :



3. Que, la IIVIFS fue selecdonada a través dal proceso de evaluaddn de las propuestas realizado por
SERCOTEC v ratificado por el Comité Témico, segiin consta en & Acta de Negodaddn de fecha 25 de
abril de 2016, para & Cantro de Desarrdllo de Negodos de Quillota Regidn de Valparaiso, lo cual fue
notificado a través de la pdgina web institudonal wwwi.seractec.d v por correspondenda certificada a
la IMFs habilitada para operar en & Centro selecdonado.

PRIVERA: ACEPTACION DE LA CALIDAD DE IIVFS OPERADORA DEL PUNTO DE ATENOON DE CENTRO
DE SERCOTECY CBUGAOONES.

La IMFS Operadora de Punto de Atenddn del Centro de Desarrdllo de Negodo y Sercotec, celebran el
presente convenio, mediante & cual, la IMFS se cbliga a instalar y poner en operaddn e Punto de
Atenddn en e (DN de Quillota Regidn de Valparaiso.

SEGUNDA: NORIVIATIVA APLICABLE.

La IIVFS Operadora de Punto de Atenddn del Centro de Desarrdllo de Negodo, para € uso de los
bienes del (DN, debera cunplir con la nonrativa v reglamentos intermos del CON, los cuales forman
parte integrante del presente cormvenio v que la IMFS dedara expresamente conocer v aceptar en
todas y cada una de sus partes, asi conmo tanrbién las nuevas indicadones /o procedirmientos que se
incorporen en acuerdo con la IVMFS. En estos casos, dichas nomres se entenderdn parte integrante de
este Convenio a contar de la fecha de su notificaddn o publicadon.

Las IIVFS Operadora de Putto de Atendon del Centro de Desarrdllo de Negodo, acepta la labor
encomendada v se obliga a gjecutarla dando estricto cunplimiento a las disposidones del presente
convenio y de conforrridad a las Bases del concurso denorrinado “Concurso Programa de Acceso y
diversificaddn de Productos y Senvidos Finanderos para Enpresas de Venor Tamafio (BIVIT)
Vediante IIVFS para Establecer Puritaos de Atenddn en los Gentros de Desarrdllo de Negodos”, las
consultas, respuestas y adaradones, la Oferta realizada por la IVF en el narco de dicho concurso, Acta
de Negodaddn, vy toda la nomrativa mendonada en el pdrrafo anterior; documentos que se entienden
formar parte integrante de este convenio y que las partes dan integranmente reproduddes.

TERCERA: OBJETO DEL CONVENIQ.

H Programa de Acoeso y diversificaddn de Productos y Servidos Finanderos busca anpliar la
capilaridad de puntos de atenddn de senvidos finanderos que perritan a las BVITs acceder a una
mayor oferta de aédito y senvidos vinculadeos, redudr los costos v tienpos de desplazamiento v
obtener una mayor y mejor dispenibilidad de servidos en espedal hada regiones de auyas EMITs
auerttan con una menor cantidad de puntos de atenddn.

Para lo artterior, 1a IVF Operadora del Punto de Atenddn del Cerurocbmgrrdlocbl\iagxio podra
operar Unicamente en los dias y horarios en que e Centro este abierto, e cual serd oorrunlqadi) |
previamente, durante el plazo sefalado en la dausula cuarta del presente convenio. /
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Se considera cono Punto de Atenddn al lugar en el que la IMF pondra a disposiddn de las EMITs
recurscs humancos v nreteriales para consultas y acceso a servidos finandercs. La IMF podrd, segin su
modelo de negodo, establecer puntos de atenddn con cobertura de jomada conpleta o pardal, y
establecer la gama de servidos finanderos que pondra al alcance de los EIMIT.

Laapeturadecadapumodeﬂterﬁdﬂse'épormemayﬁésgodela IMFS, quién asumira la
responsabilidad de efectuar todas las actividades para e adecuado fundonamiento, eguipamiento,
capadtadion de personal que operard los equipos, operaddn, mantenimiento y promrodon de los
productos vy servidos en cada Punito de Atenddn.

QUARTA: VIGENOA DEL CONVENIO Y PLAZO PARA LA INSTALACGON EN LOS CDN

El plazo de vigenda del presente Convenio sera de tres (3) afios contados desde la susaripddn del
mismo. Prorogables por un mexdino de dos (2) afos por acuerdo de las partes, previa evaluadon v
aunplimiento de al menaos el 7024 de los indicadores que formran parte del presente convenio.

La Institudidn de Miaofinarnzas Operadora deberd redizar la apertura de los respectivos Puntcs de
Atendon en los (DN conforme connpromiso estableddo en su propuesta téonica, en un plazo que no
excedera los 90 (noventa) dias corridos, contados desde la suscripddn del presernte convenio.

QUINTA: OBLIGACONES DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOUOOS DONDE SE LOCALICE EL PUNTO
DE ATENAON

El DN, conformne se espedificard en el acuerdo tripartito, tendrd las siguientes obligadones:

a. Entregar a la Instituddn de Miadfinarzas las condidones apropiadas para la apertura v
operaddn del Punto de Atenddn, durante € plazo de vigenda del presente Convenio, indicada
en la dausula Cuarta precedente.

Las condidones apropiadas de apertura y operaddn dal Punto de Atenddn dependeran de la
dotacion o dase de (DN, de acuerdo a lo siguiente:

al Enlos Centros de Desarollo Negodo ((DN) :

e Espadofisico: Una (1) estadon de trabajo para la IMF ganadora.

e Senvidos basicos tales como de luz eléctrica, conexidn intemet, linea telefdnica,
fotocopiadora, impresora, escd@ner, entre otros de sinrilares caracteristicas.

° Senvidos comunitarios tales como: drea de espers, servidas higiénicos, codné. entre
otros de sinrilares caracteristicas.

e Espado en sala de reuniones comunal con base en agenda.

* Espadoen sala paratalleres y capadtaddn con base en agenda.
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a2 En los Centros Satdlite y/o Punto Mbvil del (DN en la zona de influenda (en su
territorio), dependiendo de la dotacion del CDN:

e Espado fisico: una 1 estaddn de trabajo de la IIVF.

e Seniidos bdsicos tales como de e eéctrica, conexidon intemet, linea telefdnica,
fotocopiadora, impresora, escdner, entre otros de sirrilares caracteristicas.

e Servidcs comunitarics, senvidos higiénicos, codna, entre otros de simrilares
caracteristicas.

Forrara parte habilitante del presente Convenio € Acta de Entrega-Recepddn del
mobiliario y valoraddn estimada de los servidos que proveera SERCOTEC a través del CDN
en &l Punto de Atenddn Adjudicado a la IIVF ganadora.

b. Cooperar con la Instituddn de Miadfinanzas para e nonmal desarrdlio de las actividades
reguladas por & presente Convenio.

c Entregar & Logo que deberan incorporar en los Puntos de Atenddn, para identificarios con €
progranma de Centros de Desarrollo de Negodos de SERCOTEC.

SEXTA: OBLUGAGONES DE LA INSTITUQON DE MICROANANZAS

a. La Instituddn de Miaofinanzas tendra la responsabilidad de instalar v poner en operaddn &
Purto de Atenddn en la comuna adjudicada donde fundonan las CDN, v tendra las siguientes
obligadones:

1 Sera responsable del costo asodado al adecuado ctorgamiento de productos y senvidos
finandercs en &l Punto de Atenddn aperturado en el (DN (enpleados, equipos tecndldgicos,
entre otrcs), salvo por aquellos que sean de cargo del N cunpliendo para €llo con las
obligadones derivadas de su propuesta, enmarcados en e Objetivo de este Conaurso.

2. Marttener en operaddn en dias y horarics habiles el Punto de Atenddn por un témrino
conforme a lo presaito en la dausula cuarta dal presente convenio.

3. Ofrecer como minino los senidos de miaoarédito a las EMITs benefidarias en e Purto de

b. La metodoogia aeditida, aspectos técnicos de relacdon con los dientes, evaluaddn y cobranza
de los créditos entregados son de responsabilidad exdusiva de |a Instituddn de Miaofinanzas,
sin que SERCOTEC ni e (DN tenga atribudones para aprobar o ocbrar aéditos ni
responsabilidad en |a aplicaddn de la metoddogja areditida.

c. La Instituddn de Maofinanzas sera responsable de las obligadones laborales relativas a sus
enpleados y cualquier evento que guarde reladdn con su personal, en ningun casoSEFkCUIEC
v/o el operador del (DN asurrira responsabilidad alguna en este sentido. '



d Lalnstitudon de Maofinanzas serd responsable de trarritar la ootendion de todas fas
autorizadones y penrisos de fundornamiento que se requieran para [a operaddn del Purto de
Atenddn, frente a las autoridades conmpetentes, salvo por acgueallas propias dad CON

e. Todos los inpuestos, tasas y contribucones establedidas o que se establezcan para la operaddn
del Purtto de Atendon, v gue se causen por la calebradon, ejecudon v liquidadon del
Convenio, seran a cargo de la la Institudon de Miaofinanzas.

SEPTIVIA: GARANTIA DE FIH, CABAL Y GPORTUNO QUVPLIMEENTO

Para garantizar € fial, cabal y oportuno cunpimiento del presente convenio de puntos de atenddn de
las Institudones finanderas de miaofinanzas (IVFS) a través de un incentivo operativo entregado a
través de los Centros de Desarrdllo de Negodos (CDN) v de las obligadones laborales v sodales de la
IVFS con sus trabajadores, la IMFS hizo entrega a SERGOTEC de la Boleta de Garantia N2 Q02566-0 del
Barxo de Chile de fedha 12 de mayo de 2016, equivalente $ 6.000.000 (seis millones de pesos
chilencs) por el purtto de atencidn adjudicado, con vigenda hasta 13 de agosto de 2019, garantia que
SERCOTEC podra hacer efectiva, sin rrés trarrite, en cualquiera de los cascs de incunplinmiento
previstos en este instrumento o en cualquier otro en que pueda incurmir la institudon.

En e ertendido que a Convenio, esta condidonado a la evaluaddn de sus actividades estipuladas end
Acverdo, cada periodo en que la Gerenda de Caentros se pronundie soore & currplirriento de dichas
actividades para la continuidad del servidio vy resulte favorable, [a IVFS deberd prorrogar dicha garantia
artes de su vendrriento, o eritir una nueva, si SERCOTEC lo estima necesario, cunrpliendo con las
aondliciones de emisidn estableddas en las bases dad Coraurso, vy en confonmidad a lo indicado en €
nuevo Acverdo.

Dicha garartia sera devuelta una vez findlizada la vigenda de la misma, savo que [a entidad
adjudicataria no cunpla con las obligadones que establecen las Bases, la ofarta correspondiente, e
Acta de Negodadon, d Convenio y/o e Acauerdo;, en avo caso Sercotec queda desde ya autorizado
para proceder a hacerla efectiva sin mas trdmite.

OCTAVA: CONTRAPARTES TECNICAS REGIONALES

Actuard comp contraparte téonica de Sercoter, un profesional que la Gerendia de Centros de
Cesarrdlo de Negodios (QCDN) defing, a quien le corresponderd gestionar el presente Converio.

NOVENA: SUPERVISION Y EVALUIACION DEL CONVENIO / INSPECCOION

La Gerenda de Centros de Desanrdllo de Negocios de SERCOTEC supervisara y auditara la ejecudon del

Convenio, verificando las actividades reladonadas con la apertura de Punto de 'Atenddn vy

cunrpliriento del objeto del convenio durante & desarrolio de las actividades objeto. del presente

Convenio y particulanmente ejerceréd facultades de evaluadon y contral sobre la formay o de
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aurrplimiento de las actividades por parte de las IMFS, en lo naterial, téaico, juridico y econdmico.
Asimisnmo, podrd modificar previo acuerdo con la IVFS & mendonado convenio, ya sea enloreferido a
plazcs, evaluadones, formes de gjecuddn y seguimiento, siempre que no se altere de manera
sustantiva el misnmo.

Junto a preserte Convenio se celebrard un Acuerdo de Desenmpefio en € cual se estableceran las
condidones minines que deberd cunplir la IMF reladonadas a las bases del concurso, propuesta
téonica y Chedk list de infraestructura del Punto de Atenddn.

DEQVIA: SANCIONES

SERCOTEC aplicara las siguientes nmultas ala IVFs:

1)

3)

4)

5)

S venddos los plazos ofertados por las IIVFs para efectuar la apertura del Puntos de Atenddn
no hubiere cunplido con esta obligaddn, ésta pagara a SERCOTEC una multa equivalente a una
unidad de forento (1UF) por cada dia corrido de retraso, por cada Punto de Atenddn no
abierto, hasta por el ténrino de 30 dias corridos. Venddo este plazo adidonal, en caso de que
no se hubiese cunplido con la obligaddn de la IMFS adjudicataria de abrir los Purtos de
Atenddn, habra lugar a la terminaddn del Convenio vy al aobro de una nulta equivalente a la
garantia de fiel, cabal vy oportuno cumplimiento, que podra hacerse efectiva mediante el cobro
de |la respectiva garantia.

En caso de que & oferente derre unilateralmente, un detenrinado Purto de Atendcn antes de
finalizar los tres (3) afics, la sanddn aplicable a la IVFS sera equivalente a diez unidades de
fomento (10 UF) por mes restante de vigenda dd convenio, salvo causas debidamernte
justificadas.

En el evento de que al primer ano la cantidad de micoaréditos entregados a distintas EMITS sea
inferior al ofertado, SERCOTEC aplicara una multa de 1UF por cada mricroarédito no entregado,
con un linte de 30 micoaréditcs no entregados, salvo causas debidamente justificadas.

Si la IIVFS al segundo o al tercer ano presenta un porcentaje de sostenimiento de la cartera de
aréditos con respecto al afio anterior inferior a lo ofertado, SERCOTEC le aplicara una nulta de
una unidad de fomento (1 UF), por cada punto porcentual que desdenda de lo ofertado, conun
limite de 5 puntcs porcentuales, salvo causas debidamente justificadas.

Si la IMFS al segundo o al tercer ano presenta un numero de nueves microcréditos entregados a
EMIS inferior al ofertado, se le aplicara una multa de una unidad de fomento (1 UF) por cada
microcrédito menor a la propuesta, con un linrite de 30, salvo causas debidamente justificadas..
En el evento de que la IMFS o sus enpleados no acunrplan con un debido cuidado del DNy no
reparen oportunamente la infraestructura que haya sido danada por & hecho o aulpa de la
IVFS, se le aplicara una nrulta de una unidad de fomento (1 UF) por cada dia corrido de atraso
en la reparaddn del mismo, con un limite de 10 dias corridos.

Si la contraparte témica requiere un cambio fundado del fundonario de la IIVFS y ésta no
provee otra persona en un plazo de 30 dias corridos, se le aplicard una rrulta de 1l!Fﬁ)0-cada
dia habil de retraso en & renplazo, con un limite de 10 dias corridos. -



8) En € everto que la IMFS no cunrpla con lo ofertado en lo que refiere a los dias y horarios en
que estara presente en &l respectivo (DN, SERCOTEC le aplicard una nulta de 1 UF por cada
evento de incumplimiento, con un lirrite de 10 eventos por cada 12 meses.

Las muiltas no se aplicardn si & atraso o & incumplimiento se producen por caso fortuito o fuerza
mayor no imputable a la [IVF, previa comunicadon por escrito de la IMF y la calificadén confonme por
parte de SERCOTEC, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el caso fortuito o
fuerza maeyor alegado y que tales hechos se encuentran debidamente conmprobados.

Para la aplicaddn de las multas, SERCOTEC corrunicara nediante carta certificada a la IMF los hechos
que la constituyen y cono estos configuran el incunplimiento. La carta serd enviada al dorridlio de la
IMF registrado en e respectivo contrato en un plazo de 5 dias contadcs desde & everto de
incunplimiento.

La IMFS tendra un plazo de 5 (dnoo) dias habiles para realizar sus descargos, presentaddn a la que
debera acompafiar todcs los antecedentes que estime pertinentes para fundamentar sus alegadones,
y/0 perrritir una acertada resoludidn del asunto.

Redbidos los descargos, o habiendo expirado el plazo ctorgado sin que se hayan rerritido, la Gerenda
de Certros de Desarrallo de Negodos resolvers, indicando en la fundarmentadidn de su dedsidn la
obligaddn incunplida, los actos que la configuran vy los antecedentes que penriten su acreditadon

En contra de la decision de la Gerenda de Centros de Desarrollo de Negodos que ordene la aplicadidn
de una medida procedera un recurso de revision ante el Gerente General de SERGOTEC.

La IIVFS tendra un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para presentar € recurso de revision ante la Direcdén
Regional, la que reritira los antecedentes al Gerente General de SERCOTEC. Al respectivo recurso sdlo
podran agregarse antecedentes distintos a los presentados ante la Gerenda de Centros de Desanrdllo
de Negodos, en los casos en que la IIVF no hubiese tenido acceso a elos con anterioridad, por causas
que no le fueren imputables y que se encuentren debidamente justificadas.

UNDEAMA: RELAOON CONTRACTUAL ENTRE LA IIVFS Y SUS DEPENDIENTES Y SUBCONTRATAOON

El personal contratado por la IMFS dependera de dicha IIVFS vy, no tendra reladdn laboral directa e
indirecta con SERGOTEG, ni con ninguna de sus ofidinas o dependendas.

Todas las obligadones de cardcter laboral, previsional o de aualquier otra naturaleza que puedan
exdstir entre dichos dependientes y las IMFs como enpleador de los misnos, no enpecerdn ni
afectaran en nmodo alguno a SERCOTEC, ni al operador del CDN

Las IMFS debera propordonar los servidos de los Puntos de Atenddn con personal propdy/b con
asesores externos, de acuerdo a su propuesta. ;
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DUODEQIVA: TERIVINO ANTIAPADO Y MIDDIFCAQGN DEL CONVENIO

El presente convenio podra modificarse o teninarse antidpadamente, si se incurriere en alguna delas

siguientes causales:
1 Resdliacdon o mutuo acuerdo entre las partes.
2 Incumplimiento grave de las obligadones contraidas por la IVFS tanto en & Convenio cono en

10.

los respectivos informes de Evaluaddn de aunplimiento de este convenio, las que serdn
acdlificadas por SERCOTEC

Se entendera incunrplimiento grave, entre otros, € superar los limrites para las sandones
estableddas en la dausula dédna del presente convenio.

Si se dictare Resoluddn de Liquidaddn, en cortra de la IMF en un Procedimiento Concursal de
Liquidaddn o si transcurriera € plazo de protecddn finandera concursal una vez dictada
Resoudon de Reorganizaddn o resoludén de Reorganizaddn Sinplificads, en un
Procedimiento Concursal de Reorganizaddn, osi ésta cayere en estado de notoria insolvenda, a
mencs que se megjoren las caudones entregadas o las existertes sean sufidentes para
garantizar el cunplirmiento del contrato.

Por exigirio € interés publico.

No gjustarse a las instruaciones témicas que SERCOTEC le diere para la prestaddn de lcs
servidos, siempre y cuando dichas instrucdones témicas se ajusten a lo acordado en e
presente Convenio.

S se incurriere en un atraso injustificado en la prestaddn de los servidos en los plazos
detenrinados.

En e everto de que SERCOTEC termrine su reladdn contractual con e (DN, del centro
respectivo, en cuyo caso debera compensarse a las IMFS por todos los gastos incurridos para la
apertura del Punto de Atenddn y todo otro perjuido causado por la terminaddn antidpada del
presente Convenio.

Por comunicacidn fundada de SERGOTEC en que se justifique que & senvido ya no resulta
necesario. La resoludon serd notificada por carta certificada dirigida a la IMF, en el doridlio
estableddo en e respectivo contrato, con al mencs 30 dias corridos de anteladdn a la fecha
prevista para el ténrino del contrato. En este caso deberd conmpensarse a la IMFS por todos los
gastos inourridos para la apertura del Punto de Atenddn y todo otro perjuido causado por la
terminaddn antidpada del presente Convenio.

No cormplenmentar la garantia de fiel y oportuno cunplirmiento, en el evento que sea necesario.
No cunplir con la confidendalidad conforrme a lo sefialado en la dausula dedmosexta del
presente corvenio.

En caso de verificarse e incunplimiento grave de las obligadones de la IMF, SERCOTEC aplicara las
multas correspondientes, pondra antidpado térino al contrato, hara efectiva la Garantia-de Fel y
Oportuno Cunplimiento de Convenio, y podra sdlidtar judidalmente la indenmizaddn de ﬂer]uocrs
que corresponda, de conformidad a las reglas generales dal derecho comun.



DEAVDTERCERA: AUDADO DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOAOS Y CONMVENGA AL
INTERICR DEL IVISIVD

Las IMFs vy sus dependientes, deberan guardar el debido respeto vy cuidado tarto del CDN, cono de las
relaciones interpersonales al interior del (N, respondiendo hasta por culpa levisima.

En lo referente a la infraestructura, las IMFs deberdn reponer los bienes que por su hecho o aulpa
sufran inconvenientes dentro de 5 dias corridos desde que acaezca el hecho que provocd el darfio, por
uno de las mismes calidades y cualidades, previa aceptadon de la contraparte témica.

Respecto de las reladones al interior del DN, los fundonarios de la IVF deberdn guardar &
correspondiente decoro y respeto para con las derrés pearsonas que desenrpefien sus fundiones en el
(DN v los asistenttes al mismo. En el evento de que uno de los fundonarics de la IMF mentenga un
conmportamento que atente contra el orden publico o las buenas costumbres, la contraparte témica
del contrato podra requerir fundadamente que se reenmplace a miembro de la IMF que presta e
senido.

DEAVIDAUARTA: PROHIBIAON DE CESION Y SUBCONTRATACION

La IMF no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o pardalmente, los derechos v
obligadones que nacen con ocasidn dal presente Corvenio, salvo previa aprobaddn de SERCOTEC o
que nomra legal espedial penmita las referidas cesiones.

DEAVIDOQUINTA: CAVEIO DE DOVIALUIO DEL DN

En el evertto de que e (DN adjudicado carmbie de dorridlic dentro de la risna Regidn, la IMF deberd
mudarse jurto a éste, aoordinado por la contraparte téanica de SERCOTEC.

DEQIVIDSEXTA: CONADENJALIDAD

La IVF se obliga a guardar la reserva que le exige la ética profesional en la ejecuddn del convenio,
tratando en foma confidendal toda la infomaddn referente a la ejecudidn de los senidos bajo & mismo.
Toda informaddn indistintamente del medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a la INVF,
SERCOTEC o a tercercs a la que la IVFS tenga acceso con nrotivo del preserte contrato, tendra &
caracter de confidendal. En consecuenda, dicha informaddn deberd mantenerse en cardcter de
reservada, respondiendo la parte incunplidora de todos las perjuides que se deriven de la infracdon
de esta obligaddn.

En el caso que por orrisicn o error involurtario la IVF redba o encuentre informmaddn de dudadanos ©
fundonarios de SERGOTEC debera informrear a la contraparte técnica respective, quien debera dar aviso
a la Gerenda de Tecnologia de dicho hallazgo. Aderrés |a IVF debera mentener un trato delseguridad
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total con la informradidn de fundonarios y dudadancs que draule por sus redes de datos, sistenes de
informadion u otro canal el cual fuese espedificado en los senvidios requeridos.

Sin perjuido de lo anterior, la IMF debera colaborar con SERCOTEC en las meterias que refieranala Ley
20.285.

DEAMOSEPTIVIA: OBLIGACONES LABORALES DE LAS IIVFS.

En cualquier momento del presente convenio la contraparte témica podra solidtar, con dnco (5) dias
habiles de antidpaddn, a la IMFS que agedite d cunplirriento de las obligadones laborales Y
previsionales, respecto de los trabajadores que ocupe, en virtud del presente convenio, mediante
Formulario F30-1 “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”.

DEQIVIDCTAVA: DOMIALIO Y PRORROGA DE COVPETENOA.

Para todos los efectos del presente Convenio, sus otorgantes fijan domidilio en la cormuna de Santiago,
Y se someten a la conmpetenda de los Tribunales de justida.

DEQIVIONOVENA: PERSONERIAS Y EJEIVPLARES.

La personeria de dofia Ximena Andrea Vbya Roa, para actuar en representadon del Senvido de
Cooperaddn Témica, consta en esaitura publica de delegacdon de poder general de administraddn
suscrita con fecha 19 de junio de 2014 ante la Notario Publico de Santiago, dofia Nancy de la Fuente
Hemandez, Repertorio N 6.825-2014.-

La personeria de don Mario José Pavon Prat vy de dofia Zunilda Angédlica Vergara Mbnsalvepara
represertar legalmente a Fondo Esperanza SpA, consta en la esaitura publica de constituddn de
sodedad por acdones, de fecha 18 de marzo de 2011, otorgada ante la Octava Notaria de Sartiago, de
don Andrés Rubio Fores, Repertorio 4782011 y de la quincuagssima séptina sesién ordinaria de
directorio de Fondo Esperarza SpA, redudda a esaitura pdblica con fecha 14 de abril de 2016)) /
ctorgada arte la Vigésima Segunda Notaria de Santiago, de don Hurrberto Santelices Narduod,”
Repertorio N 3824-2016. |

El presente Convenio se extiende en cuatro gjenrplares del mismo tenor, quedando dos en poder de
cada parte.

m\‘ LA f\a‘\’“k A
MARIOJOSE PAVONPRAT  ZUNILDAANGELICA

REPRESENTANTE LEGAL MONSALVEP)
IIVFS. REPRESENTANTE LEGAL
IVFS.
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