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CONVENIO DE COLABORACION

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
Y

BANCO DE CREDITO E INVERSIONES

En Santiago, a 16 de marzo de 2017, entre el SERVICIO DE COOPERACION TECNICA, Corporacion de
Derecho Privado, en adelante e indistintamente, “SERCOTEC”, RUT N2 82.174.900-K, representado por
su Gerente General don Bernardo Troncoso Narviez, cédula de identidad N° 9.400.812-3 ambos
domiciliados en calle Huérfanos 1117, piso 9°, comuna de Santiago, de esta ciudad y por la otra; el
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, en adelante indistintamente el “Banco” o “BCl”, RUT N°
97.006.000-7, representado por su Gerente de Convenios dofia Vivian Nazal Zedan, cédula de identidad
N° 8.643.212-9 ambos domiciliados en el Golf N°125, comuna de Las Condes, de esta ciudad, han
convenido el siguiente convenio de colaboracién:

Antecedentes:

12.- Que SERCOTEC es una Corporacion de Derecho Privado, que tiene como misién “mejorar las
capacidades y oportunidades de emprendedores, emprendedoras y de las empresas de menor tamafo
para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios, acompafiando sus esfuerzos y
evaluando el impacto de su accién”, mediante programas de accién de fomento, para cuyo efecto ha
procedido a implementar una serie de planes y programas.

2°.- Que BCI es una Corporacién de Soluciones Financieras que participa en todos los negocios y
operaciones financieras que la Ley General de Bancos le permite, ofreciendo a la comunidad productos y
servicios con procesos de alta eficiencia operacional y excelencia en la calidad, con una permanente
innovacion tecnolégica, prudentes politicas de administracidn de riesgos y exigentes estandares éticos,
los que deben ser respetados por todas las personas que se desempefian en sus empresas.

3° Que el presente Convenio se suscribe considerando la necesidad de promover entre los usuarios y/o
clientes de SERCOTEC y BCI respectivamente, las distintas ofertas programaticas y servicios financieros

como no financieros, que ponen a disposicién de los microempresarios del pais, con la finalidad de
asegurar su desarrollo y crecimiento.




42.- Que considerando los fines y objetivos de estas instituciones, es que orientados por la necesidad de
fomentar los aspectos inherentes a sus propdsitos institucionales, se acuerda suscribir el presente
Convenio Colaborativo el que se regira por las siguientes cldusulas.

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO.

En virtud de lo sefialado precedentemente, las partes acuerdan celebrar el presente convenio con el
objeto de realizar acciones en forma conjunta, actuando coordinada, cooperativa vy
complementariamente entre ellas; preferentemente en los dmbitos de difusién y promocién de la
herramientas de fomento publicas o privadas; apoyo al emprendimiento local; asesorias y capacitacién a
empresarios y emprendedores.

SEGUNDO: BENEFICIARIOS (AS) DEL CONVENIO.

Serén beneficiarios o beneficiarias del presente convenio de colaboracién, todos los usuarios (as) y
clientes de SERCOTEC y BCl respectivamente.

Se deja constancia en forma expresa en el presente instrumento, que respecto del procesamiento y
tratamiento de la informacion de los beneficiarios o beneficiarias, a ambas partes les correspondera
contemplar los resguardos necesarios que garanticen sus derechos como titulares de datos personales,

respecto del contenido de los datos, en conformidad a la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada.

TERCERO: COMPROMISOS DE BCI.
En el marco de lo sefialado precedentemente y con el objeto de cumplir satisfactoriamente la labor
encomendada, que se menciona en la clausula primera del presente instrumento, BCl se compromete a:

1. Desarrollar las actividades de sensibilizacién, difusidn y promocidn, de la oferta programatica de
SERCOTEC entre sus clientes que califiquen para dicha oferta.

2. Cooperacion en disponibilizar una oferta de valor orientada a los Atributos No financieros

3. Participacion activa en los Centros de Desarrollo de Negocios, a través de una oferta financiera y
no financiera, la cual se detalla en el Anexo de este convenio, el cual para todos los efectos
legales se entiende formar parte del presente contrato y en consecuencia debera ser modificado
mediante acuerdo de ambas partes.

CUARTO: COMPROMISOS DE SERCOTEC.

Para el cumplimiento de los objetivos previstos en la cldusula primera, SERCOTEC acuerda y se
compromete a lo siguiente:

1. Desarrollar las actividades de sensibilizacién, difusién y promocién, de la oferta financiera de BCI
entre sus usuarios que califiquen para dicha oferta.
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2. Informar a los usuarios que califiquen técnicamente y que lo requieran, acerca de la oferta de
BCl y derivar a aquellos que manifiesten interés en dicha oferta.

QUINTO: COMPROMISO DE AMBAS PARTES.

Ambas instituciones, se comprometen a trabajar articuladamente tematicas orientadas al desarrollo de
las Mipymes, concertando y atrayendo ademds a otros actores publico-privados, que desde su ambito
de accién, focalizan a la Mipymes, a objeto de ir generando redes de inteligencia en esta temética.

SEXTO: CONFIDENCIALIDAD
La informacién se remitira formalmente entre las partes, contenida en un CD 6 en otro formato digital.

Lo anterior sin perjuicio que sea enviada por las contrapartes técnicas, a través de medios electrénicos
institucionales.

El Banco BCI se reserva el derecho de no proporcionar informacién sobre los productos ni movimientos
de las cuentas bancarias que tengan los beneficiarios(as) del presente convenio y que sean sujeto de la
intervencion del SERCOTEC, pues esta informacién quedara protegida por el secreto vy reserva bancaria;
con la excepcién que se otorgue mandato expreso, sin ulterior responsabilidad para el Banco.

BCI debera tomar los resguardos necesarios que garanticen los derechos de los titulares de los datos
personales que serdn entregados en virtud del presente convenio de colaboracién por parte de
SERCOTEC, respecto al contenido de estos datos, asi como el deber de confidencialidad y seguridad
aplicables, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N2 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada.

Por otra parte, toda la informacion recolectada por SERCOTEC, serd tratada resguardando la identidad
de los titulares de los datos y analizada como dato estadistico respecto del conjunto de los
beneficiarios(as) del convenio de colaboracién y nunca de manera personalizada. De este modo, la
informacién que se publique o difunda, en ningln caso, podrad ser asociada con la persona que la
entregd. Toda la informacion serd guardada bajo un estricto protocolo de confidencialidad, en el que
sélo personal autorizado por SERCOTEC tendra acceso a la informacién.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA
Para los efectos de la ejecucion del presente convenio de colaboracién, BCl designa como contrapartes

técnicas a Carla Pdez Gribbell, Ejecutiva de Convenios y a Gina Astete, Subgerente de Convenios, o la
persona que le suceda en el cargo.

Por su parte, el SERCOTEC, designa como contraparte técnica a Guillermo Qjeda Delgado Profesional
Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios y Carolina Garcia Ramirez Profesional Gerencia de
Desarrollo de Negocios, o la persona gue le suceda en el cargo.
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Para los efectos de la gestion y ejecuciéon del convenio, BCl Constituird una mesa de trabajo y
coordinacion permanente con SERCOTEC a efecto de definir aspectos especificos y/o enfrentar
situaciones emergentes durante la ejecucién del convenio.

Las partes acuerdan que ante cualquier contingencia que se produzca durante el desarrollo del presente
convenio, podran solicitar mediante una carta dirigida a su contraparte, que se prorroguen los plazos
establecidos y/o se ajusten los trabajos planificados inicialmente el presente instrumento. Ello, deberd
constar en una modificacion al presente convenio y deberd ser aprobada en el caso del BCl

posteriormente por resolucién exenta, en conformidad a lo dispuesto en la cldusula Noveno del presente
instrumento.

OCTAVO: INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

En caso que alguna de las partes signatarias incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, debera notificarse de este hecho a la Contraparte Técnica designada, quien deberd
adoptar inmediatamente las medidas correctivas que correspondan.

En caso que alguna de las partes incumpla en forma grave y/o reiterada las obligaciones establecidas en
el presente convenio, facultard a la otra para poner término de inmediato, unilateralmente, en
conformidad a las formalidades establecidas en la cldusula décima.-

NOVENO: VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendrd una duracién de 24 meses, contado desde la suscripcién del presente
acuerdo y se renovara segln resultado.

En caso que sea necesario, por motivos calificados por las partes, éstas de comun acuerdo podran
modificar el presente convenio, lo que deberd ser solicitado mediante una carta dirigida a su
contraparte y hacerlo constar en una modificacidn al presente convenio.

DECIMO:TERMINO ANTICIPADO
En todo caso, SERCOTEC y BCl podran poner término unilateralmente al presente convenio de
colaboracién, expresando causa, la que no serd necesaria que sea calificada por la otra parte, y

notificando a la otra parte con a lo menos 30 dias de anticipacién, a la fecha que se establezca para el
término.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o notificaciones se
realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefialado en la comparecencia de este
instrumento.

UNDECIMO: DOMICILIO Y JURISDICCION
Las partes, para todos los efectos que se deriven de este convenio, fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago y se someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia.



DUODECIMO: PERSONERIAS

La personeria de don Bernardo Troncoso Narvdez, para actuar en representaciéon del Servicio de
Cooperacion Técnica, consta del acuerdo niimero mil cuatrocientos ochenta y nueve adoptado por el
Directorio del Servicio de Cooperacién Técnica en la Sesién Extraordinaria Ndmero seiscientos tres
celebrada con fecha primero de abril de dos mil catorce, reducida a escritura publica con fecha dos de
abril del mismo afio ante la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez, Repertorio N°
3842-2014.

La personeria de dofia Vivian Nazal para representar al Banco de Crédito e Inversiones, consta en Acta
N® 559 de Reuni6n de Directorio de 24 de noviembre de 2015, reducida a escritura publica con fecha 24
de diciembre de 2015 en la notaria de Santiago de don Alberto Mozé Aguilar.

DECIMOTERCERO: EJEMPLARES
El presente convenio de colaboracion se extiende en cuatro ejemplares del mismo valor, tenor y fecha,
quedando dos en poder del SERCOTEC y los dos restantes en poder de BCI.
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