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CONVENIO DE COLABORACION
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES
Y

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

En Santiago de Chile, a 19 de diciembre de 2014, entre el Servicio de Cooperacién Técnica,
coorporacion de derecho privado, cédula nacional de identidad ntmero 82.174.900-k, en
adelante SERCOTEC, representada por su Gerente General, don Bernardo Troncoso
Narvaez, ingeniero, cédula nacional de identidad nimero 9.400.812-3, ambos domiciliados
en Huérfanos 1147, piso 9, comuna de Santiago, y la Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales, cédula nacional de identidad ntmero 70.020.190-2,
- representada por su Director General, don Andrés Rebolledo Smitmans, cédula nacional
de identidad ntimero 8.127.608-0, ambos domiciliados en Teatinos 180, piso 12, comuna de

Santiago, en adelante DIRECON; se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES:

La Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales es un servicio publico
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, creado por el Decreto con Fuerza de
Ley N° 53, de 1979, que tiene como misién ejecutar y coordinar la politica de gobierno en
materia de relaciones econdmicas internacionales, para promover una adecuada insercion
de Chile en el mundo, mediante la negociacién y administracién de acuerdos econdmicos
internacionales y la promocién de exportaciones de bienes y/o servicios nacionales.

En lo referido a la promocién de exportaciones, la Direccion General de Relaciones
Econémicas Internacionales, a través de su Direccién de Promocion de Exportaciones, en
adelante PROCHILE, realiza una labor permanente de difusién en el mercado internacional

de los bienes y/o servicios nacionales para crear, extender e intensificar su demanda en las
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ores condiciones. Para el logro de este objetivo, la labor de PROCHILE se basa en cinco
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empresas; desarrollar e implementar estrategias de promocién comercial, de atraccion de
inversiones y fomento al turismo, que permitan una mejora continua del posicionamiento
de Chile y de la diversificacién de mercados; buscar proactivamente la oferta exportable
en todas las regiones del pais, generando y/o fortaleciendo las capacidades exportadoras
de los clientes de PROCHILE; posicionar a PROCHILE y sus servicios en las empresas
nacionales, y en la mente de los emprendedores y profesionales chilenos; y lograr
eficiencia en la administracién y ejecucion del presupuesto de PROCHILE.

SERCOTEC es una corporaciéon de derecho privado, que tiene como mision principal
“mejorar las capacidades y oportunidades de emprendedores/as y empresas de menor tamario para
iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios, acompafiando sus esfuerzos y
evaluando el impacto de nuestra accion”. Para tal efecto, ha procedido a implementar una
serie de planes y programas. El Gobierno de Chile ha encargado al Servicio de
Cooperacién Técnica la creacién en el pais de una red de 50 Centros de Desarrollo de
Negocios, tarea comprometida en el programa de gobiemo de la Presidenta Michelle
Bachelet y ratificada en la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento impulsada
por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Estos centros dispondran de una nuevo modelo de atencién a los micro y pequefios
empresarios y emprendedores, pues ofreceran asesoria individual, permanente y atingente
a su negocio, entregada por profesionales y mentores altamente capacitados, para elaborar
y llevar a cabo un plan de negocio.

En el marco de este trabajo, es que se posiciona el siguiente convenio de colaboracion
sentado en la complementariedad institucional puesta al servicio de los micro y pequenos

empresarios y emprendedores.

PRIMERO: OBJETO.-

El presente Convenio tiene por objeto, atendiendo la complementariedad de sus mandatos
institucionales, establecer una relacién de cooperacion formal entre DIRECON y
SERCOTEC, con el fin de generar sinergias y permitir un eficiente aprovechamiento de las
respectivas capacidades instaladas.
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Con lo anterior, se espera lograr un mejor servicio a los usuarios de ambas Instituciones,
generando un soporte coordinado de instrumentos, evitando la duplicacion de acciones,
permitiendo apoyar, en forma integral y permanente, a las micro y pequenas empresas y
emprendimientos, desde su etapa de creacién hasta la generacion e implementacion de su
estrategia de insercion internacional.

SEGUNDO: COMPROMISOS DE LAS PARTES.-

En miras al logro del objetivo de este Convenio de Colaboracion, SERCOTEC se

compromete a:

a) Designar un profesional, el cual serd la contraparte técnica institucional a nivel
nacional. En regiones estas instancias de coordinacién seran encabezadas y
trabajadas por un representante de SERCOTEC.

b) Capacitar a los funcionarios de PROCHILE sobre los instrumentos que opera
SERCOTEC y el modelo de operacion de los futuros Centros de Desarrollo de
Negocios, lo que permitira guiar el trabajo conjunto, posibilitando también a
PROCHILE orientar a sus clientes empresarios y emprendedores a postular a
instrumentos de SERCOTEC. Para lo anterior, se debera considerar la realizacién de,
al menos, una capacitacion anual, presencial y/o virtual, con presencia de
funcionarios de las diferentes regiones.

¢) Facilitar periédicamente, a través de los medios disponibles, la informacion a las
contrapartes técnicas de PROCHILE de las diferentes regiones, acerca de los clientes
atendidos en los Centros de Desarrollo de Negocios, y/o vinculados a SERCOTEC,
en los que se observe potencial exportador y/u oferta exportable, a objeto de que
PROCHILE pueda apoyar la atencién conjunta a la del Centro respectivo, en todo lo
relativo al disefio e implementacién de su proceso de exportacion con el objeto de
concretar sus ventas en los mercados externos.

d) Informar periédicamente a la contraparte técnica de PROCHILE acerca de aquellas
iniciativas que SERCOTEC pudiera proyectar como nuevos programas y que
pudieran ser considerados tematicas relacionadas con PROCHILE, entendiendo el
rol propio de esta Institucién en estas materias.
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A su vez, DIRECON se compromete a:

a) Designar un profesional, el cual sera la contraparte técnica institucional a nivel
nacional. En regiones estas instancias de coordinaciéon seran encabezadas y
trabajadas por los respectivos Directores Regionales de PROCHILE, o a quien éstos
designen.

b) Capacitar a los funcionarios de SERCOTEC y de los Centros de Desarrollo de
Negocios, sobre los instrumentos que opera PROCHILE, en forma presencial y/o
virtual, permitiendo guiar el trabajo conjunto, como asimismo orientar a los
empresarios y emprendedores que se relacionen con SERCOTEC. Para lo anterior,
se debera considerar la realizacion de, al menos, una capacitacion anual, presencial
y/o virtual, con la participacién de funcionarios de todas las regiones.

¢) Informar periédicamente y/o derivar a SERCOTEC o a los Centros de Desarrollo de
Negocios, empresas y emprendedores que trabajen con PROCHILE y se encuentren
participando de algn programa de pre-internacionalizacion y de
internacionalizacion, que necesiten programas de apoyo de SERCOTEC, con objeto
de entregar un apoyo integral que permita establecer bases sdlidas para el
desarrollo permanente de la o las empresas. Lo anterior teniendo en consideracion
el conocimiento y entendimiento de los distintos instrumentos de fomento de que
dispone SERCOTEC.

d) Informar periédicamente a SERCOTEC, tanto a nivel central como a las Direcciones
Regionales, las iniciativas y/o planes sectoriales que desarrolle PROCHILE en apoyo
a la internacionalizacion de las empresas, y que proyecten un alto impacto
regional, sean éstos a corto, mediano o largo plazo.

e) Informar a SERCOTEC, tanto a nivel central como a las Direcciones Regionales, de
tendencias detectadas por la red de Oficinas Comerciales de PROCHILE en el
mundo, que puedan ser una oportunidad para el desarrollo a nuevas areas de
potencial exportador y que permitan focalizar instrumentos para su desarrollo.

TERCERO: ACTIVIDADES A DESARROLLAR CONJUNTAMENTE.-

SERCOTEC y DIRECON se comprometen a realizar:
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foros, instrumentos, programas u otros, enfocado a PYMES exportadoras o con
potencial exportador.

b) Coordinar en forma eficiente el trabajo realizado de manera que se produzca un
flujo de empresas y/o emprendedores entre ambas instituciones de acuerdo a la
etapa de internacionalizacién y necesidades que las empresas y/o emprendedores
clientes tengan.

¢) Difundir en forma conjunta y permanente los servicios, programas, herramientas y
actividades de apoyo dispuestos para el desarrollo de las empresas y/o
emprendedores en materias de fomento productivo e internacionalizacion de su

oferta.

CUARTO: LIMITACIONES.-

En el cumplimiento de los compromisos que se contraen por medio del presente
Convenio, SERCOTEC y DIRECON se cefiirdn a las limitaciones establecidas por la Ley
19.628 sobre proteccion de datos de caracter personal.

QUINTO: COORDINADORES.-

Las partes vienen en designar a los siguientes coordinadores:

Por SERCOTEC: a la Gerenta de Centros de Desarrollo Empresarial, dofia Ximena Moya
Roa, correo electronico ximena.moya@sercotec.cl.

Por PROCHILE: al Jefe del Departamento Subdireccién Nacional de Promocién de
Exportaciones, don Ignacio Fernandez Ruiz, correo electrénico ifernandez@prochile.gob.cl.

SEXTO: VIGENCIA.-

El presente Convenio entrard en vigor a contar de la fecha de la total tramitacion del

altimo acto administrativo que lo apruebe, y su vigencia se extendera por un afo,
\

ovable tacitamente, por periodos iguales y sucesivos, si ninguna de las partes
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menos 90 dias de anticipacién al vencimiento del mismo o de cualquiera de sus

renovaciones.

SEPTIMO: EJEMPLARES.-

El presente Convenio se suscribe en cuatro ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando

dos en poder de cada parte.

OCTAVO: PERSONERIAS.-

La personeria de don Andrés Rebolledo Smitmans, para actuar en representacion de la
Direccién General de Relaciones Econdémicas Internacionales, consta en el Decreto

Supremo N° 41, del 2014, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La personeria de don Bernardo Troncoso Narvédez para actuar en la representacion de
Servicio de Cooperacién Técnica, consta del Acuerdo N° 1489, adoptado por el Directorio
del Servicio en Sesién Extraordinaria N° 603, celebrada con fecha 01 de abril de 2014,
reducida a escritura publica con fecha 02 de abril del mismo afio, ante la Notaria Publica
de Santiago, dofia Nancy de la Fuente Hernandez, repertorio N° 3842-2014.

BERNARDO TI{_ONCOSO N-" VAEZ ANDRES REBOLLEDO SMITMANS
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Gerente GengtaT Director General de Relaciones

Servicio de Cooperacion Técnica Econémicas Internacionales
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