SERCOTEC

ACUERDO DE DESEMPENO ANUAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
Y
FUNDES CHILE S.A.

CENTRO DE NUNOA

En Santiago, a 1 de diciembre de 2016, entre el Servicio de Cooperacién Técnica, Corporacion de
Derecho Privado, RUT N° 82.174.900-K, en adelante, indistintamente, SERCOTEC o el Servicio,
representado por dofia Ximena Moya Roa, cédula de identidad N° 12.180.953-2, en su calidad de
Gerenta de Centros de Desarrollo de Negocios, ambos domiciliados en Huérfanos N°® 1117, Piso 9,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana; y FUNDES CHILE SPA, , RUT N° 96.863.740-1, representada,
seglin se acreditard, por dofia Solange Argelia Arredondo Lepez C.N.I. N° 9.969.798-9 y dofia Catalina
Pacheco Rodriguez pasaporte de la Reptiblica de Costa Rica N° 107590378, todos domiciliados para estos
efectos en Las Hortensias N°2882, Providencia, Region Metropolitana, en adelante, indistintamente, el
“Operador de Centro”, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

Que en virtud de lo dispuesto en la Resolucidon N° 9117, de 26 de noviembre de 2014, del
Gerente General de SERCOTEC, que aprueba el “Reglamento Operadores de Centros de
Desarrollo Empresarial de Sercotec”, éstos deberdn celebrar un Acuerdo de Desempefio Anual,
en el cual se establecerdn las condiciones que deberan cumplir para operar un Centro,
definiendo un conjunto organizado de objetivos con sus correspondientes metas, indicadores y
medios que ayuden al Centro en el cumplimiento de su misién y objetivos. SERCOTEC velara por
el cumplimiento del Acuerdo de Desempefio Anual realizando acciones periodicas de monitoreo
y seguimiento de los resultados.

Que, para estos efectos, el Servicio de Cooperacion Técnica realizd un concurso publico
denominado “Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios”, cuyas Bases
fueron aprobadas a través de la Resolucién N° 9.327, de fecha 13 de junio de 2016, del Gerente
General del Servicio.

Que, el Operador de Centro fue seleccionado a través del proceso de evaluacion de las
propuestas realizado por SERCOTEC, y ratificado por el Comité Técnico, seglin consta en Acta de
fecha 3 de noviembre, para el Centro de Nufioa de la Regién Metropolitana, lo cual fue
debidamente notificado mediante pagina web institucional www.sercotec.cl, formalizandose a
través del “Convenio de Agenciamiento de Centros” suscrito entre las partes con fecha 1 de
diciembre del 2016, el cual se encuentra vigente, y surtiendo efectos.




PRIMERO: Condiciones y Acuerdos que debe cumplir el Operador de Centro.

Operar el Centro de Desarrollo de Negocios de Nufioa de la Regién Metropolitana.

Contar con la infraestructura fisica vy tecnoldgica ofertada, que se pondra a disposicion para el
desarrollo de las actividades del Centro, asegurando desarrollar atenciones de calidad a
empresarios y emprendedores, disponiendo de instalaciones y equipamientos para apoyar la
gestién del Centro, la mantencién de archivos y documentacion de los clientes que atienda, y
asegurar un estandar de atencidn inclusivo.

Contar con una estructura organizacional y de recursos humanos acorde a las funciones del
Centro. El Director del Centro o representante del Operador de Centro actuard como
contraparte de la Gerencia de Centros de Sercotec, y tendra disponibilidad para poder atender
sus requerimientos, en forma personal si la situacion lo amerita.

Se deja constancia que se tuvo en consideracion para la adjudicacion del Operador, la
composicién e integracion del equipo de trabajo destinado al Centro, por lo que, en caso de ser
modificado, dicha modificacién deberd ser autorizada y aprobada de manera previa por
Sercotec, y en todos los casos contar con las mismas caracteristicas del equipo seleccionado,
considerando como base el perfil técnico requerido por bases.

Durante la ejecucién del servicio, el Operador de Centro deberd cumplir al menos con la
estructura organizacional, indicada en el punto 2.6 de las bases del concurso, objeto de este
convenio.

Contar con Internet, con equipos computacionales, planta telefdnica, correo electronico
institucional, y todos aquellos indicados en la propuesta de habilitacién ofertada, todos ellos
adecuados para el desarrollo de sus labores como Operador de Centro.

Ejecutar el Plan estratégico y operativo del Centro, donde se establecen las actividades y plazos
de ejecucion.

Ejecutar las acciones de difusién, seglin términos acordados con la Gerencia de Centros de
SERCOTEC y los contenidos del Manual de Marca y Lineamientos Comunicacionales para
Operadores de Centros de SERCOTEC y sus postericres modificaciones.

El cumplimiento de estas condiciones podra ser verificado en cualquier momento por
SERCOTEC, a través de la Gerencia de Centros de Negocios.

En caso de incumplimiento en las condiciones sefialadas precedentemente, por causas ajenas al
Operador de Centro, caso fortuito o fuerza mayor, el Operador debe dar aviso por escrito de
dicha situacién en un plazo maximo de tres dias a la Gerenta de Centros o quien ésta designe,
dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi como las medidas que se han adoptado para
su solucidn y plazos comprometidos para ello. Sercotec tendra la facultad de aprobar o rechazar
los cambios solicitados por el Operador de Centro.

Las condiciones estan vinculadas con la propuesta técnica presentada por el Operador de
Centro, en relacion al Plan estratégico y operativo y sus adaptaciones posteriores a la firma de
convenio que pudieran surgir previo visto bueno de Sercotec, antecedentes que pasaran a
formar parte del presente acuerdo.



e De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, el Operador se compromete a cumplir
permanentemente, dentro del plazo de ejecucidn respectivo, las condiciones minimas para su
operacién. Junto a lo anterior, el Operador se obliga a realizar todas las acciones que se detallan
en el Anexo N° 1.

e El Operador de Centro, para el correcto uso, operacion, administracién y rendicion de los
recursos transferidos, deberd cumplir con la normativa, reglamentos, procedimientos de
SERCOTEC y Manuales Operativos, los que forman parte integrante del presente acuerdo y que
el Operador de Centro declara expresamente conocer y aceptar en todas y cada una de sus
partes, asi como también los nuevos instrumentos que se incorporen. En estos casos, dichas
normas se entenderdn parte integrante de este acuerdo a contar de la fecha de su entrega,
notificacidon o publicacion.

e El Operador de Centro acepta las labores encomendadas y se obliga a ejecutarlas dando un
estricto cumplimiento a las disposiciones del presente acuerdo, y de conformidad al Reglamento
de Centros aprobado mediante Resolucidon N° 9117, de la Gerencia General de Sercotec, las
Bases del Concurso Publico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios, las
preguntas y aclaraciones, la propuesta técnica y econdmica presentada a SERCOTEC, en relacion
al Plan Estratégico y Operativo y a sus modificaciones, al Convenio de Agenciamiento celebrado
entre las partes con fecha 1 de diciembre del 2016, y toda la normativa sefialada en el parrafo
anterior.

e ElOperador de Centro deberd entregar toda la informacidn necesaria, tanto para que Sercotec o
quien éste designe, pueda realizar acciones relacionadas con el seguimiento y evaluacién de
impacto de los proyectos desarrollados por el Operador, entre ellas:

v" Realizar la mantencién y actualizacion de las bases de datos que contengan la
informacion relativa a las lineas de base de los postulantes y los registros de los
proyectos.

v" Levantar lineas de base de acuerdo a los cuestionarios y criterios que seran
proporcionados por SERCOTEC.

e El Operador no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos
vy obligaciones que nacen con ocasion del concurso y del convenio que en definitiva se suscriba,
salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

SEGUNDO: Vigencia, seguimiento y renovacion del acuerdo.

La vigencia del presente acuerdo de desempefio se extendera por 12 meses, contados desde la fecha de
su suscripcion.

El Operador de Centro debe presentar con antelacion de 90 dias al término del presente acuerdo un
Informe de Gestién, que contenga toda aquella informacion que sea necesaria para acreditar el
cumplimiento de las condiciones y desempefio general del Operador de Centro en términos de los
resultados alcanzados, el estado de administracion financiera de recursos y dificultades en el desarrollo
de sus actividades, entre otros.

La Gerencia de Centros evaluard el cumplimiento del Operador, disponiendo conforme a ello, la
aprobacion o rechazo del Informe de Gestion del Acuerdo de Desempefio.



La evaluacion del desempefio de Operadores de Centros de Sercotec sera anual, con mediciones
periddicas (Trimestral) de los indicadores de resultados y de gestion.

Sercotec podra ajustar previa revision y aprobacion por ambas partes, el presupuesto siempre gue no
altere el monto total de financiamiento, aportes y la operacién del Centro y que estén debidamente
justificadas.

SERCOTEC, durante la ejecucién del presente acuerdo de desempeno, podra ejercer facultades de
direccion y control sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del Operador de
Centro, en lo material, técnico, juridico y econémico. Asimismo, podra modificar unilateralmente el
presente acuerdo, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de ejecucidn y seguimiento y
pagos, siempre que no se altere de manera sustantiva el mismo.

El acuerdo de desempefio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las
causales mencionadas en el Convenio de Agenciamiento de Centros de Desarrollo de Negocios de
SERCOTEC.

Atendida la necesidad de SERCOTEC, y a fin de dar cabal cumplimiento a las prestaciones de este
acuerdo, las partes aceptan que el Servicio de Cooperacion Técnica pueda transferir sus derechos y
obligaciones, en caso de cualquier modificacion normativa.

TERCERO: Financiamiento.

El financiamiento de los Centros sera compartido y estara sujeto a evaluaciones y modificaciones durante la
ejecucion del Convenio.

Las partes acuerdan que el presupuesto total de habilitacién, por una Unica vez, asciende a una suma de
$ 28.985.000.- (veintiocho millones novecientos ochenta y cinco mil pesos), el cual seré financiado de la
siguiente forma:

a. Sercotec financia la suma de $ 28.985.000.- (veintiocho millones novecientos ochenta y cinco mil
pesos), lo que representa el 100% del valor total de habilitacion del Centro.

Las partes acuerdan que el presupuesto anual de ejecucién del Centro, ascenderd a una suma de $
448.918.127.- (cuatrocientos cuarenta y ocho millones novecientos dieciocho mil ciento veinte y siete
pesos), el cual sera distribuido de la siguiente forma:

1. Valor de recursos humanos y operacién, por la suma de $ 414.923.684.- (cuatrocientos catorce
millones novecientos veintitrés mil seiscientos ochenta y cuatro pesos), el cual seré financiado
de la siguiente forma:

a. Sercotec financia hasta la suma la suma de $ 265.234.430, (doscientos sesenta y cinco
millones doscientos treinta y cuatro mil cuatrocientos treinta pesos), lo que representa el
63.9% del valor total de recursos humanos y operacion.

b. El Operador financia hasta la suma de $ 149.689.254,- (ciento cuarenta y nueve millones
seiscientos ochenta y nueve mil doscientos cincuenta y cuatro pesos), lo que representa el
36.1% del valor total de recursos humanos y operacion.
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2. Valor de administracién, por la suma total de $ 33.994.443.¢ (treinta y tres millones
novecientos noventa y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y tres pesos), el cual sera financiado
de la siguiente forma:

a. Sercotec financia para garantias (prima, comisiones, intereses de garantias vinculadas a la
formalizacién con Sercotec) hasta la suma de $ 7.472.162, (siete millones cuatrocientos
setenta y dos mil ciento sesenta y dos pesos).

b. Sercotec financia para la comision de administracion hasta la suma de $ 26.522.281,-
(veintiséis millones quinientos veintidés mil doscientos ochenta y un pesos).

CUARTO: Garantia de fiel cumplimiento.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Convenio de Agenciamiento de Centros y las
obligaciones laborales y sociales del Operador con sus trabajadores, el Operador de Centro hace entrega
al Servicio de la Péliza de seguro N° 01-56-156814, de la Compafiia HDI Seguros, por un monto $
47.790.313.- equivalente al 10% del presupuesto total del Centro (incluido el presupuesto de
habilitacion y el de ejecucidn, con cargo a Sercotec y al Operador), con vigencia hasta el dia 27 de abril
del 2018, garantia que Sercotec podrd hacer efectiva sin mas tramite en cualquier caso de
incumplimiento previsto en este instrumento o en cualquier otro en que pueda incurrir el Operador de
Centro.

En el entendido que el Convenio de Agenciamiento de Centro estd condicionado a la evaluacion de sus
actividades estipuladas en el Acuerdo de Desempefio, cada periodo en que la Gerencia de Centros se
pronuncie sobre el cumplimiento de dichas actividades para la continuidad del servicio y resulte
favorable, el Operador de Centro debera prorrogar dicha garantia antes de su vencimiento, o emitir una
nueva, si Sercotec lo estima necesario, cumpliendo las condiciones de emision establecidas en las Bases
del Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, y en conformidad a lo
indicado en el nuevo Acuerdo de Desempefio.

Dicha garantia serd devuelta una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempefio, y sélo una vez
vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las
obligaciones que establecen las Bases, |a oferta correspondiente, el Acta de Negociacion, el Convenio de
Agenciamiento y/o el Acuerdo de Desempefio; en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para
proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

QUINTO: Garantia de anticipo.

En el caso que el Operador del Centro requiera anticipo, debera garantizar el correcto uso de los fondos
transferidos en dicha calidad, para la habilitacién y/o recursos humanos y operacion del Centro. Por el
presente, el Operador hace entrega al Servicio de las siguientes garantias:

Garantia anticipo de habilitacién: Poliza de seguro N° 01-56-156816, de la Compafiia HDI Seguros, por
un monto $ 28.985.000.- equivalente al 100% del valor anticipado de habilitacion, y con vigencia hasta
el dia 27 de abril del 2018, garantia que SERCOTEC podra hacer efectiva, sin mas tramite, en caso que el
Operador destine los recursos a un fin distinto al acordado.

Garantia anticipo de recurso humano y operacidn: Pdliza de seguro N° 01-56-156817, de la Compafiia
HDI Seguros, por un monto S 132.617.215.- equivalente al 100% del valor anticipado, y con vigencia
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hasta el dia 27 de abril del 2018, garantia que SERCOTEC podra hacer efectiva, sin mas tramite, en caso
que el Operador destine los recursos a un fin distinto al acordado.

En lo sucesivo, el Operador de Centro deberé prorrogar dicha garantia antes de su vencimiento, o emitir
unas nuevas, en el caso de existir nuevos anticipos, cumpliendo con las condiciones de emisidn
establecidas en las bases del “Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios” de
Sercotec, y en conformidad a lo indicado en el nuevo Acuerdo de Desemperio.

Dicha garantia sera devuelta dentro de un plazo de 60 dias habiles administrativos después de
aprobadas las rendiciones, salvo que la adjudicataria destine los recursos a un fin diverso al acordado,
en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

SEXTO: De las medidas a adoptar ante un incumplimiento.

SERCOTEC adoptara las medidas que a continuacién se sefalan, en caso de incumplimiento del
Operador de Centro:

1. En el caso de incumplimientos gravisimos:

El Operador de Centro podra ser excluido de la Regidn, dando SERCOTEC término anticipado al Convenio
de Agenciamiento de Centros y al Acuerdo de Desempefio vigente. Esto también podré decretarse en
casos de reincidencia del Operador del Centro en incumplimientos graves. Lo anterior sera sancionado
por el Comité de Gerentes de SERCOTEC.

2. En el caso de incumplimientos graves:

El Operador de Centro podra ser suspendido hasta por seis meses y/o imponérsele las sanciones que
establezca el Reglamento vigente y manuales de operacion del Centro. Lo anterior, también podra
decretarse en los casos de reincidencia del Operador en incumplimientos menos graves. La medida de
suspension podra ser alzada antes del vencimiento del plazo antes sefnalado, si el Comité de Gerentes
determina que el Operador ha reparado integramente su incumplimiento.

3. En el caso de los incumplimientos menos graves:

El Operador de Centro podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca en los
manuales de operacion del Centro. Las multas seran aplicadas por SERCOTEC.

Para los efectos de los numerales anteriores, se estimaran como reincidencias la reiteracién de una falta
en numero igual o mayor a tres veces en un lapso de dos meses.

SEPTIMO: Procedimiento sancionatorio.

En los casos en que el Operador de Centro incurra en faltas gravisimas o graves, SERCOTEC comunicara
mediante una carta certificada al Centro los hechos que la constituyen y cédmo estos configuran el
incumplimiento. La carta sera enviada al domicilio del Operador del Centro.

El Operador de Centro tendra un plazo de 10 (diez) dias hdbiles para realizar sus descargos, presentacion
a la que debera acompafiar todos aquellos antecedentes que estime pertinentes para fundamentar sus
alegaciones y/o permitir una acertada resolucion del asunto.
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Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que éstos se hayan remitido,
tratdndose de un falta grave, resolvera la Gerencia de Centros. Tratandose de una falta grave reiterada o
de una falta gravisima, resolvera el Comité de Gerentes de SERCOTEC.

En ambos casos, sea la Gerencia de Centros o el Comité de Gerentes, la fundamentacién de su decisién
deberd indicar la obligacion incumplida, los actos que la configuran y los antecedentes que permiten su
acreditacion.

Los acuerdos del Comité de Gerentes de SERCOTEC que aprueban la aplicacién de una medida a los
Centros seran ejecutados y notificados por la Gerencia de Centros.

En contra de la decisién de Comité de Gerentes que ordene aplicacién de una medida procederad un
recurso de revisidn ante el Gerente General de SERCOTEC.

El Operador del Centro tendra un plazo de 3 (tres) dias habiles para presentar el recurso de revision ante
la Direccion Regional, la que remitira los antecedentes al Gerente General de SERCOTEC. Al recurso solo
podran agregarse antecedentes distintos a los presentados ante el Comité de Gerentes, en los casos en
que el Centro no hubiese tenido acceso a ellos, por causas que no le fueren imputables y que se
encuentren debidamente justificadas.

En el caso de las faltas menos graves, resolvera la Gerencia de Centros a solicitud de alguna de las
unidades de SERCOTEC, y éstas podran ser sancionadas con las multas establecidas en los respectivos
Manuales del Centro, para lo cual bastara la notificacion al Operador del Centro mediante carta
certificada. Contra esta medida no procederd recurso alguno.

OCTAVO: Confidencialidad.

Toda la informacidn, indistintamente del medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a
SERCOTEC o a terceros, a la que el Operador de Centro tenga acceso con motivo del presente convenio,
tendré caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién debe mantenerse reservada,
respondiendo el operador de todos los perjuicios que se deriven de la infraccidn de esta obligacion.

NOVENO: Propiedad intelectual.

Todos los productos originados a partir de las actividades desarrolladas en el Centro de Nufioa son de
propiedad de SERCOTEC, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones
de ninguna especie, no pudiendo, por tanto el Operador de Centro ni su equipo de trabajo realizar
ninguin acto respecto de ellos ajeno al convenio, sin la autorizacion previa y expresa de SERCOTEC.

DECIMO: Prohibicién de cesion.

El Operador de Centro no podrd ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién del presente convenio, salvo que norma legal especial
permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos, asi como factoring, que

emanen de este Convenio de Agenciamiento de Centros podran transferirse de acuerdo a las normas de
derecho comun.



UNDECIMO: Transferencia y rendicién de recursos.

El valor de la transferencia respectiva no estara afecta a reajustes y el Operador de Centro no tendra
derecho a exigir, en caso alguno, el pago de ninguna otra suma de dinero por la entrega de los servicios
ofertados por el Centro, siendo de su exclusivo costo la totalidad de los gastos en que se incurra con
motivo de su ejecucidn y que no estuvieren contemplados en los items del presupuesto asignado.

Los recursos de SERCOTEC financian solo la estructura minima del Centro segln sea su tamafo, y no
financian el pago de ningun tipo de impuestos reembolsables.

La transferencia de los recursos se realizara con posterioridad a la suscripcion del Convenio y el presente
Acuerdo de Desempeiio, y previa constitucion de una garantia por el 100% del valor anticipado y de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del convenio, periédicamente de acuerdo al flujo de caja

establecido y la disponibilidad presupuestaria existente.

El Operador de Centro deberd rendir a SERCOTEC el monto total de los recursos involucrados en la
habilitacion y ejecucién de Centros, de acuerdo a los procedimientos internos establecidos para ello.

DUODECIMO: Supervisién y evaluacién del Convenio de Agenciamiento / Inspeccion.

SERCOTEC, durante la ejecucién del presente Convenio, podra ejercer facultades de evaluacion y control
sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del Operador de Centro en lo
material, técnico, juridico y econdmico. Asimismo podréa modificar unilateralmente este convenio, ya
sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de ejecucion y seguimiento y pagos, siempre que no se
alteren de manera sustantiva los mismos.

DECIMOTERCERO: Término anticipado.

El convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las causales
mencionadas en la cldusula sexta o en alguna de las siguientes:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del Operador de Centro.

3. Porexigirlo el interés publico.

4. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Operador de Centro, tanto en el
Convenio como en los respectivos Informes de Desempefo Anual, que seran calificadas por

SERCOTEC.

5. No ajustarse el Operador de Centro a las instrucciones técnicas que SERCOTEC le diere para el
cumplimiento del presente Acuerdo.

6. Siseincurriere en un atraso injustificado en los plazos determinados en el presente Acuerdo.
7. Violacién de confidencialidad de acuerdo a lo sefialado en el clausula octava del Acuerdo.

En los casos en que el Operador de Centro incurriese en alguna falta relativa a las-obligaciones
contraidas en Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desempefio, Propuesta Técnica y-Econdmica, y
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Manuales, entre otros, SERCOTEC hara efectiva las garantias antes indicadas pudiendo iniciar las
acciones legales correspondientes.

DECIMOCUARTO: Madificacién de la oferta.

SERCOTEC podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente acordadas, modificarlas o
disminuirlas siempre que estén debidamente justificadas; o aumentar el plazo de ejecucién del presente
Acuerdo, debiendo complementarse o entregarse nuevas garantias, si correspondiere.

DECIMOQUINTO: Otras obligaciones.

Seran obligaciones del Operador de Centro, entre otras, las siguientes:

Entregar las facilidades para que SERCOTEC, o quien este designe y/o la Contraloria General de
la Republica, realice revision de documentacion de respaldo de antecedentes de proyectos,
clientes y rendiciones de cuentas presentadas, entregando los antecedentes que les sean
solicitados.

Elaborar y entregar informes técnicos y rendiciones financieras periédicas, de acuerdo a lo
sefialado en el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo de Desempefio, en los
Manuales de Operacion y la normativa vigente.

Mantener los sistemas de informacion y seguimiento actualizados con informacién real y
efectiva al dia.

Adoptar las medidas necesarias para que la habilitacion y equipamiento del Centro de Desarrollo
de Negocios cumpla, desde el momento de apertura, indicaciones emanadas del Manual de
Marca Centros de Desarrollo de Negocios. Asimismo, la documentacion, el material de difusion y
toda aplicacion en que deba aparecer la imagen institucional de marca tendra que cefiirse
obligatoriamente al referido manual, debiendo contar con el visto bueno de SERCOTEC en forma
previa a su implementacion. De igual forma, el Operador de Centro debe cumplir con los
lineamientos comunicacionales de SERCOTEC y coordinarse con éste, en lo referente a la
realizacién de las acciones de difusién, la mencién del apoyo publico y otras materias de la
comunicacion puablica.

En el caso de robos o pérdidas de algin elemento, todos los equipos y activos afectados
deberan ser repuestos por el Operador, resguardando la disposicion de los elementos minimos

para funcionamiento del Centro.

Aguellas establecidas en el Reglamento para Operadores de Centros.

DECIMOSEXTO: Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos del presente Acuerdo de Desempefio, sus otorgantes fijan domicilio en la comuna
de Santiago, y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios.
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DECIMOSEPTIMO: Personerias y ejemplares.

La personeria de dofia Ximena Moya Roa, para actuar en representacion del Servicio, consta de la
escritura pablica de Delegacion de Poder General de Administracién, de 19 de junio de 2014, otorgada
ante la Notario Publico de Santiago, dofia Nancy de la Fuente Hernandez, Repertorio N° 6825-2014.

La personeria de dofia Solange Argelia Arredondo Lepez y dofia Catalina Pacheco Rodriguez, para
actuar a nombre y representacion de FUNDES CHILE SPA consta en Acta de Sesidn Extraordinaria de
Directorio celebrada el 06 de Abril del afio 2016, reducida a escritura Publica el 15 de Abril del 2016,
ante don Felix Jara Cadot, Notario Publico Titular de Santiago, bajo repertorio N°10911-2016.

El presente convenio se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor, quedando dos en poder de
cada parte.
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