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acto admm:stratwo dei rubro que aprueba el .cénvenio . de transfgrenma de .
recursos entre’el Servicio Namonal de-la Mujery la Equ;dad de/Género’y el

oy

-

“estudio ebera aprobarse por. acto:; admlmstratrvo totalmente: tramitado
aspecto que se orhmo senalar (aphca dlctamen N ¢ 8 501 de 2019)

SR '-‘\‘-:-*'-'_‘ ‘i]’ Por otra: parte sé debe senalar qhe la
vrgencla de_l'-acuerdo de voliintades en _estudio- debe -extenderse ‘hasta la
dprobacion-de Ia rendlmon de: cuentas ohien, hasta la restxtucrén de Ios saldos

- NO: e]ecuta 10, no: rend:dos U observados aspecto este ultamo que sé.omitié

_\

(aphca d:ctamen N° 92‘578 de 2016) S

Esta Sede Reg;enal ha dado curso al

, e | No obstante cumple con hacer presente
que !a ev tual modn‘nt:ac:on a- que alude el -articulo ‘quinto:del cenyvenio én

incluir en. [a \clausula decumo pnmera del aludldo convemo de transferenc;a '~' :

- \“‘_‘ 3 ; ‘ : ' . ' .\"'.'
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R Con los alcances que anteceden se ha
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~ GENERO 'Y EL /SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA, SERCOTEC. L '

_SANTIAGO, 31 MAY 10

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N2 1 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la f
Administracin del Estado, cuyd texto re¥lldido fue fijado, por el D.F.L. N¢ 1/19.653, de fecha 13 .
de diciembre de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; la Ley N2 19.023 de) {/
Servicio Nacional de"la Mujér y la Equidad de Género; Ley N2 21.125 de Presupuesto del Sector};
Pablico para el afio 2019; y, Resolucién N 1.6_'00 de 2008, de la Contralorfa General de la
Repdblica. ~ = -- o )

CONSIDERANDO:

1.- Que, el ServicioNacional dela Mujer y Ia'-'_Equ'idad'de Género, es un servicio publico,

funcionaiﬁi‘ehfé"jdégé'eh:@ifalli'za'dd, dotado de personalidad jurfdica y de patrimonio propio, que se
relacionard con'el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de la-Mujer y la

Equidad de Género; y tiene por objeto, -efecutar las” politicas, planes y programas que le

encomiende’el mencionado Ministerio.

2.- Que, entre sus funciones se -encuéntran ‘ejecutar modelos programaticos que fomenten el
desarrollo integral de’las‘mujeres vy equidad de género en los distintos dmbitos de ia vida nacional,
que velen por la plena participacion de las mujeres en la vida laboral, social, econémica y cultural,
y en cargos de €leccién popular y funciones publicas, como asimismo, aquellos que promuevan el
desarrollo y autonomia de fas mujeres; coordinar con los distintos servicios y organismos publicos
la ejecucién de las politicas, planes y modelos programéticos relativos a la equidad de género y a
procurar la eliminacién de toda forma de discriminacién arbitraria contra las mujeres, ademés, de
celebrar convenios con organismos publicos y privados, tanto nacionales como internacionales,
para el cumplimiento de las funciones y atribuciones del Servicio.

3.- Que, para el cumplimiento de sus funciones, a través del Area Mujer y Trabajo, se encuentran
los Programas Mujeres Jefas de Hogar, 4 a 7, Buenas Practicas Laborales con Equidad de Géneroy
el Programa Mujer, Asociatividad 'y Emprendimiento; actualmente denominado Programa Mujer
Emprende. o ‘ EE

4.- Que, la Ley de presupuesto vigente en su Partida 27, Capitulo 02, Programa 02, Subtitulo 24,

item 01, Asignacién 006 contempla el Programa “Mujer, Asociatividad y Emprendimients” hoy
denominado “Mujer Emprende”, ‘el que se enfoca en avanzar en la autonomia econdmica de las
mujeres, considerando las barreras de género que dificultan la sostenibilidad y proyeccion de sus
emprendimientos. Asimismo, el programa incide en la consolidacién y visualizacién de acciones
regionales orientadas a la comercializacion, cooperacion, creacién de experiencias en terreno y
concrecién de mesas de trabajo, tanto con el sector publico como privado, cuyos frutos han ido
levantando recursos en beneficio de los emprendimientos y el fortalecimiento de las habilidades
técnicas y socio laborales de las mujeres emprendedoras. Asimismo, se han articulado diferentes
estrategias con otras instituciones de la.red de fomento productivo e innovacién, para derivar
participantes de'los programas con el objeto de fortalecer, profesionalizar y darle escalsbilidad a
los negocios de las emprendedoras. : '
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- - dictémenes NF5.851, dé 2013,y 36.363, de 2014).°

precedentemente sefialada, establece que la
uscrlba el
0S..

S Que la Glosa 03,Ja oc1ada 2 Ia aSIgnacwn

6.- Que,. por rt’"" 1 Sercotec es una corporauon de derecho_pr{vade ueno, fprma pa‘rte de la ;
=5 d?d‘ﬁi?t ’5 qutado, gue ests incluido en’ la ley de, Pre- iest os v:gent i-squ_g admmistra

1 263 de i,1975 Orgamco de Admmlstracuon Fmanme
efe cto§ de los prqggs s presupuestarios, de conf

.
kw.«m Tt "

B i Que Sercotec sxendo dependlente del Mlmsterio de Econom;a Fomento yTurasmo, se dedica

a apoyar a lasmicro y. pequenas empresasy a los emprendedores dei paas, para.que se desarroilen

“ioy sean fuente de crec:mlento para Chile y. Ios chilenps A‘uende 2 peguefios empresarlos y
. empresarias que enfrentan el desaflo de: actuar con emto en los, mercados, asn como a los
B emprendedoresyemprendedoras que buscan concretar sus proyectos de negocuo SRR

8- O.ue, de acuerdo a! Acta de Evaiuacmn N° 135 del Comite de Gerentes del Serwcxo de

~ Cooperacion Tecmca de 10 de mayo de’ 2019 se aprobo la e;ecucnon de Programa Mu1er.

Emprende

9, Que, para el afio 2019, el SernamEG ha. consnderado la necesidad de. suscribir un convenio de
-transferencua de fondos con Sercotec, dado su expemse en’ materla de capac1tac16n y ‘asistencia
_ técnica a micro ¥ pequenos emprendedores del pais, como asxm|smo, para apoyar la e!aboracnon
. dela me’codoiogla de la Escue!a leer Emprende comprometlda como -uno de. los ‘objetivos
especificos de. la alianiza de trabajo Por otro lado, Sercotec cuenta con presenua lnfraestructura y
‘una red de operadores a nivel nacional, que aseguran.una adecuada y estandanzada ‘cobertura y
- ejecuuén de las, Escuelas en las 16 regiones del pafs. Finalmente, su dependencna con el Ministerio
_de Economla, Fomento Y. Tunsmo permite potencrar las Escuelas de Emprendimiento 20183, toda
o vez que abre a: posab:hdad a las. emprendedoras que partlt:Ipan .en las mismas, de acceder a
' mstrumentos de ;apoyo al emprendlmlento que ofrece Ta mstitucmn y la red publlca, como plus

S para aumentar ia capaCIdad Vi oportunldad de sus negoaos S

10.- Que, Ia celebracmn de dlChO convenlo requtere que Ia dictacmn del correspondiente acto
_-admmlstratwo que le sancnone : S

RESUELVO:

APRUEBASE el Convemo de Transferencna de Fondos, celebrado con fecha 17 de mayo de

"-2019 entre el Semcno Nacional de la Mujer: Y. la Equidad. de Genero Yy el Ser\ncm de Cooperacnon
Tecmca Sercotec, cuyo tenor lntegro v Ilterai es el sugwente :

¥ CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS / ENTRE / SERVICIO NACEONAL DE LA MU.IER Y LA

e, EQUIDAD DE GENERO / Y / SERV!C]O DE COOPERACIéN TECN]CA SERCOTEC

En Santlago de Chtle, a 17 de - mayo de 2019 entre el Servncro Nac:onal de Ia Mujer y Ia
_--Equudad de Género, representado por su Directora Nacronal (S), dona Marla Carolina Plaza
. . Guzman, cédula de. identidad ‘N° 12.264. 030-2,. ambos domiciliados en- calle Huérfanos N*
21,219, Santtago, en ade!ante, e mdlstmtamente, "SernamEG" o "El Ser\ncm“ por una parte; y

~por: I otra, - Ser\nmo de ‘Cooperacién Tecmca, representada por-su Gerente General, don

: Cnstobal Letuna lnfante, cédula de |dent:dad N°13.922. 014-5, ambos dom1C|l|ados en calle
,'_Huerfanos N° 1117 Piso S, Santlago en adelante e mdlstmtamente, ,“Sercotec“, se ha
8 _-'-convemdo en: lo siguiente: - R : : S



PRIMERO: ANTECEDENTES

Que, ei Servicio Nacional de ia Mujer v la Equidad de Género, es un servicio publico,
fundpn_a.lm_e\nt\eﬂ_descent_r_alizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio, que
se relacionard con el Presidenté de Ia Repliblica por,intermedio del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de 'Génére; v tiene -por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas que le
encomiende el mencionado Ministerio. e S
Que, el ‘SernamEG, tiene como misién fortalecer las autonomias y ejercicio pleno. de los
derechos'y deberes de la diversidad de mujeres, a través de ia implementacion y ejecucién de
Politicas, Planes y Programas de Igualdad v £quidad de Género, considerando el enfoque
territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mds
igualitaria entre mujeresy hombres en el pais. -

Que, entre sus’ funciones especificas, se encuentran ejecutar modelos . programéticos que
fomenten el desarrollo integral de las mujeres y equidad de género en los distintos dmbitos de
la vida nacional, gue velen por la plena participacién de las mujeres en la vida laboral, social,
econdmica Y cultural, y en cargos de eleccién popular y funciones publicas, como asimismo,
aquellos que promuevan el desarrollo y autonomia de las mujeres; cdofdinar.co'n los distintos

servicios y organismos piblicos Ia ejecucién de las politicas, planes y modelos programaticos
relativos a la equidad de género'y a procurar fa-eliminacién de toda forma de discriminacién
arbitraria contra’ las ‘mujeres, ademds, de celebrar convenios con organismos publicos y
privados, tanto nacionzles como internacionales, para el cumplimiento de las funciones y
atribuciones dél Servicio. '

Que, para el cumplimiento de sus funciones, el SernamEG ha -establecido " objetivos
estratégicos, y uno de ellos dice relacién con “Fortalecer la autonomia econérmica de las
mujeres mediante la implementacién de iniciativas, con pertinencia cultural y territorial, que
promuevan la generacién de ingresos, el acceso y control de sus recursos, ‘su incorporacién,

permanencia’ y “desarrcilo en e mundo del trabajo kemuherado,,.-_-'p'otenciahdo' su
empoderamiento individual y colectivo, como asimismo, que promuevan el derecho al cuidado
corresponsable, entre hombres y mujeres y entre el Estado y las familias, poniendo en valor ef
aporte del trabajo no remunerado (doméstico y de cuidados) a la economia del pais”. o
Que, dicho objetivo se concreta a ‘través del Area -Mujer y Trabajo, en cuyas lineas
programdticas se encuentran los Programas Mujeres Jefas de Hogar, 4 a 7, Buenas Précticas
Laborales coh Equidad de Género y el Programa Mujeres, Asociatividad y Emprendimiento,
actualmente denominado Programa Mujer Emprende. '

Que, el Programa Mujer Emprende, se enfoca en avanzar en la autonomia econémica de las
mujeres, considerando las barreras de género que dificultan la sostenibilidad y proyeccién de
sus emprendimientos. Asimismo, el programa ‘iricide en la consolidacién y visualizacién de
acciones regionales orientadas a la comercializacién, cooperacién, creacién de experiencias en
terreno y concrecién de mesas de trabajo, tanto con el sector publico como privado, ‘cuyos
frutos han ido levantando recursos en beneficio de los emprendimientos y el fortalecimiento
de las habilidades técnicas y socio laborales de las mujeres emprendedoras. Asimismo, se han
o diferéntes’ estrategias con otras instituciones de la red de fomento productivo e
innovacién, "para derivar participantes de los programas con el objeto de fortalecer,
profesionalizar y darle escalabilidad 2 los negocios de [as emprendedoras.

Que, en ese contexto, el Programa considera como una de 5US printipales intervenciones la
gjecucién de las Escuelas Mujer Emprende realizadas en cada regién y el Encuentro que se
realiza en cada regién, posterior a Ia ejecucién de las Escuelas.

Que, por suparte, §erg9téc.es una corporacion de derecho privado, d.epend_ient'e‘d_el Ministerio
de Economia, Fomento 'y Turismo, que se dedica a apoyar a las micro y pequefias empresasy a
los emprendedores del pafs, para que se desarrollen y sean fuente de crecimiento para Chile y

los chilenos. Atiende a. pequefios empresarios y empresarias que e.nfrenta_n el desaffo de actuar




con éxito en los mercados, asi como a los emprendedores Yy emprendedoras que buscan

' concretar sus proyectos de negocro

" Que, - Sercotec “tiene - como mrsron, E “me;orar !as capacrdades v i
'-.'emprendedores, emprendedoras y de las empresas de menor tamano para smcrar y aumentar
" sosteniblemente el valor de sus negocios, acompanando sus esfuerzos y eva

de su accion”, mediante.programas de accién de fornento, para cuyo. efecto ha procedldo a
1mplementar una serie de pianes y programas. dmgrdos amicroy: pequenas empresas dentro

- de los’ que. ‘se encuentran los Programas Espemales de Fomento Productrvo que buscan

i focahzar recursos, ya sea enun grupo objetrvo de chentes, en un sector economlco productlvo

R o en un terratono determmado

Que, para el afio 2019 el SernamEG ha consrderado la necesrdad de SUSCI‘Ibll’ el presente

. ‘convenio de transferencra de fondos con -Sercotec, - dado su_ expert:se en ‘materia de

3capacrtacron y asrstencra técnica a micro'’y pequenos emprendedores del’ pafs, ¢ como asimismo,
‘para’apoyar la elaboracron de fa metodologra de la’ Escuela Mujer Emprende comprome‘crda

como uno de los objetwos espemf‘ icos de la ahanza de trabajo Por’ otro Iado, Sercotec cuenta

e con presencra, mfraestructura y una red’ de operadores a nrve! nac:lonal que aseguran una
'-adecuada y estandarrzada cobertura y EjECUClOI"l de’las Escueias en las '

: Fmalmente, su- dependencra con el Mlnlsterro de” Economla Fomento"y -Turlsmo permrte

‘potencrar las ‘Escuelss. de Emprendrmrento 2019 toda vez: que abre ‘la posrb:l:dad a las
.:emprendedoras que partrcupan en-las. mlsmas de acceder a: mstrumentos de apoyo al
'-emprendrmrento que ofrece 1a institucion: y la red pubirca, como p!
. capaqdad y oportumdad de sus negocios.

para aumentar la

o SEGUNDO MARCO REGULATORIO

~Para !a transferenc:a de recursos e lmp!ementacmn de! Programa, por

“de Sercotec, las

o partes se regrran por los srgurentes documentos que, para todos los efec‘cos_'legales, son parte
mtegrante del presente convemo Rt

~El presente Convenlo de Transferencra aprobado por la respectrva Resolucron de SernamEG

Anexo N° 1: Acuerdo Operatr\ro 2019, entre SernamEG y Sercotec. -

. Anexo N° 2: Orientaciones Técnicas del Servicio Nacronal de la MLIjel' y Equldad de Genero, para
la 1mplementacron del Programa Muler Emprende

o Resolucron N°30, de'2015, que fija normas de procedrmlento sobre rendrcron de cuentas, de la
- Contraloria’ ‘General de la Replblica, 0'a 1a norma quela reemplace o

Manual de Rendacron de Cuentas vrgente dei SernamEG

~En ‘el .caso de. contradlccron entre un documento v otro, prlmara este convenro Asrmrsmo,
_ Sercotec declara expresamente conocer todos estos antecedentes

':._TERCERO OBJETO - T o .

. Por este’ acto, las partes, ‘de acuerdo a sus respectrvas atrlbucrones, Ob]etIVOS y metas,
~manifi estanla mtencron de otorgarse mutua ‘colaboratién én la ejecu 1

mrmstracmn e

.'_‘-rmplementadon del Programa MUJEF Emprende, conforme a’ las Orlentacrpnés Tecmcas

: contemdas en.el Anexo N° 2 dei presente mstrumento

ICUARTO OBJETlVOS ESPECiFlCOS

Los obj“etivds espe(:aficos 'del presente_co'rrv'e"nio_s_o'n: L

_‘Ejecutar fa Escuela Mujer Emprende en Ias 16 regiones del pais, acorde alas necesrdades de sus

- diversos perfiles y agrupandolas conforme al mvel de desarrollo de’ sus ernprendlmlentos y del

o grado de empoderamrento de 51 mrsmas, con una cobertura de 800 mUjeres emprendedoras

'_:_E]ecutar eI Encuentro Regronal del Programa MUJE!' Emprende en cada regrén del pals con las

participantes de la Escuela Mujer Emprende, incluyendo a las demds participantes del



Programa que no hayan sido parte de las Escuelas, con una cobertura de 1.000 mujeres

emprendedoras. -

~ Desarrollar | .
capacitacién y asistencia técnica, * asi ‘como ‘tathibién -de  ios Encuentros Regionales,
diferenciando los distintos niveles de desarrollo de emprendimientos de las participantes, con
un enfoque de gé_nero Y pertinencia territorial. .

dologfa'y materiales didécticos de la Escuela Mujer Emprende, tanto de la

to

a me

QUINTO: ACTIVIDADES

Por el pres;eqte,:'i,irjs";tfufménto' y'cc_')nfbr_me a los .p"bjeti'vos establecidos en las cldusulas tercera y
cuarta, se desarrollardn aquellas actividades sefialadas en el documento. denominado "Acuerdo
Operativo 2019”, asf como en las Orientaciones Técnicas 2019 de! Programa Mujer Emprende.

Con todo, las actividades indicadas en el “Acuerdo Operativo :2019” podran ser modificadas
durante fa vigencia dg_el presente convenio en pos del cumplimiento de los objetivos del mismo,
con acuerdo de todas las partes firmantes y dictacién del acto administrativo aprobatorio del
SernamEG. g

SEXTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS

El SernamEG, con cargo a los recursos contemplados en la Ley N° 21.125, de Presupuestos del
Sector Pliblico para el afio 2019, por el presente acto se compromete transferir a Sercotec la
suma dnica y total de $269.540.000.- (doscientos sesenta.y nueve millones quinientos

cuarenta mil pesos), que deberén destinarse a la ‘ejecucién, administracién e implementacién

del P,rogram.a';!\(l_ujer_: Emprende enlas 16 regiones del pafs, en conformidad a las obligaciones

 contrafdas en este'instrumento y susanexos, -

La transferencia de dichos recursos se realizars una vez que se enclentre totalmente tramitado
el acto administrativo del SernamEG que apruebe el presente convenio. -

SEPTIMO: CONDICIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DE LOSRECURSOS

Sercotec destinaté los recursos transferidos a Ia ejecucion de ‘las actividades referidas en Ia

cldusula quinta de este convenio, segin el detalle contenido en el Anexo N° 1.
Sercotec podré destinar, como maximo, un 12,5% de_l'-rﬁonto;tranSferidQ__'ai f?nanciaknie_n't'o de
gastos relacionados directamente con la administracién de programa, incluyendo contratacién

de persohal--dé‘a'poi/o.' :
OCTAVO: OBLIGACIONES DE SERCOTEC

a) Ejecutar las Escuelas Mujer Emprende en I_a”;;i_'-:l.G regiones. del pais, conforme al presente
convenio; al Acuerdo Operativo 2019 y las Orientaciones Técnicas 2019, que se adjuntan en los

Anexos N° 1y N° 2, respectivamente. - -

b) Ejecutar el Ehéuéhtr’o '_Reg’idina_l Mujer Empfé_nde en las 16j'rég'i¢h‘_s-.s‘ Z-Elel',p:a'n'é, conforme al
presente convenio, al Anexo N° 1: Acuerdo Operativo 2019, y al Anexo N° 2: Orientaciones
Técnicas 2019, del Programa Mujer Emprende. e

¢) Emitir un co. _p,}cbanté,'de'ingfe'sox de los foh'c__!ds“rei;ibid_o”'s pbtj- parte del 'S'érrné'hjE_G,'déhtro

de los diez primeros dias hébilés siguierites a fa recepcion de éstos.

d) Rendir cuenta mensualmente al SernamEG, sobre el uso y destino de ios recursos recibidos,
conforme a las instrucciones impartidas - por la ?-’Cbntraloria General . de..la Republica v, en
especial, a Ja Resolucion N° 30, de 2015, o a'la'norma que la reemplace; v a los Pprocedimientos
y/o mahUaIes,gué al efecto éstablezca SernamEG, en todo o que no sea.contrario a la primera.




' Dichas rendiciones deberan’ ajustarse ‘a los: proced:mlentos y al formularlo confémdo en el
“ Manual .de Rendicién de Cuentas vigentes. del SernamEG. Todos. los mformes “financieros

.deberan remitirse al SernamEG, ei primero de ellos, _dentro de los qumce prlmeros dias hébiles
- del. mes SIgulente ala recepcnon de la transferenma Los restantes mformes deben remstlrse
o ‘dentro de los qumce prlmeros dias héblles de cada mes

' e) Obhgacnon de Remtegrc. Emst;ra ia obllgacron, por parte de Sercotec, _de relntegrar los
fondos transfendos cuando. S

e.1) Existan saldos no utihzados, rechazados u observados, 0.no rendsdqs al momento de

o : -3vencer eI p!azo para la reahzac:on de las accmnes Y EJECLICIOI'I de las. actlwd des del presente

o ?normas vngentes o que en eI futuro se chcten sobre Ia matena

_lausula decnma :

s convemo 0 encaso. de su termano antlapado, conforme a To establecxdo en |
o segunda postenor. : - _ -

e2) Los recursos hayan 51do destmaclos a 'r" nes dlstmtos alo establ*' " ""ér‘)"_'llgs:jgg:tivida'des
- dafinidas en el ‘presente . convenlo o eﬂos no hayan sndo rendtdo con los respectivos
_‘-documentos de respaldo ' L T : R B T R S

- 'e 3) Sercotec no hublese subsanado las observacnones al mforme parcsal 0 al In_forme Fmal de ia
.ejecuczon de 1as Escuelas yde Ios Encuentros Reglonales, objetos del presente‘convenlo

_'f] Conservar la documentacuén constttutwa de las rendlcxones de cuentas en ta forma y !ugar
' -'senalados por la Resoluc:on N 30 de 2013, de la Contralorza General de ia Repubhca, y demas

- g) lntegrar a Ias Dtrecc:ones Reglonales del SernamEG como partlc:lpantes enlas =ac:'cwldacles 0,
que se realicen para la ejecucion del presente: convemo, ademas de !os actos proplos de

L d1fus;on, evaluacnonemauguracmn entre otros. E

' h) Presentar a! SernamEG un mforme tecnico parcaal a los 30 dlas corrldos desde ia total

T senalado al momento de notlﬁcarle tal sutuacson

-~ tramitacién del acto. admmistratlvo que aprueba este. convenlo y e! Informe técnico final
e despues de la e;ecucnon de todas las. Escuelas y los Encuentros del Program ] lVIUJer Emprende

: La contraparte tecnlca del SernamEG revusara Ios [nformes tecmcos en el plazo de dlez dias
“habiles, contados ' desde’ su- ‘recepcion; ¥ podra aprobarlos, rechazarios y/o. formular
~observaciones. En ‘caso de formular. obser\racmnes v} requenr ‘aclaraciones respecto ‘de.un
. informe, éstas: deben. notificarse ‘a Sercotec dentro de los cinco. dias ‘habiles siguientes al
términoc ‘de su revision. Sercotec tendra un’ plazo de dlez dias’ hablles contados desde la
" recepcioén ‘de observacnones o solicitud ' de .aclaraciones, para hacer Jas correcciones 0

o ‘aclaraciones pertinentes.y entregarlas a SernamEG que a su vez debe re\nsarlas dentro de los
: cmco dlas hébl!es s:guuentes ala fecha de su recepmon

.. El'no. presentar alguno de los mformes 0 aclarar adecuadamente errores uobservaciones
s planteados: por | la: contraparte tecmca det SernarnEG se: consuderara un mcumphm:ento -del
" presente convenio, en virtud ‘del . cual el SernamgG podra ‘poner término a éste 'y, de
' corresponder, e><|g|ra la restitucién de Ios saldos rechazados, observados y no subsanados o}
aclarados en tlempo y forma, y de los saldos no utmzados y/o no: rendldos dentro del plazo

~Con todo, si una vez presentados por parte de Sercotec Ios mformes, en tlempo v forma v
- dentro del‘plazo establecido por las partes. en el parrafo antenor, el SernamEG no.comunica su

aprobacién o rechazo a los misnos o no formula observamones 0 requ:ere ac[aramones, dlchos
: mformes se entenderan aprobados. . '

:'1) Presentar a! Departamento de Admmlstrauon V. Fmanzas del SernamEG un’ mforme final de
_': las: actlwdades y gastos. dentro de los guince dias habt!es s;guuentes al’ plazo de que dispone
Sercotec para eI cumphmlento de todos los ob]etlvos v actividades que corresponde al presente

: convenlo, segun lo establecudo en Ia clausula cuarta y qumta. En caso. de termmo ant|c1pado del



a)

b)

e)

f)

g)

convenio, Sercotec debe presentar este informe dentro de los quince. dias . (15). hébiles
anteriores al término del presente convenio. T

El 'Depart’z_—;mé‘ﬁicjeqi:eAdministjrac}_ién y Finanzas _re\kisaré el informe de gastos en.el '_plazp de
quince::dj’al_é"_ﬁé-bijjes:.cor)_tados desde’ su:recepcion y-podrs aprobarlo o rechazarlo, formular

obsér\_}ra_cionzes__‘o requerir aclaraciones. -En el caso -de formular observaciones .0 requerir

aclaraciones, éstas deberén notificarse a Sercotec dentro de los cinco dfas habiles siguientes al
término de su revisién. Sercotec tendrd un jblazo de diez dias habiles contados desde la
recepcion de.: las .obses vaciones .o solicitud aclaraciones, -para -hacer las .correcciones o
aclaraciones pertinentes y entregarlas al SernamkG, la que deberd revisarlas dentro de los
cinco dias habiles, siguientes a la fecha de su recepcién. El no presentar este informe final
dentro del plazo o realizar las correcciones o aclaraciones o no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la contraparte del SernamEG, se
consideraréd un incumplimiento del presente cohvenio, en virtud del cual el SernamEG podra
poner término a: éste vy, de corresponder, exigira la restitucién de los saldos rechazados,
observados y no subsanados o aclarados en tiempo y forma, y de los saldos no utilizados y/o no
rendidos dentro del plazo sefialado al momenta de notificarle tal situacién. -

Con todo, si una vez presentado por parte de SERCOTEC el referido informe final en tiempo y
forma, y dentro del plazo establecido por las partes en el parrafo anterior, el SernamEG no
comunica su ‘aprobacién o rechazo al mismo 0 no formula observaciones, este informe se
entenderd aprobado. o _ '

A efectos de la ejecucién y operacién ‘del convenio en los Centros de Negocios, Sercotec, a
través de la Gerencia de Centros, podré contratar a un tercero, de acuerdo a:las normas de
Compras Publicas, contenidas en el Instructivo de Contrataciones y Adquisiciones de Sercotec,
debiendo  cefiirse -2 Jo dispuesto- en -el presente convenio y ‘las normas ‘de rendicién

correspondientes.

NOVENO: OBLIGACIONES DE SERNAMEG

Transferir a Sercotec la suma total de $269.540.000.- (doscientos sesenta y nueve millones,
quinientos cuarenta mil pesos), de acuerdo a lo establecido en el presente convenio.

Actuar de contraparte en cada una de las actividades a realizar segin el Anexo:N°1: Acuerdo
Operativo 2013 y Anexo N°2: Orientaciones Técnicas 2019 del Programa Mujer Emprende,
segdn corresponda_ a nivel central y regional. Las funciones de la contraparte incluirén apoyar el
desarrolio del Programa y velar por el adecuado cumplimiento de los objetivos sefialados.en las

cldusulas tercera y cuarta del presente convenio.- C o

Asesorar a los y las profesionales de Sercotec a cargo de la ejecucién de Escuela’y Encuentro,
en temdticas de. género, ‘en’ capacitacién y asistencia. técnica con enfoque’ de género, en
barreras y brechas de género para las emprendedoras del Programa. -

Entregar Ia‘hé‘mina _de mujeres seleccionadas q'&é_barﬁciparan de la Escuela v del Encuentro de
los tres Segmentos. S :

Las Direcciones Regionales, a través de sus encargados/as del Programa Mujer Emprende,
asistirdn al Plan Comuin de la Escuela yal menosa un mddulo de cada segrnento.

El SernameEG, través de la Direccién Regiohal, dictars el Médulo empoderamiento personal v
relacional de, Iasz_mngres.para el emprendimiento. - T :
Realizar todas las acciones necesarias para apoyar la correcta ejecucién de este convenio'y el
cumplimiento de sus objetivos y fines. : '




' DECIMIO! CONTRAPARTES ST

'_- -El presente ‘convenio’ entrara en v:gencsa a contar de la total 't
g 'admmlstratlvo de SernamEG que 10 apruebe Y regnré hasta el 31 de dlmembre 'de 2019

.¢) En caso de cualqmer lncumpllmsento del presente convemo que, puest

'_ “la’otra’ ‘parte, medlante carta certificada, no sea remedlado por esta dentro 'de Ios tremta dias
- hablles sngulentes a dlcha notlf cacion. . - -

Las contrapartes, para efectos de la ejecumén del presente convenio, seran, por parte de

1 sernamEG, la Jefatura del ‘Area Mujer y Trabajo © quien ésta designe, para los aspectos técnicos
- “del Programa, ¥ para ios gastos y rendiciones: presupuestarlas, la jefatura del’ Departamento de
- Administracién 'y Finanzas o quien. éste desngne Por parte de Sercotec Ia contraparte sera el
. Gerente de Centros de Negocsos o qwen este desxgne ' e - B

. DECIMO PRIMERO VIGENCIA DEL CONVENIO Y DURACION DE LAS ACTIVIDADES

c10n del -acto

'_-"Sm perjumo de ello, las Escueias deberan ser ejecutadas a més tardar el '31 de octubre ¥ 1a
- gjecucion delos Encuentros a més tardar el 30'de novnembre Asimism
" Informées debe reahzarse dentro de 30 dlas corndos una vez termmados ambos compromlsos

fa ent ga de todos los

en todas las regiones

. Ei ‘plazo’ establemdo precedentemente podra prorrogarse, por: acuerdo de Ias partes, hasta el

- total Iogro de'los ob_letwos + actividades establecrdas enel presente cqnyen:o por una sola vez,

- siempre gue existan: ‘razones fundadas, en ¢asos ‘calificados, determinad

" debiendo cumplir dicha prérroga, para su perfecmonam;ento, el mlsmo procedlmlento prev;sto
para ia aprobacnon del presente convemo '

: por SernamEG

o DECIMO SEGUNDO TERMINO ANTICIPADO

. Sln perjulmo de lo anterlor, el convemo podra termlnar antlt:lpadarnente_ p 'r'Ias s:gunentes

razones

. a) Cualquiera de las partes podra poner termmo ant1c1pado al presente convenlo, dando awso a

la otra parte por carta certmcada despachada al domicilio sefialado en la comparecencna con al

" nenos noventa’ dias " cortidos “antes ‘de la: fecha de termmo que se comunlca ‘Dicha -
' comumcacnon debe estar debidamente fundada '

i b) Por mutuo acuerdo entre las partes o que debera constar por escnto

conocnmiento de

. En' el caso de ‘término anticipado, antes de ponerse. fin al convemo,'deberan entregarse los

mformes que hasta la fecha correspondan, de acuerdo al desarrol[o de actmdades efectuadas a
dicha fecha, rendir cuenta detaliada de la transferencia de recursos’ objeto del’ ‘presente

_convemo Vi remtegrar el salclo no ejecutado y/o no rendtdo, en caso que corresponda

- S|n perjuu:lo, de Io senalado precedentemente, en el caso de producnrse e! término antmpado

- del convenio, las partes se comprometen a respetar derechos adqu:rldos por las benefnc;larlas
. de este : : :

" DECIMO TERCERO TRANSFERENCIA DE METODOLOGfA S

La propjedad mtelectual de Ia metodologla, productos, lnformes y antecedentes ‘gue se
generen de la ejecucion del presente convenlo perteneceran al SernamEG Ios que deben ser

_ ﬁtransfer[dos por Sercotec. o

No obstante, lo anterior, ambas partes se.obligan a la utilizacién de los productos resultantes

_de la ejecucién de las actividades del presente convenio para la Unica finalidad de fomentar los

objetivos definidos en las cldusulas tercera y cuarta, para finalidades académacas ¢ para los
fines propios de la misién institucional de cada una de las partes.



La divulgacién, e_d@ién, uso total y/o parcial :d'e los productos antes sefalados o la cesidn de
todo o parte de los derechos de propiedad intelectual a terceros, s6l6 proceders con la previa

autorizacién escrita de las contrapartes del presente convenio.

DECIMO EUARTO: CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD

El contratante y sus dependientes, que pa'r't_i(;ipen en la ejecucién del contrato, deberédn
guardar la confidencialidad respecto de los artecedentes que tome corodimiento a propésito
de la ejecucitn "del mismo, en especial -aquiellos ‘que digan relacién con los- datos cuyo
tratamiento-se encuentra regulado en fa ley 19.628 Sobre Proteccion a la-Vida Privada. Por lo
anterior, conforme a la normativa vigente estaran obligados a guardar secreto respecto de los
datos personales a que tengan acceso, particularmente de aquellos que hayan sido

recolectados de fuentes no accesibles al publico. .

El incumplimiento de-esta obligacién, es causal de término anticipado del contrato, sin perjuicio
de la responsabilidad. civil o penal del infractor. : e

Se deja constancia que es de propiedad exclusiva de :SernamEG toda la informacién
proporcionada al cont_’r‘at_an‘gé para la ejécucic’:r_i del contrato sea que se encuentre contenida en
medios magnéticos, electrnicos y/o soporte material. - -

Asimismo, serdn de propiedad de SernamEG, todos los productos generados a partir de la
ejecucion del contrato, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el contratante realizar
ningun acto respecto de ellos, sin previa autorizacion expresa de SernamEG. :

DECIMO QUINTO: DOMICILIO Y JURISDICCIGN.-

Las partes, para.todos los efectos legales que pudieran derivarse de este contrato, -fijan
domicilio en. _Ia'_,,com'Una'-.de'Santiago':y se someten a la. competencia de sus.Tribunales de
Justicia, R ' o ' '

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS - - . .

La _'b'ersonejnfa”d:'g‘_‘,"déﬁ'_a_-.'Ma_'rié__jCarpl'iha"Plgzé 'G'u'irn‘éh,' para_ac':tiJé'r"é'n" 'ia_l rebf'esehfaéién del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad. de Género, ‘consta en Resolucién Tra N°
121830/83/2018, del 25 de septiembre de 2018, del SernamEG. C

La personéria de don Cristébal Leturia Infante, para actuar en a représentacion de Sercotec,
consta del Acuerdo N° 1594, del afio 2018, adoptado por su Directorio, en la Sesién
Extraordinaria N° 653, celebrada el 3 de Abril dé 2018, reducida a escritura publica con fecha 10
de abril del mismo afio, ante la Notarfa -de Santiago de don Pablo .Gonzélez Caamafio,

Repertorio ndmero dos mil seiscientos diecinueve dos mil dieciocho.

Siendo ‘conocidas de las partes las per'so'ne'r"_iaé antedichas, se ha estimado innecesaria la
insercién de [65 documentos que dan cuenta de sus respectivas designaciones en el presente
instrumento: ' S Ce

DECIMO SEPTIMO: EJEMPLARES

El preserite t::"o_;nye'_ljio, se firma en cuatro:éjehﬁpl_a:re's de idéntico tenor y valor legal, quedando
dos en poder.de cada parte. - S '

MARIA CAROLINA PLAZA GUZMAN / DIRECTORA NACIONAL (S) / SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER Y LA EQUIDAD.DE GENERO / CRISTOBAL LETURIA INFANTE / GERENTE GENERAL /
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA R o




APRUEBASE los sngunentes Anexos del Convemo que forman parte mtegrante del convenlo,

que por este acto se aprueba, cuyo tenor mtegro y hteral es el sxgmente

ANEXON°®1 / ACUERDO OPERATIVO 2019 / SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER YLAEQUIDAD

DE GENERO

‘ EI presente acuerdo tlene por objetwo defmtr Ia estructura y funcnonamiento en !a éjecucién,
2 ':admmlstrat:lon e lmplementamon del Programa Mu;er Emprende, en el marco del Convemo de
- Colaboracién y de Transferencaa suscrito:por el Servicio de. Cooperamén Técmca (SERCOTEC) y
--eI Serwmo Nacnonal de la Mu;ery Ia Eqmdad de Genero (SernamEG)

chho convemo seré ejecutado por SERCOTEC a traves de su Gerenc:a de Centros de Negoaos

El-presente. Acuerdo Operatwo detalla la- ejecucmn de Ja . Escuela Mujer: Emprende, del

Encuentro Regional del Programa Mujer - Emprende N et desarreilo de 1a ‘metodologia y
- matenales dldaC'EICOS de la Escuela MUJer Emprende por parte de SERCOTEC en las 16 regiones
~ def pafs Se :mparttran ‘materias técnicas ‘con enfoque de genero Y pertmencra terntor:al a las

: emprendedoras conforme " las necesndades de sus dnversos perflles y agrupahdolas de

acuerdo aI mvel de desarro!io de sus emprendlmlentos

' 'Grupo Objetwo del proyecto y cobertura terrltonal

El proyecto estd dirigido a mujeres:

- Con emprend|m|entos y/o actividad productwa de aI menos un ano de antlguedad y que su
activsdad econdmica mdepend:en‘ce seala v1a ‘porla cual han def‘ mdo obtener su mgreso
. Con “emprendimientos con potenma] de crecrmlento para fortalecer su mcorporacwn al
- mercado !ocal reglonal y/o nac;onai - ' : S -

SernamEG mcorpora alas emprendedoras ciasn“ candolasen 3 segmentos, a ‘través de una ficha
- de 1nscr|pC|on al Programa Mujer- Emprende, realizando posteriormente una selecc:on de las

mu;eres que seran parte de Ias Escuekas y de! Encuentro Regional del Programa Mu;er
Emprende. ) ' : - ;

' '_ : Los segmentos a que se hace aiusmn en ei parrafo antenor se especa’r“ can en la sugunente tabla.

".Segmento 1.

TSegmemtoz

TSegmento3

. Emprendedoras que tienen .al
~.menos 1 .afio. de exlstenma de su
negocso. e

Ce.t Estdn mcursaonando en el':'

" conocimiento técnico y de gestion de
‘sus emprendimientos. '

< # ° Estén comenzando a conocer

- los instrumentos pablicos y privados
de apoyo al emprendimiento.

. - e -, ‘Cuentan :con un producte o | ..
servicio con disefio. hdsico y/o nula 1.
técnicas - - de.

capacidad 'de h
: comercsalnzacnon

~e, o Tienen, . débil - uso, o Yl
conocnmlento de mternet o redes_.:"

- sociales para Ia comearcializacin.

. Cuenta “con falencias en la

_presentacién y calidad del producto.
‘e . 'No existe clara divisién horaria
ni econémica entre el hogar Y el
negocio.

. Emprendedoras con al menos 1
.. ~afie -de. existencia de :su. negocio .y
- 'preferentemente mas de 2 affes. 7
et tuentan - con T conocimientos |
‘bésices y/o medianos -en materias
‘ técnicas y de gestidn para su negocio.
. » " Son usuarias y demandantes de,
las alternativas de :Instrumentos™]’

pablicos y privados.

= . Trabajan por mejorar e| d|senq 1
'R presentacuén de ‘su producto o "

servicio.
*  "Manejan vy conocen internet y

hogar.

e Diferencian ‘entre los gastos

econémicos . del emprendimiento vy

fomento .
Zaunque
‘imprescindibles para su escalamiento
', POr.CONLAT CON. Fecursos Propios como
_mpltal de trabajo en su negocio.
T ‘Ambas situaiones -se evidenciarfan

~ U medianta
- redes soaales, pero.ng las usen para | ..

“la comercuahzacmn de sus productosy e
- gervicios. ‘ 0% T

. Def‘nen y - dlferenaan Ios
tiempos que destman al negoczo v ai_ e

» - Emprendedaras con mas de 2 aitos de
.. -existencia de sunegocio. :

. Cuentan: con_conocimiento, técnico y
“capacidad para’ gestlonar SU negodio.
“Conocen las - alternativas de los

instrtumentos pdblicos vy privados de
ur.tlvo e mnovacmn
‘&stas . 'n"o D sean

Ea scstembllldad del

producto o ser\ncm es
abxendo mvertldo para

Existe una' ciara defmmén horarna
‘respecto - al tiempe dedicado al

negocio, versus el horario dedicado vy

‘al hogar. Lo mismo respecto a los

del hogar. Esto es mas probable en la

recursos econdmicos de uno u otro



. Bajo nivel de empoderamiento
como mujer y come emprendedora.

- Nivel de ventas hasta $250.000
mensuales. ’

medida que tiene mayores afios de
experiencia como emprendedora.

* A mayorvinculo con cualquiera
de los Programas del SernamEG es
una emprendedora mds empoderada
Como mujer y respecto a su negocio,

* Se encuentrait -més abiertas a
experiencias grupales que impliquen
la posibilidad de ssociarse sea legal o
informalmente, " "para  crear un
proyecto vy ser parte de un colectivo
con sentido, -

* Nivel de ventas mayores a $250.000
mensuales,

espacio,

¢ Tienen un aito grado de autonomia
econbmica, aungue eso no obsta para
estar en constante contacto con
instituciones como Corfo, Prochile,
Centro de Desarrollo de Negocios vy
entidades privadas relacionadas con
Mypes.

¢ No necesariamente se encuentran
asociadas con otras personas.

¢ Alto manejo de la comercializacién 3

| través delinternet..

* Se desenvuelven con su negocio y las
alternativas de comercializacién del
mercado, incluse considerando la
alternativa de exportar sus productos
oservicigs,

* Nivel de ventas mayores a $450.000 .
mensuales. '

La cobertura para llevar a cabo el Convenio,
detalla la cobertura regional, considerando que el 100%
Escuela Mujer Emprende - asistirdn al Encuentro Region
perjuicio de las demds mujeres integrantes del Programa
de la Escuela pero que se sumaran para ser participes de!

sera de a lo menos mil mujeres. A continuacién se

de las mujeres que participen de la
al del Programa. Lo anterior es sin
Mujer Emprende que no participaron
Encuentro Regional del Programa.

Redién Total Segmento : Segmento Segmento Total
egion cobertura 1 2 3 cobertura
- Por definir
Arica Y 70 vl 35 en la 80
Parinacota reqion : region
T L S 9 . L - minimo 5
’ Por definir | - Po;gcla:nir
Tarapaca 27 enla - 13 region 37
region minimo 5
Por definir P°;:?:“'r-.
Antofagasta 50 enla e 25 region 80
' regién minimo 5 |.
Por définir |- Por definir
Atacama - 28 enla . |. " 14 region 38
o fegion. - minimo 5
e Por definir | Rl
Coquimbo 50 enla S 28 ' region . 80
region : minimo 5
SRR ERIE Por definit | © “Por definir ‘
. Valparaiso | 70 enla L 38 region | 80
region . minimo 5 -
Por definir Po;g?:mr .
O’Higgins 40 enla 20 regién .60
region minimo 5 :
o T Pordefinir { .. - ,Po;:?;‘m:r o
. Maule | .. 45 enla 23 'regién i 55
region. | - minimo 5
‘ Por definir Po;g?;mir
. Rupble. | . 30 en la 18 " regién 40
L rgglép ' minimo 5




BioBio | .70

B Por def inir

enta i 35
- regidn ST

1 regign

' Por definit | - R

Tenta | 90_'_"

minimo 5

LélAraﬁéé_ﬁia_ e

o Por definir |+

enia | 35
lnla B

Por definir .
. enl!,a 1 a0
. region

minimo 5

“LosRios | 180

 Por definir |

Cenla |30
egidn

- Por definir

“minimo 5

enla o _.
region 70

' Lostages | 70

Pordefinir |~
enla AR~
regidn i

- Por definir

o regién

“enla g0

‘minimo §

~. Aysén 30

Por definir-| .~~~
enla | . 18
regién -l -

minime 5 |

~Pordefinit:l. -

“enla - BRI
region : 40

R e _-F’_Ordeﬁnir'3 S
-Magallanes .| = - 230 . A1
R I A -regidn -y

enta |18

T pordefinir | .

“enla -y T 40 o

L regien
~minimo 5 ...

“Wetropofitana | 80

pordefinir [ |
emla | 30

region -

.- Pordefinir |+

- region
* rainimo 5

Tenla - o 70

1.- Defmnclén de !as actwldades por objetzvo especnf' o . defimdos en clausu!a cuarta del
Convemo ' ' - : : : : :

: a} -Objetivo gs_pecific‘oif Elﬁbbfqr la 'metodologfq‘de_la_ _Esc‘u‘e_la'jl\_/lujér Emprende, .

| ACTNIDAD. -

MEDIO DE
VERIFICACIéN

" ‘RESPONSABLES -

“Revisibn - de. . la

estrategia ~ -de - :.:,!,as

Escuela - Mujer

' 'Erhprende.

Actas de reumon con la
*_transferencia .~ -de

conocimiento. " »

" SernamEG nivel central

: 'SERCOTEC nivel central

Rewsuon y evaluacxon

de las mlmatwas ¥ de
“los procesos exlstentes,

2. asl como del perfil de- ‘
© - las partlmpantes por

segmento. .

-~ Actas de reunién con la
transferencia - - de
- gonocimiento. -

- SernamEG nivel central

Perfiles . “de
- contrataciones -para. la
ejecucion - -de " las

Escuelas. R

‘Bases -~ técnicas | para
llamado . de |
: _contratacaones

~* SernamEG nivel central

 SERCOTEC nivel central

~Disefio del’ modelo. de
~aprendizaje. .- -por

. segmento. ¢

- Documento St que
‘ l'_contenga el dlsem) dei
modele.”

" 'SERCOTEC nivél¢entral




Elaboracién de la ruta Documento que SERCOTEC nivel central
metodolégica del contenga la metodologia
proyecto : ¥ y materiales.
h;r.ram,'i“t?% que se Manual - del
udlizaran. profesor(a)/facilitador{a),

Manual = de la

participante.
Capacitar en género a Programa - de SERNAMEG nivel
relatores. "~ -de  las transferencia. - ‘central '
Escuelas Listados d'e'as'isténcia.
Capacitar en género a Programa de SERNAMEG regional
contrapartes de transferencia. o
Sercotec regional. Listados de asistencia.
Transferencia Programa de SERCOTEC -
metodolégica y plan de transferencla de Ia
implementacién. metodologia.

. - Listados dé asistencia. -

b) Objetivo éspéciﬁéé: E?écMar la Escuela Mujéf Emprende en las 16 ';;Aegfqﬂ_e's_ del pd_:'s,_ =§¢grde a
las necesidades de sus diversos perfiles y agrupdndolas conforme dl nivel de desarrollo de sus
emprendimientos y del grado de‘empode:jamiento de si mismas, con una cobertura de 800

mujeres emprendedoras.

. ACTIVIDAD

MEDIO DE .
VERIFICACIGN

RESPONSABLES

Entrega de bases de
datos  de ' mujeres
seleccionadas de los
segmentos 1, 2 v 3 del
Programa Mujer
Emprende para
enviarlo al * SernamEG
NC. o

Base de datos de

“mujeres seleccionadas
‘por . segmento vy
*. territorio.

SernamEG regional .

Revisidbn de mujeres
seleccionadas para
definir fa o las Escuelas
y territorios a ejecutar
en cada region.

Documento - con el
listado de  -mujeres
seleccionadas . por
segmento y regién.

-SernamEG nivel central

SERCOTEC nivel central

Aviso a las
emprendedoras
seleccionatlas en cada
regién.

Mail con el _éiviso a las
emprendedoras

- seleccionadas. . Se
- sugiere ademds llamar

“por teléfono. =

SernamEG regional

Ajustar metodologia de
cada  segmento  al
enfoque de género v
realidad territorial.

Metodologia entregada
con mejoras.:

SernamEG regional

" SERCOTEC regional

Ejecutar Médulo de
geénero en Etapa 1 y
Etapa 2 de las Escuelas.

Programa de la
actividad.

SernamEG regional




~Material utilizado . -

" Listado de asistencia

‘Ejecutar Escuela en
- todas las regiones, en

para los segmentos 1, 2:

CEncuesta

la terias . téchicas |- ) . i
s ma ; | satisfaccién -

... Listado de asistencia.. " .

participantes.

SERCOTEC

de ‘las clases y/o.
. asistencia ‘técnica que
““se_imparta., Evaluar el
: EUFﬁﬁiifni.ento “de. los
" objetivos - de las
“escuelas 'y asistencia
. técnica y reportar a
nivel central. - - '

._-.Asistir al t"n_enos'.a'l:_SO%, '

informacién enviada a

nivelcentral.

o Sern_arﬁEG reg-ibﬁél'_"'.

"¢} Objetivo especifico: Ejecutar el Encuentro Regional del Programa Mujer Emprende en las 16
" regiones del pais con las participantes de la Escuela Mujer .-Empreﬁde; incluyendo a las otras
- participantes del Programa gue no hayan _pdfticipadq de las Escue_la;, con una cobertura de

MEDIODE . |

VERIFICACION

" RESPONSABLES | .

- Disefiar los contenidos

. 'regional de acuerdo a
. las OT del Programa.

para cada Encuentro |

Progran.\a'. code T

actividad. .. -

: _S_e_rnamEG nivel central
SernameG ?égio_nai

" SERCOTEC - -

" Definicién y disefio de

" metodologiade
- desarrolio de
“-Encuentros.

Documento - que |
~contenga la definicion | -
‘del ‘disefio. y perfil de

SERCOTEC: - rn.

relatores del encuentro.| .

regional, "

temdticas:t

liderazgo,
~.empoderamiento.

“Ejecutar el Encuentro |

Regional del Programa |
. ‘en todas las regiones, |
" haciendo - énfasis en | -

~asociatividad y redes, |

- Informe. - consolidado,
~ con- el resultado- final | . -
de - los . encuentros |-

regionales. S
Listado de asistencia

Certificados -~ para

egresadas - de la
Escuela. e
 Sisternatizacion . de |
" encuesta. U de
| safisfaccién - i de
‘participantes . - del |
encuentro regional. . -

" SERCOTEC

Sistematizacion . de
.encuesta - de
~ satisfaccion - de
. participantes . ‘del.

encuentro regional..

Informe técnico final

Actualizacidn del

informe técnico final

| sercorECH




2

segmento. de las _ |
_participantes  después
del:Encuentro regional.

Evaluacion del ejecutor. Encuesta de evaluacién SERNAMEG regional
) del ejecutor enviada al
SernamEG nivel central.

Nota:

La ejecucion de__las__Escuelas y del En_cuentrcj ‘Regiona! del Programa Mujer Emprende y las
respprté-a'b‘il_ié_:l_a"_d':ésf"de Sercotec como' ejecutor, se encuentran detalladas en las Orientaciones
Técnicas del Programa Mujer Emprende que es el Anexo N°2 del Convenio de Transferencia.

2.- Actividades relativas al presipuesto para el "i:uniplirhiento delos objetivos. '
Coordinacién '

SERCOTEC contratard un profesional encargado de la ejecucién v coordinacién del presente
proyecto a nivel nacional. Ademds, podrd contratar profesionales de apoyo por zoha si asi lo
estima necesario. ' -

Con el-objeto de realizar una corrects y adecuada ejecucién, el profesional encargado de la
coordinacién y ejecucién del proyecto debers elaborar y consensuar un ‘cronograma en
conjunto con los/las profesionales de SERCOTEC .Y SernamEG. En el mismo acto se debers
consensuar el detaile presupuestario referido al 12,5% de fondos de administracién de
SERCOTEC. ~ = S |

Distribucién presupuestaria :
La ejecucién del proyecto tiene un costo total_fdé: $ 269.540.000 (doscientos sesenta Y nueve
millones quinientos cuarenta mil pesos) distribuidos como sigue:

% del

ITEM DE GASTOS POR ACTIVIDAD L 5 .
e L presupuesto

Administracién de fondos vy realizacién del - -
actividades de soporte al proyecto.

e  Contratacion de profesionales de apoyo. $33.600.000 12,47%
* Gastos de-administracién ‘(movilizacién, B B S
bencina, vidticos, material de oficina, entre| -
otros) A

Desarrolio y disefio de la metodologia. -

Contratacién para levantar la metodologia vy o

. . $40.000.000 14,84%
transferencia de.conocimiento. : - ;

Ejecucion de |a Escuela. -
*  Contratacion de relatores.
¢  Materidlesde la'Escuela.

$144434000 | 5359%
* Coffe Break. |

Ejecucién de los encuentros regionales. ;
s Contratacién de relstores. $51.506.000 19,11%
e Materiales:de! encuentro. :




e Alimentacién.

100%

TOTAL B $269,540.000°
Sin perjuicio de lo anterior, SER(_:_OTEC,'po_dra" fé_&ié_tribuir_ los fon_dos antes mén_cionados previa
_ aprobacién de SernamEG.. : B : :
- En el nivel central de SernamEG, la responsabllldad técnica relativa a! Programa recae en el

“Area -Mujer y “Trabajo y la responsabihdad presupuestarla en el Departamento de
__Admlmstraaon y Finanzas. :

S En el mvel central del Sercotec, !a responsab!hdad tecmca recae en 1a Gerencua de._Centros de
-:"Negcmos v ia responsabllldad presupuestarla en la Gerencsa de Adm" isty anzas. - _'

 ANBON’ z..j/-asmwmc-owﬁs_:n_scws:rxsz-EROG,EAMAAMMJ@R.,.EM;};‘R..E'
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La puesta en marcha del Programa de GOblEFﬂO del Presu:lente Sebasttan Pmera Echemque

'- junto con el lanzamiento de la Agenda Mu;er liderada por la Ministra Isabel Pl4 Jarufe, define

. una serie de desafios cuyo’ prmc;pai ObjetIVO es termmar con la dlscrlmanacmn ¥ con las brechas
- entre hombresymu;eres o : : SRR

"Frente o todos ustedes y frente a todos mis compatnotas, qwero expresar, con Ja mayor fuerza
.y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para avanzar, con decision y urgencia,
h _ hacia una sociedad en que, respetando nuestras maravillosas diferencias, podamos avanzar

- para que hombres y mujeres tengamos los m:smos derechos deberes oportumdades v
) d:gmdad”‘ :

- En este sentido, el Gobierno plantea ObjethOS gque estan en plena smtoma con Ia Orgamzac:ion
‘de. Naciones Umdas (ONU), que, aprobé en el afio 2015 la_Agenda. 2030.sobre el Desarrollo
Sostenible, la cual constituye un llamado. a que los paises y sus sociedades emprendan un
nuevo camino para:mejorar la vida de todas las personas.; Esta agenda tuenta con 17 Objetivos
"'."de Desarro!lo Sostenible. Estos Ob_}etIVOS son herederos de los Objet:vos de ‘Desarrollo del:
‘Milenio (ODM) vy buscan ampliar los logros alcanzados con. ellos por los palses, asn ‘como’
avanzar hama aguellas metas que no fueron atcanzadas -

El sefialamiento de Nacmnes Umdas sobre Ios derechos de Ias mujeres; es de larga data, se
inicia con la Declaracién Universal de los. Derecho Humanos aprobada en: -1948, que sefiala

“derechos iguales para hombres y mu;eres” y la proteccuén y el fom_e.fnto de los derechos
~humanos de las mujeres como responsabllldad de todos los Estados.

Paré garantizar de manera 'ef" caz los dereéhds de las mujeres, la Drga'ﬁizat:iéh‘ de-125 Naciones
~ Unidas, ha estabiecxdo tratados internacionales sobre derechos humanos. Cada unc de estos
-~ tratados cuenta con un com!te encargado de supermsar su deblda aplicac;on

‘La discriminacion por motivo de sexo estd prohlblda en dwersos tratades, entre ellos, el Pacto
'lnternamonal de Derechos Civiles y Pol:tlcos y el Pacto Internac:onal de Derechos Econémlcos

: 1 http:/Aww. msgg gob. cllwphndex phplZO'l8/05/23ltodosportodas-pres:dente-pmera-anuncxa~
agenda-de-equldad -de-genero/ .

'. % http://www.un. org/es/universal-declaration- human rlghtsl También disponibie en B
‘https:/fundocs.org/es/A/RES/217(1I)



Sociales y Cultura!es que “en virtud del artlculo 3, comuin a ambos, asegura a los hombres ya
las mu;eres rgual tltulo a gozar de todos Ios derechos enunc:ados en esos documentos”
(ACNUDH®, 2016, -

Debido a las desigualdades que afectan a las’ mu;eres se han elaborado tratados y organizado
comisiones expertas.dedicadas especifi camente a hacer.efectivos los derechos humanos de las
mujeres. Algunos de estos son: :

La Convencién sobre la eliminacién de todas Ias formas de dlscrammacron contra Ea muger
(CEDAW por sus’ srg!as en mgles, 1979) ' : '

En esta Conhvehcidn, ‘que estd con5|derada como [a carta interhacional de derechos de las
mujeres, se defifie qué es la diseriminacién yse ‘establece un programa de accién nacional para
ponerle fin. La Convencién fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entré en vigor el 3
de septiembre de 1981. Chile ratificé la CEDAW en 1989, pero su implementacién comenzé el
ano 1991 con la creacron del Serwcm Namonal de la Mujer.,

La supervision’ de la’ Convencién estd 2 cargo del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer. Los Estados Partes enla Convencnon deben presentar cada
cuatro afios:informes detallados sobre el cumpllmtento de sus cldusulas. EI' Comité examina
esos informes y puede también aceptar denunc:as e investigar situaciones de vulneracién grave
0 S|stemattca de Ios derechos de las mujeres ‘

Las acciones qlie dé’SarrolEa'Serna'm'E"G,- forrﬁaﬁ':p'é:rt'é de los informes de Chile al Comité.

Contexto Nacional .

En el transcurso de las Gitimas décadés Ias mu;eres en Chlle han experlmentado una
transformacién que ha tenido efectos sngm’r‘catwos avances en la igualdad ante la’ ley,
valoracién e smpulso a su mcorporamon p!ena a la vida pablica en todos los amb:tos mayor
autonomla personal e mdependenc:a econémlca con la creciente mcorporamon al mundo del
trabajo y el emprendlmlento ParaIeEamente se ha. avanzado paulatmamente hac:a la
corresponsabr!:dad involucrando a los hombres en los cuidados de la familia Yy compartlendo
con ellos las responsabilidades®.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del: Pre51dente Sebastidn Pifiera-se ha- -propuesto
avanzar praor:tanamente en tres grandes desaﬁos consol:dar deﬁnrtlvamente fa lguaidad ante
la ley para Eas mu;eres termmando con todas Ias dlscrlmmacmnes Iegales exxstentes
impulsando una’ agenda legrslatlva tendlente a ‘modificar el réglmen ‘de sociedad conyugal
permitiendo a la mujer administrar Ia soc:edad v/o sus bienes propios, terminar con el
impedimento legal de contraer segundas nupcras antes de los 270 dias desde la dlsoluc:on del
vinculo por divercio, nulidad o muerte, asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres
trabajadoras de hijos e hijas menores de 2 afios, ytramatar un proyecto de Iey sobre el Derecho
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, - : : ; R

Junto con lo anterior, el Gobierno busca generar co'ndici'on'es' que cohfrlbuyan a incrementar la
autonomia y la integracién laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su
dignidad en todos los espacios y a la proteccuon de su vida y su integridad, combatlendo sin

® Oficina del Alto Comlsaonado para los Derechos Humarios. . o ,
https fhwww.ohchr, orglspllssues/women/wrgs/pages/wrgslndex aspx - : v f

* Agenda de Généro, Programa de Gobierno 2018-2022 del Presidente Sebastlén P:ﬁera ’
disponible en hitps: //www minmujeryeg. cl/agenda-de-genero/programa-de—gomernof




" tregua o v;olencxa mtrafamll:ar apoyar a’ Ias mu1eres en it "'c_ nes ‘es
-'vulnerabllldad y fortalecer la partxcxpacuon de Ias mu1eres en cargos‘de
: _cargos de represen‘cacmn pohtlca. .

._'.Capltulo 1: Marco Orlentador del SEWICIO Nacional de Ia Mu;er Y. Ia Equndad de Genero

La Nhslon del Ser\nclo Nacional de !a Mujer y !a Eqwdad de Genero {SernamEG) es- :

T B

"‘Fortalecer Ias autonomxas v EJEI’CICIO pleno de derechos y deberes de la dlverswlad de mujeres,

a través de la implementacién y ejecucion de Politicas, ‘Planes y Programas de Igualdad ¥

: Equndad de Género, _consxderando el enfoque terrltona! Y. aportando al cambio cultural que se
- -__reqmere para alcanzar una socledad mas lguahtarla entre muleres y hombres en el pals._._; .

'Los ObjetIVOS estrateglcos que se propone son. ' '

e

1.- Fortalecer la autonomla economlca de Ias mu;eres medlante la lmp!ementaaon de

o mncratwas -acciones y programas con pertmenma cuEturaI . terrltonal .que. promuevan la
'-generacnon de mgresos, et acceso Y control de sus Tecursos, su. mcorporacion permanencia y
desarrcllo en el mundo del ‘trabajo remunerado aen eI marco. del trabajo decente-

L potencsando su empoderam:en‘co mdl\ndua! y colectwo '

_'2 Promover y fortalecer ia autonomta ﬁsnca de las mujeres medlante 1a 1mplementac1on de
: programas € iniciativas para el fortalecnm;ento deI e1ercnuo de sus derechos en el ambxto de la
sexualldad y maternldad ' o ' :

3.- Contribuir a fortalecer las autonomfas de las mujeres, promoviendo sii'derecho auna vida
hbre de \noienuas, a traves de ‘programas o |mc1at1vas relacnonadas con la prevenc1on atenmon

g y reparacnon de Ia \noiencia contra ias mu;eres

'_ 4. Contr:buw a fortalecer Ia autonomla pohtlca de Ias mujeres medlante Ia lmplementac:on de
-'-programas que promuevan SU llderazgo el ejerclmo de ciudadan:a vy & partlc;pacxén de las -
- mu;eres en la toma’ cle decsstones en los distmtos ambitos de ia socsedac'li"’ con enfas1s enla
partuc;bacuon polstlca._ - S SR S

e ENFOQUES ORIENTADORES DEL SERNAMEG

fSernamEG ha de'r” nldo algunos enfoques transversa!es que otorgan un sei!o aI conjunto de sus

: programas Cada uno de ellos tiene una expreswn partlcuiar en cada modeio programatlco ¥ -
: deben permear eI COFI]UI‘I'L‘O de accmnes que se desarroilen. o ;'ji S '

e Enfoque de Igualdad de Genero :-

- ' EE enfoque de lgualdad de genero dlstlngue entre los conceptos sexo y géneéro, permltlendo un
: 'analms de las desigualdades entre lo fememno ylo. masculmo, ‘visibilizando lasirechas que los
~ patrones sociales y: cui‘turales mstalan ¥ naturallzan en Ias dlstmtas socuedades y enla nuestra

f;enpartscular._.___. = S '

-.,.

_ _'Es por esta razon que ios Modelos Programatlcos de SernamEG reconoc:endo Ia _posicién de
L desventaja de las mujeres, se orientan: preferentemente al trabajo con: eIEas, teniendo presente
- que se espera modifi car.la manera de relac1onarse entre hombres y mUJi-:‘-res‘ lncorporando el
o concepto de empoderamlento, como proceso de camb(o en e que

. Ias' mujeres van



aumentando su acceso vy toma de conciencia sobre el poder, dando lugar a potenciar su
autonomia y fortalecer sus competencias en las distintas esferas a nivel personal y colectivo.

Enfoque-de Derechos Humanos de las Mujeres - -

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los
instrumentos inteérnacionales de ‘derechos humanos que, con cardcter vinculante, obligan-a los
Gobiernos a adoptar medidas V destinar r recursos para garantrzar el ejermcro de los derechos de
las mujeres. (CEDAW Y su Protocole Facultativo, la Convencién de Belém do Parg, y los
Convenios 100 111 156, 183y189 de fa. Orgamzacwn Internacional del Trabajo -OIT)"’

El enfogue de derechos humanos, busca amplsar Ia democracia al proteger la mtegndad de las
personas, eliminando formas de dominio,. de’ discriminacién y de violencia. Son derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin dlstmmon de, nacionalidad, terrxtorio Sexo, raza,
sﬁuacmn ngratorla rellglon, Iengua ) cualqmer otra condicion.

Enfoque Territorial

El enfoque territorial busca desarrollar las mtervencmnes reconouendo Ias part:cu[arldades del
territorio (debllldades N potencsahdades), mcorporando una mirada s:stémlca que reconoce las
expresiones particulares de la region vy la: comuna (inequidades,  brechas, barreras), la
necesidades y la mejor manera de abordarlas (recursos, mapa de actores, etc.).

Desde el enfoque territorial, se releva el encadenamlento programatico como una forma de
gestlonar la oferta de servicios, poniendo en el centro la mejora de las conchc:ones y situacién
de las mujeres y Ia |gualdad de género, lo que favorece una mayor mtegralldad y pertmenua en
las intervenciones.

Enfoque de Ehjéggglturalidad

Las personas de culturas vy pueblos indigenas, y/d migrantes, constituyen sectores sociales con
caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una
aproximacién del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

Enfoque Interseccional

El concepto de interseccionalidad, se ent:ende como fa discriminacién compuesta, doble o
muIt;pIe y referlda ala interaccién entre dos o mas formas de discriminacién, por ejemplo, la
mtersecaon de género, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (mc]uyendo ia orientacion
sexual, la |dentidad y. Ia expresién de género), asf-como la namonalldad edad, entre otras,
relevando que no-existe un grupo homogeneo de personas, sino una chversudad que se debe
considerar en Ia mtervencron '

SernamEG propone modeios de :ntervencxon que ‘dan cuenta tanto de Ias partlcuiandades ¥
especxﬁmdades de Ias mujeres’ que conforman nuestra socnedad como del hecho que ‘en la

reahdad las dlscnmmauones que las afectan se encuentran muchas veces entrecruzadas

® CEPAL (2016): “Estrategia de Montevideo para la Implementacion de la Agenda Regional de Género en el
Marco del Desarrolio Sostenible hacia 2030, '




:Cap:tuloz Modelo de Intervencson dgl_Pngfama. - :_ '

. PI.ANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

- Bajo nivel de desarrollo de Ios emprendlmlentos de mujeres pertenecnentes ajos: qumtlles_i al
IVdei mgreso autonomo.
',.La autonomxa economlca de las muleres apunta a la capacndad de generar mgresos y recursos
- .'proplos a partlr del acceso. al trabajo remunerado en lgualdad de conducuones que Ios hombres

" 'Desde } su inicio a |a fecha, el Programa Muueres, Asocaatmdad y Emprendtmlento actualmente

denomlnado ‘Programa. ‘Mujer Emprende ha ‘promovido ‘la aprop:acuon de  conocimientos
. técnicos y de empoderamiento con las emprendedoras que han accedido como participantes,
. lo que les ha permitido mejorar: la gestién.y admmlstracwn de sus emprendlmlentos e avanzar
L en procesos de empoderamtento personal y relac:onal SRR

PR

Asi tanto a experlencm de ia :mplementacuon del Programa como eI desarrollo teonco, dan
cuehta que, para avanzar.en la autonomia econémlca de las mu3eres, se requnere considerar las
barreras de género gue dificulten la sostenibilidad y proyeccion de los emprendlmsen_tos de las

mujeres. Estos se pueden. clasificar en barreras extr:nsecas e lntrmsecas a sab ;

- Extrinsecas o impuestas: ' ' :

‘e De los. mercados Bajo acceso al credlto que dn‘iculta que !as mu;eres cuenten con
* financiamiento para invertir ‘en sus emprendlmlentos falta de acceso: __mformacwn ‘sobre
_-_medlos de comercnallzamon falta de oportumdades de comercnahzacmn W

- e De los. Estados. Falta de artlcu!acmn de Ios anstrumentos de fomento productlve, _falta de
' _mcorporaqén de. enfoque de género en. 10S cursos. de capautacnon los, enfoques de programas

“se orientan a enfrentar la precarledad economlca de !as mujeres m cjue _aumentar su
““autonomia econom:ca. _ : o = o _

!ntrlnsecas

"» Normas y creencias culturales que aSIgnan responsabilidades d:ferencnadas a mujeres y
. hombres: cuidado de las y los hijas e hijos y. de adultas y adultos-mayores'y, obligaciones
.. domésticas que dlf‘ cultan el desarrolio de !os emprendlmaentos de Ias mUJeres (carga total de
trabajo) B e ) L . : S

e Falta de valoramon de las proplas mu1eres en Io que se refiere asy papel como trabajadoras
.por cuenta propla y empresarias. :

L. Falta de informacién y contactos de las mu;eres sobre mercados de compras y de ventas,
i reglamentamon comercnal y tecnologia dugltal ' :

. Falta de redes comercaales y sociales de Ias mmeres. ST

Las restnccnones descrltas t:enen un alto |mpacto no soio en 1a sostembllldad y crecsmlento de

- los emprendamlentos liderados por mujeres, sino tamblen enla p05tb|l|dad de potenqar gue las

- mujéres: partsc:pen en Otros sectores economlcos donde. actualmente no'lo ‘hacen o, que la

- “actividad . ecoriémica que tealizan, tenga-un mayor posncnonamlento en "¢l ‘mercado. Por lo

mismo, deben ser objeto de priorizacién: en las gestiones que se Tealicen: para’ la- gjecucion

regional del Programa Mujer Emprende,. ‘'segiin factores territoriales tales como, dispersion

... geogréfica,. nivel . de articulacién. en la- coord:namén intersectorial local, caracteristicas

- :_espec:f’cas de Ia poblamon de mweres que emprenden en Ios Programas del Area, s:tuacnon de

: __ahanzas y cooperauones locales existentes, p051bmdades de encadenamxent" y vinculacién

_con étros actores, como asi mismo vocacuon product:va del terrltb'rlo, ‘Hemandas Y necesidades

productivas locales, ubicacion de las mujeres en la economia local, identificacién de otras
brechas propias del territorio, existencia de dlagnostlcos sectoriales Iocales, entre otras.

§ Naila Kabeer, 2014 - o



Las mujeres habitualmente inician actividades .erhprendedoras a partir de sus habilidades y
experiencias cotidianas, asociadas a servicios y tareas domésticas o actividades heredadas por
tradicién familiar, lo que conlleva problernas de rentabilidad, de crecimiento y de escalabilidad,
situacion por la cual sus emprendimientos se mantienen en el tiempo como actividades con
bajos niveles de desarrollo. Elio se explica por un conjunto de factores y entre los mas
relevantes seguin la Encuesta de Microemprendimiento del Ministerio de Economia (EME 2015)
son: el bajo dcceso a capacitacion, el 72,7% de las emprendedoras, entre el 2010'y 2015 no ha
accedido a ninguna formacién que permita potenciar sus negocios; bajo acceso a redes y
canales de comercializacién que se refleja en que 88% de las mujeres no vende fuera de la’
regién donde esté su residencia y 98% no vende fuera del pafs, situacién que limita el
crecimiento de sus ‘emprendimientos. Otras causas identificadas por la EME son la falta de
financiamiento, falta de clientes (24,6%) y ausencia de redes de apoyo (7,1%). Para las mujeres,
la falta de capacitacién implica menor conotimiento de adrministracién, gestion, aspectos
legales, uso de Tics, de redes sociales y territoriales orientadas a la venta, ademés de falta de
espacios para el ‘intercambio-de experiencias con otras mujeres que hayan avanzado en el
desarrollo de sus negocios. Esto debido a que la mayor parte de los emprendimientos los
desarrollan de manera individual en sus viviendas, dificultando que las mujeres de distintas
realidades (territoriales, niveles dé ingreso, etc.) se relacionen entre si, compartan y se
retroalimenten en conocimiéntos'y experiencias, lo queé igualmente limita el mejoramiento de

su autonomia econdmica.

ANTECEDENTES

El Programa Mujer Emprende ~ , destaca que ha aportado en avanzar en la autonomia
econdmica de las mujeres, considerando las barreras de género que dificultan la sostenibilidad
y proyeccién de los emprendimientos de las mujeres. Asimismo, el Programa incide en la
consolidacién vy visualizacién de acciones regionales orientadas a la ‘comercializacion,
cooperativismo, experiencias en terreno vy la concrecién de mesas de trabajo, tanto con el
sector pblico, cdomo privado; cuyos frutos han ido apalancando reciirsos en' beneficio de los
emprendimientos 'y sobre todo én el fortalecimiento de las habilidades técnicas 'y socio

laborales de las mujeres emprendedoras,

Sumado a esto, se han ido consolidando diferentes estrategias para I complementariedad
interna entre los Programas del SernamEG, siendo una de ellas la derivacién efectiva de
participantes, la cual apunta al desarrollo y fortalecimiento, tanto de I3 actitud emprendedora
como de conocimientos técnicos. En este sentido, las mujeres que pertenezcan al Programa
Mujeres ‘Jefas'de 'Hogar, no  pueden simultineamente participar del . Programa “Mujer
Emprende. En el thomiento del égreso de la Linea Independiente del Programia Mujeres Jefas de
Hogar, las mujeres podrén ser participantes del Programa Mujer Emprende sélo si cuentan con
el perfil, o o ' e ' : ‘

De este modo, progresivamente el Programa h_a_ido dando respuesta en su intervencién a las
diferentes barreras intrinsecas y extrinsecas, otorgando al SérnamEG un hivel de especificidad y
experticia que lo posiciona como una institucién en terreno cuyo modo de proceder se’orienta
a la generacién de condiciones para la autonomia dé lag mujeres, |a igualdad de oportunidades
y derechos con los hombres, en ia que los ‘temas técnicos de gestién de negocios con
‘perspectiva de généro, el trabajo intersectorial y los pactos publico-privados tienen un lugar
fundamental, -~ R N ‘ :

El Programa Mujer Emprende el 2019, considera tres componentes:

i} Escuela Mujer Emprende: Incorpora en el proceso de formacién un plan comin y uno
diferenciado que permite dar respuesta a las necesidades de los diversos perfiles de las

emprendedoras, agrupandolas a partir del nivel de desarrollo de sus emprendimientos y del
grado de empoderamiento de s mismas, categorizandolas en niveles basico (1), medio (2) o




L condicmnes para la’ proyeccson de sus emprendsmlentos y de su em' C _
- relacional. Apunta a Iograr una gestion de redes efectwas con otras mstntucnones‘publlcas y
. prwadas : : : : :

‘avanzado (3)7 Lo anteraor permitira que tanto. los contenidos técnicos como el fortalecimiento
de la. autoccnﬂanza, hablildades, talentos y: destrezas socio- 1aborales apunten a perﬁles
_"dlferencrados, contnbuyendo con ;. el!o a un. desarroilo ascendente ‘de sus actwidades
emprendedoras y a mcrementar ‘su empoderamlento personal y relamonal Esta mstanua

_ format:va se denomma ”Escuela Muler Emprende '

' ) Fomento de Redesy Asomatlwdad Este componente amplsa y. dwersnﬂca Ias intervenciones

alas cuales las mujeres acceden dependlendo de su perfil dando enf351s a Ia_aSOC|at|vndad la

f_generacuon de redes entre emprendedoras ¥ Ia gestlon de diversas mstanmas gque promuevan el
" “fraspaso de. conocimientos, expenenmas ¥ asesorla de las emprendedoras y empresarias con

mayor desarrollo a las que se encuentran enun nwei mas bajo, como asnmlsmo, la gestion de

" apoyo a iniciativas de emprendtmlentos regnonales Todo elio con base a ias partlcularldades
terrltorzales, la oferta de la mtersectonalldad y de las mlmatlvas de artscuiamon publico -

pnvadas en miras.a. aportar ala trayectoria ¢ de desarrollo de las mujeres emprendedoras Este

__-Componente consxdera ‘un “fondo . de lmczatlvas reglonales para . tales efectos, que se
'impiementara en algunas reglones a traves de Ias Dlreccwnes Reglonales del SernamEG

o m) Accuones de Gestlon para eI Desarroilo de Ios Emprendlmnentos- Tlene como enfasns la
".'gestion mtersec‘l:orlal en, eI Programa Mujer - Emprende onentada ‘a ,I

generacnon ‘de
personal v

 OBIETIVOS DEL PROGRAMA -

E _. Objetlvo General

o _Avanzar hac:a ia autonomla economlca de las mu1eres emprendedoras de 18 anos y mas de los
.. -quintiles .1 al’ W, desarroi!ando estrategaas de. intervencidn : gue . permitan. mejorar. .sus

'-'_competenc:as y: habthdades contnbuyendo ‘a - la vnabihdad Y- sostemblhdad de _Sus
' emprendlmlentos : :

. ObjetrvosEspemf'cos S

Desarrollar Ia autonomia ﬁswa polltxca y economlca de las mu;eres tcomo base para sU
- -desarroiio como suletas de derechos, a traves de su actlwdad emprendedora :

: Promover la asocuatmdad entre las partlmpantes dei Programa como mecamsmo ‘para
_ potenmar sus emprend;mlentos y la V|S|b|I|dad pubhca de su aporte a fa economia.

o '-Impulsar a traves de Ia coordmacxon con servncuos pubhcos Y enttdades prwadas de fomento

: .-:'.{productlvo eI acceso de mujeres emprendedoras partlcapantes del Programa Mu;er Emprende
' asus mstrumentos con eI fm que mejoren sus negocws -

lncnd:r en Ia mcorporamon de! enfoque de genero en los mstrumentos de temento productwo e

- innovacion; en la intervencién regional y nacional d|r|g1dos a emprendedores ¥ emprendedoras
. para disminuir las br_e_chas de género que gn_fr_entan las mujeres al emprender.

* MODELO DE INTERVENCION

7 Definicion de cada s__égmento_e_n Tabla N*1 de este documento.



Perfil de las _Mujgres_ partic__ipantes del Pnfogra_fna Mujer Emprende

Mujeres con _grﬁ_p.ri',ghd.imientos,y'/o activid__ad _producti_va de al menos un afio de antigliedad y
que su actividad econémica independiente es la via por la cual han definido obtener su ingreso.

Emprendimientos con potencial de crecimiento. para fortalecer su incorporacién al mercado
(local, regional y/o nacional). -~~~ ‘ .

Mujeres_qﬁé_ _pefténéicén alos quih_jcj_les Lal IV, de acuerdo al ingreso auto declarado.

Ingreso al Programa Mujer Emprende

antes del Programa Mujer Emprende, deben lienar la Ficha de Inscripcién al

ima Mujer Emprende, cuya informacién la ‘debe registrar el encargado o encargada

regional del Programa cuya informacién redundard en una base de datos. A partir de esta

informacion se seleccionaré a las integrantes de la Escuela Mujer Emprende, no obstante, dicha

seleccion significaré sélo una parte de todas las inscritas, por lo tanto, el resto de las mujeres
serén_i'gualm'enté. pa'xfticipantes_del Pfo'gra'_ma, pero para otros componentes programaticos.

 Las mujeres part
Programa Mujer

W

El contenido de lo que arroje dicha Ficha,” serd insumo imprescindible para hacer la
comparacién cuando SERCOTEC comqentigl\adifejecutora aplique los instrumentos Ex Post que
se explicitan en el punto 9, numeral 9.2 de estas Orientaciones Técnicas.

En los siguientes puntos se explicita de qué manera las mujeres pueden participar del Programa
Mujer Emprende, que no es sélo la intervencidn de la Escuela Mujer Emprende y el Encuentro
Regional [as Gnicas acciones programéticas.

- Mujeres que participan de la Escuela MUjer Emprende y del Encuentro Regional del
Programa podrian eventualmente participar de tutorfas/mentorfas y/o giras técnicas.

- Mujeres que no participan de la Escuela Mujer Emprende, pero si del Encuentro Regional,
podrian ser participantes de tutorias/mentorfas y/o giras técnicas.

- Mujeres que no participan de la Escuela ‘Mujer Emprende y tampoco del Encuentro
Regional, pero si participan en tutorias/mentorias y/o giras téenicas.

- Mujeres que no participan de ninguna accién de los Componentes 1y 2, pero participan en
acciones que integran el Componente 3 (FNDR, ferias, expo, ruedas de negocio, taller,
conversatorios, seminario, entre otros).

En ese sentido, independiente de las intervenciones y acciones en las que participan las
mujeres inscritas en el Programa, todas son consideradas participantes del Programa Mujer
Emprende. Es importante que el o la encargada del Programa Mujer Emprende en la regién
aborde esta situacién a través de algunas accionés orientadas a fomentar la identidad colectiva
con el Programa, teniendo en consideracién que la asociatividad es parte central de Ia
estrategia.

Todas las emprendedoras, deben llenar la Ficha de Inscripcién, no sélo las que participan en la
Escuela Mujer Emprende, y de acuerdo al segmenito en el cual fueron categorizadas invitarlas a
acciones del Componente 3. Todas las emprendedoras inscritas en el Programa deben ser
registradas por los y las encargadas regionales del Programa, en el sistema que estd operativo
desde Enero 2019.

El Programa busca empoderar a las emprendedoras (dimensiones personal y relacional) y
fortalecer sus capacidades, haciendo consciente las barreras de género que les afecta para
mejorar el desarrollo y sostenibilidad de sus emprendimientos. Né basta sélo con entregar




conoc:mlentos téenicos en. gestnon “del negocno, i no Iogran avanzar en procesos de

~empoderamiento que les permltan hacer frente a las anequldades Y desngualdades derivadas de

~ - las funciones a5|gnadas al genero fememno (labores domesticas, ‘de culda" o y actmdades
N denvadas de este) que !umltan su proyecclén de crecnm|ento como emprendedoras._ b

- Desde el Programa Mujer Emprende se dlstmguen 3 grupos de desarrollo de emprendtmlento
[bésico (1), medio (2) y avanzado (3)5, ninguno de los cuales estd exento de barreras de género
'presentes en el entorno territorial, social y:-en fas. proptas emprendedoras dsﬂcultando el
‘acceso a instrumentos’ de ‘fomento productwo pubhco y/o prlvado, que” ares permltan

._proyectarse Yy avanzar en su. autonomta economlca en |gualdad de condtaones que los

hombres. : : : :

El Programa Mujer Emprende debe enfocarse en el desarrollo de un conjunto de acciones que
- permitan generar las condiciones para ‘que las mujeres -emprendedoras avancen ‘en su
) autonomta econdmica. Esto, a través de la capamtacién a las mujeres, de la asustencna técnica,
—de espacros de encuentros de la gestaon mtersectorlai para dar respij_ sta k] la necesldad de
formacxon con ‘otros actores, del desarro]lo ‘de accxones concretas con pertmencua territorial
que favorezean Ia venta de’ Sus productos y/o servmlos como por e]empi '1ds .espacios de
_ :_'Zcomeruahzauon, y las acc1ones que incidan en-el quehacer de otro ores territoriales
- relevantes en materia de fomento productlvc e mnovamon para. aportar no so[o @ ia igualdad
de acceso, sino ‘también a la igualdad de resu!tados en matena de capitaies'y/o f“ nanmamlento

Y nuevas oportun:dades de comeruahzacmn. S

L _En el Sigmente Dlagrama se resume el Modelo dei Programatl'::""'j

 Diagramal -

® Definicion de ‘Qada_s'egh'i:ehtd_ en Tabla N°1 de este d_oc_uméhfo, TR



Descripcién de los Componentes
Compqnqﬁte’j__:; ESiéuela Mujer Emprende.

la Escuela Mujer Emprende apunta a ‘profesionalizar el -emprendimiento, conisolidando y
profi;ndiz_andd‘_;cdhoc'i_m,ientos previos, a través del empoderamiento personal y relacional y el
fortalecimiento .de las capacidades de las -emprendedoras, favoreciendo la visibilizacion y
desarrollo de acciones para el abordaje de las barreras de género que les afecta para la:
sostenibilidad vy desarrollo de sus emprendimientos, incorporando ademids la perspectiva
territorial, ,cu_l,tu_ral,- de identidad ylas redes presentes en el lugar donde las mujeres habitan o
despliegan su emprendimiento, de'manera que faciliten procesos personales y comprensién
del entorno para potenciar su emprendimiento. |

No basta sélo con entregar conocimientos técnicos que les permita administrar'y gestionar su
negocio, la ‘evidencia  muestra de que si no se logra avanzar cualitativamente en el
enfrentamiento de las barreras o restricciones derivadas de la division sexual del trabajo que
imponen de manera exclusiva tareas al género femenino (labores domésticas, de cuidado,
entre otras) ,elll_]p_.;c__i_gn.e“.__i_,mplicgncias en el crecimiento sustantivo de sus empre_ndimignt_os, va
que ello requiere de que las mujeres puedan redistribuir — negociar — redefinir la carga de
responsabilidades y roles, y problematizar los pardmetros de autovaloracién de sU aporte social
y e;dnérqi@@.:_l.a:'in;'c:élq'\/ehqi__c’a_,n en género es.implementada por el SernamgG.

con enfoque : de _;gén‘ero_‘ ‘previa construccidn de’ un - Plan “de Trabajo, _‘acorr'de»con‘ las

caracter:‘stic:as_.y‘ perfiles de segmento de ias mujeres seleccionadas por el equipo regional del
SernamEG. g

Sercotec cqmq'?e'njqida:d ejecutora, implementar4 en modalidad capacitacién y asistencia técnica

Las emprendedoras de la Escuela Mujer Emprende 2018, pueden ser participantes de la Escuela
Mujer Emprende 2019, en el segmento que le corresponda en el presente afio. Se entiende que
no necesariamente, puede haber emprendedoras que hayan ascendido de segmento desde el
afio . anterior,..debido a diversos factores que se midieron a través de los -instrumentos
utilizados.. Por, esta razon, en-estos casos sele hari participar en el segmento que le




s dara oportunidades a_:otr«as:emprendeq'c_;;_a'_s que hayan :a's'c‘e_nd_i_do_ def afi

. Entenderemospor:
5 Q?_E.@M_QE! CanluntO de _médiqs quese bfg_apizar_\ de ?:C_Lle'r_'do.a.u[ifpia'

. desempefiarse en algdn _émbito'_e_spe_ciﬁ_cc}:;;_Qn'_'.maypr-.gﬂ_gaqi:a.;:_.’_' e

corresponda. En' el caso de las participantes de la Escuela Mujer Emprende del segmento 3,
~_quedaré a discrecion de la Direccién Regional si participaran en la Escuela en el afio 2019 o se
; do-y algunas

L l'_'é'désé_:ribcién :de_t':ada"Etapa esla sigui_ehte,fpa_'r'a I_qcual_,_'c_l_ebemqs antes aclarar los conceptos
. © de capacitacién y asistencia técnica que serdn utilizados en este Component; R

C ra lograr que 1as
‘ciertastareas o

- mujeres adquieran destrezas, valores o conocimientos, jqu'e____je"s_;_f:per_m_ita-r.__ :

Asistencia_técnica: “es un servicio. de apoyo y  acompafiamiento. par
cohocimientos aplicados por medio del ejercicio de una instruccion o adiest

| _rhera';E'tafl_pa_ﬂ}:- R S i

* Participan todas las emprendedoras inscrita_s:-_en el Programa _Mujer_Empr_ende que han sido
‘seleccionadas para la Escuela Mujer Emprende, R o :

‘Médulo empoderamiento personal y relacional de las mujeres. par_a_;__el_;_--.gmprgpgli_mi_e_n_t_o:_ 8
.. horas cronolégicas, ejecuta Equipo regional SernamEG: T s e

“Una vez constituido el grupo que fue seleccionado por el equipo.regional del SernamEG, se

~ ejecuta el Médulo: “Empoderamiento de las Mujeres para ‘el Emprendimiento”, cuyo objetivo

©es generar competencias en. las mujeres, que permitan’ reconocer. su ‘identidad de

" emprendedoras y el vinculo de éstas con el desarrollo y sostenibilidad de sus emprendimientos.

" Esto es, reconocer sus propias habilidades yfcompete_nciasjpara__po_t'éhiiiarlé:s‘;"'és{i’ como alcanzar

" 'mayor ‘autonomia ‘para la toma de. decisiones sobre - sus -recursos y st "vida ‘ personal,

- gestionando cambios favorables en su vida y en su entomo a través de la generacién de redes y
'la_asociativid_ad con otras emprendedoras. . T e e no

Este modulo se ejecutaré con la totalidad de las mujeres seleccionadas para fa Escuela Mujer

~ Emprende en 8 horas. cronolégicas que puedén ‘ser subdivididas. en distintas jornadas de

acuerdo 2 la realidad de las mujeres participantes y serd realizado pot 165y ‘las profesionales

~del SernamEG. Se espera que las mujeres desarrollen un. proceso reflexivo — propositivo en

- torno a su empoderamiento y la autonomfa econémica. Los contenidos del Mddulo pueden ser

- ejecutados en base a los enviados desde el nivel central el afio 2018, ‘cuyo disefio bésico el
- 'equipo regiorial Ié realice 10s &justes que considere pertinente. it Tl

o -Nivg'latién'én'Ge_sti‘én_d‘el_Eiﬁp_rend_imiéhtq':'_zil_hdfas cronolbgicas, realizado _ﬁbr.'S"ER:C'OTéC:'

... Siendo parte de esta misma etapa, el total de las mujeres seleccionadas coritara con 4 horas

cronolégicas divididas ‘en-dos sesiones ‘que serdn .desarrolladas ‘por ja entidad ejecutora,
considerando que las teméticas deben ser. definidas de acuerdo al conocimiento de cada
segmento (1, 2.y 3), es decir, serén tapacitaciones ‘separadas seglinperfil. Los contenidos
" técnicos: para esta nivelacidn. son -conceptos- relatives al. negocio 'y 'su’gestion, en temas
. contables, administracién, de comercializacién, planificacion, entre 6tros,” segun la necesidad
"de cada segmento. S e P

. 6.1.25egunda Etapa - -

" Una vez finalizada la-Etapa anterior, 1as mujeres. acceden a'la Segunda Etapa de Ja Escuela

“Mujer Emprende, en la cual se divide a las.emprendedoras en tres ‘segmentos: basico (1),

medio (2} vy alto (3), de acuerdo a los elementos . recogidos -en “la ‘éntrevista “inicial y el
Formulario de Ingreso al Programa Mujer Emprende. R a




Tal como estd referido en el punto 5, numeral 5.2 el SernamEG Regional debe realizar Ia
seleccién de las mujeres integrantes de la Escuels Mujer Emprende y SERCOTEC debe
presentar un Plan de Trabajo para la intervencién con todos los segmentos de las mujeres
seleccionadas en todas las regiones,.

En esta etapa se continuars fortaleciendo ias'capac.idade'é y factores condicionantes de las
mujeres (de acuerdo al perfil), para un emprendimiento gue vaya transitando hacia la
sostenibilidad y. el desarrollo de sus negoc_:?os; Se realizard un Médulo de 4 horas cronolégicas
con la totalidad de las mujeres de -los tres segmentos y serd impartido por los y las
profesionales del SernamEG en tematicas vinculadas al enfrentamiento de las barreras de
género con pertinencia territorial, . '

Asimismo, en esta etapa se entregan contenidos técnicos de capacitacion y asistencia técnica
referidas a la

gestion del negocio y que seran diferenciados de acuerdo al perfil Y segmento

para que escalen progresivamente. La entidad ejecutora debe implementar estas sesiones, las

que serén focalizadas dependiendo de la necesidad de las emprendedoras en cada segmento,

velando que los contenidos, los ejemplos y el lenguaje de 1as sesiones sean coherentes con lo
solicitado y que se aborde adecuadamente el enfoque de género, de manera que dichos
contenidos apoyen y fortalezcan transversaimente la intervencién con énfasis en mejorar los
hiveles de empoderamiento y autonomfa en las mujeres participantes.

Las horas design q_gia$ por segmento son las que estén establecidas y que deben ser distribuidas
cautelando p iméramente los contenidos minimos, para posteriormente incorporar otros
contenidos técnicos con pertinencia territorial, siempre considerando gue sea en beneficio de
una trayectoria ascendente de la emprendedora'y su negocio. '

En los pérrafos siguientes se describe mas especificamente lo que se busca para cada uno de
los segmentos.

i) Segmento 1’

Se consideran 15 ho@sf cronologicas de capacitacién y asistencia técnica para las participantes

clasificadas er'i"este’jsegmento (Ver Tabla 1). Todo el grupo de este segmento asiste a la misma

capacitacién y asistencia técnica. -

Este Médulo se subdividird en sesiones hasta alcanzar las 15 horas cronolégicas. Las materias
técnicas deben apuntar a fortalecer conocimientos basicos adquiridos respecto al negocio,
tales como: contabilidad, principales estrategias de marketing, elaboracién de un estudio de
mercado (elementos bésicos), penetracién de mercado, principales sec‘cores‘_produ'(:tivos_,de los
territorios de las participantes y cémo abordarlos, administracién financiera, ‘planes de
negocios. La definicion de las materias técnicas Yy la modalidad de capacitacién o asistencia
técnica debe realizarse de acuerdo al perfil y conocimiento de las mujeres emprendedoras que
sean parte déié;te‘seg'mentd Y que debe estar explicitado en el Plan de Trabajo de Sercotec.

i) Segrmento 2

Se cohs’fq!cfz,_lfaﬁ_" 28horas cronolégices de 'capacité'éién y asistencia técnica, para las participantes
clasificadas en este segmento (Ver Tabla 1). '

Este Mddulo se subdividirad en sesiones con una duracién minima de dos horas cada una, de
acuerdo a las necesidades especificas de las .emprendedoras de este segmento. En este
segmento podria existir més de un grupo con asistencia técnica diferenciada, esto dependers
del perfil de .,!a_s._;_erpprendec_loras,,se_!_eccionadajs, -del costo de la ejecucion, de la dispersién

® EI N® de horas-podria aumentarse:de acuerdo a las negociaciones que realice a Direccion
Regional.




eograf“ ica, entre otras variables a consnderar Sin embargo,'los contemdos minlmos a
' lmplemen’car en asrstenr.la tecmca para las partncupantes de este segmento son k

-~ Uso de fas tecnologias de mforrnacron y comumcac:on para comerc:ahz‘_f, I
‘menos 4 horas cronolégicas). :
- Disefio o imagen de producto {al menos 4 horas cronologlcas}
- Formahzacmn de! negocro (al menos 4 horas cronoléglcas)

. Ei resto de las horas cronologicas, pueden ser diStl‘IbLlldas en contemdos corno ‘Modelo
E Canvas; conocrmxento de instrumentos pubhcos y privados para el apalancamlehto de recursos
" para este tamafio de negocio; gestion fmancrera {activos, pasivos, flu;o de caja, conoc:mlento
de tasas de interés, plazos, captacion, “colocacién); alternatwas de" “mercado ‘para
financiamiento tanto de fundaciones, empresas privadas y otros; canales de venta on line y off
- line; presentacron final del producto .y montaje; 'y fortalecsmzento de 'hablhdades para
_comercxahzar el producto con las y los chentes La definicion: de las’ materla cmcas ~una vez
~que estén cautelados los contenidos minimos- y la modalidad “de ca n © asistencia
téenica debe. realizarse por Sercotec en. coordmamon con SernamEG Regl ‘nal de acuerdo al
perfil y conocimiento de. cada mujer: emprendedora -gue sea parte de este segmento ¥ que
- debe estar expllmtado en el Plan de Trabajo como se exphca en el punto 6 numeral 6.1 de
—estas Orientaciones Tecnlcas ‘ :

Tal como esta referido en el punto 5 numeral 5. 2 el SernamEG reglonal debe realizar ia
seiecclon de las muleres mtegrantes de la Escuela y. en\narlas al nlvei central en el mes de
*Mavo, en fecha por definir. SERCOTEC debe presentar.un plan de trabajo para. la intervencién

. con éste segmento segun caractenstlcas de !as partlcxpantes

m) Segmento 3.

‘Se consideran 17 horas cronolégicas de capacrtacwn y asistencia tecmca, para Ias partlmpantes :
clasificadas en este segmento {Ver Tabla 1) '

Este Modulo se subdnvrdrra en sesiones de una duracron mrmma de dos' horas focahzando las
necésidades. especaf‘ cas de las’ emprendadoras de este segmento. En termmos de materlas, los

. contenidos mmlmos solicitados para todas Ias emprendedoras de este segmento en asrstencra
- técnlca - .

- Conommlento de mstrumentos de CORFO ProChrle y prlvados que permltan apaiancamsento
. de recursos a este tipo de negoclo (al. menos 2 horas cronolégicas).

. Nocwnes de - propiedad mdustrral/mtelectua! y regrstro de ‘marca’ (al menos 3 horas
L cronotéglcas) : - : e _

Las horas restantes dei modulo podran destlnarse a capacntacwn y: asrstenc:a técmca en
: _-'tematlcas como: incorporacion-de la 1+D, para lograr mnovamén tecnologlca en el -producto;
- estrategias de mercado y requisitos para internacionalizar el negocio; nociones de evaluacion
‘de proyecto financiero y econdémico; disefio de imagen corporativa. La defmlcnon de las
materias técnicas —una vez estén cautelados los contenidos mihimos- y la modalidad de
. capacxtacwn o asistencia.tecnica debe realizarse de acuerdo al perﬁl y. conocimiento de cada
- mujer emprendedora que sea parte de este segmento Y que debe estar pliCltadO eh el Plan

de Trabajo de Sercotec como se explica en el punto 6, numeral 6.1, ‘de estas Orientaciones
Tecmcas

P

-la dIStI‘IbUC!On de [as horas esta senalada en Ia Tabla N°2

N EI p!azo de ejacucuon del Componente i (Escuela Genera Mujer Emprendedora) estd basado
en un Convenio entre SERCOTEC y SernamEG que entrard en vigencia a contar de la fecha de
la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebay regird hasta el 31 de Diciembre

de 2019, Sin perjuicio de ello, la: e;ecucuon de las Escuelas deheran sep ejecutadas a mas
tardar el 31 de Octubre. - - :



U‘r_1' ejemplo de 'éj_gc‘ﬁ_gcigin del Componente 1para una participante es el siguiente:

Una eﬁdb}éﬁdedofa_'qpé,'ingre's_q' er"a_“él pfifnek ia_ﬁo; _'feali‘z.a la Primera Etapa y en la Segunda

I |

Etapa, la gsistencig técnica correspondiente of segmento 1. Una emprendedora puede acceder

en el segunds afio a la asistencia técnica del segmento 2 y en el tercer afio of segmento 3. A
través de esta estrategia que podria durar hasta 3 afios para una emprendedora que ingresé af
Programa en el segmento 1; 2 afios, para lg que ingresé clasificada en ef segmento 2 v, 1 afio

para la que ingress clasificada en el segmento 3.

No obstante h_ﬁ__ Ié'nté:r"ior;__también pueqé.dar.é,e:;el caso que la emprendedora que ingresé el afio
2018"a‘l"sé"gﬁ1eﬁt:o lo2 de la Escuela Mujer Emprende, luego de la medicién con instrumentos,
todavia se encuentre perteneciendo al mismo segmento. Independiente de ello, el maximo que

puede ser parte de |3 Escuela son tres afios continuos.

Enla siguiente Té;bl_a‘,‘ se explica la caracterizacion para cada uno de los segmentos:

TablaN°®2

Segmentod "

Segmento 2

Segmento 3

¢ Emprendedoras  que
tienen al menos 1 afio de
existencia de su negocio,
® Estdn incursionando
en el conocimiento técnico
y de gestibn de sus
emprendimientos. -

* Estan’ comenzando a

conocer los  instrumentos

plblicos .y privados” de-

apoyo al emprendimiento.
*  Cuentan con un
producto ¢ servicio con
disefio bdsico .y/o nula

capacidad de técnicas de

| -

comeir_c

redes ‘soel
comercializacién.
e Cuenta con falencias
en la presentacién y calidad
del producto.

¢  No existe clara divisién
horaria ni econémica entre
el hogar vy el negocio. .

* Bajo nivel de
empoderamiento ~Lomo
mujer y . como
emprendedora. -

* Nivel de ventas hasta

$250.000 mensuales, . -

% Trabajan :_3_p:o' mejo

*  Emprendedoras con al

menos 1 afic de existencia
de  su negocio vy
preferentemente mds de 2

afios.. .. _

* Cuentan con -
. -conocimientos -bésicos y/o
-miedianos - en . materias

. técnicas y de gestion para
. .sunegocio, g

¢ Son  ‘Usuarias  y
demandantes = de las
alternativas de

instrumentos - publicos vy
privados.

efio'y.pres

el dis 1 d

sur produicto o servicio.

~-pero no las usan para la
-comercializacion de sus
productos y servicios.

¢ Definen vy diferencian
los tiempos que destinan al
‘negocio y al hogar.

¢ Diferencian entre los

_ gastos . econdmicos  del
“emprendimiento  y  del
~hogar. . Esto "~ es mis

probable en la medida que
-tiene . mayores  afios de

rar |.
el
0 0 servicio. - - __','_"T_1f._f,negd-‘:iq.'Q‘Ambafécfsit'u'acibnes
v Mangjan iy conocen ] e eq

“internet v redes sociales,

s  Emprendedoras con

mas de 2 afios de existencia

de su negocio.

s  (Cuentan con’
~conocimiento - técnico. y

¢apacidad para gestionar su

“negocio. y

e Conocen ... |as
alternativas. - ‘de  los
“instrumentos .. piblicos y
privados  de fomento
productivo e innovacién,
aunque éstos no sean
imprescindibles para - su

escalamiento por contar
*CON ‘Fecursos propios como
capital .de . trabajo en su

" se’evidenciarfah “mediante

“la sostenibilidad  del
hegocio,
* El. disefio de su

producto o servicio es de

alto  nivel,  habiendo
invertido para ello.
* Existe  una clara

definicién horaria respecto
al -tiempo dedicado al
negocio, versus el horario
dedicado y al hogar. Lo
mismo respecto a los
- recursos - econdmicos de

~experiencia _ como Uno u otro espacio.
emprendedora.’ e Tienen un aito grado
* A-mayor vinculo -con de autonomia econdmica,
cualquiera  'de  los aungue eso no obsta para
Progra_mas' del SernamEG - estar en . constante
@s una emprendedora. més contacto con instituciones
empoderada como mujer y | como Corfo, - Prochile,




respectoasu negocm e "__;“Centro de_.)DesarroIIo de
s "Se “encuentran 'mas ] - Negocios 'y " entidades
ablertas ‘@ experiencias | - priv
B -"_grupa!es Yue’ |mphquen fa ] MI
- :_'pombahdad de asociarse sea |
“legal'o infofmalmente, para_
" crear un’ proyecto yy ser.
“parte de un: colectwo coh’
sentido, - g
| = Nivel de ventas mayores " - delin t
'_"‘a$250 000 mensuales SEe '

R c'i)'fh"érf:lahzac'iléh":- Y del
mercado,: .. incluso
i 'fconsuderando Ia Alternativa
- de exportar:

o servicios.
.Nwel
;;’;mavores
:";-mensuales. L

R '-Responsabirdad y horas de EJECLICIOH del componente L

c _A continuacion se presenta una Tabla, senalando por separado et .mod
- sesiones técnicas | para ewdenmar cuando" ;:ntemene dsrectamente el
"-"'SeRCOTEC No obstante la perspectlva de’ genero debe estar presente tran

.ambOS mOdUiOS V el’ SernamEG debe velar y culdar que a51 Io |mp!emente SERCOTEC como
o .-ejecutor. e o - I

sversalmente en

' Tabia No‘z _. - .. o S : J .

ﬁ_ Primera Etapa.. S S SernamEG (8 horas mlnlmo)

- Médulo Género - - | _'-Sercotec (4 horas rnmlmo)

~"Médulo Técnico SR
" _Segunda Etapa _' . B '{;' 3f_ SernamEG (4 horas mmlmo)
'Mddulo Género- - [ - Sercotec: . . i

* 'Médulo Técnico. - - C .(Segmentol 15 horas minimo -1
S i i Segmento2:28 horasminimo .
. Segmento 3: 17 horas minimo) SIS EER R

Nota: Estas horas minimas ya estén establecidas y no son traspasables de Un'segmento a otro.

___f._6 2 Componente 2 Fomento cle Redes y Asomatlwdad

.'_Este Componente busca generar Eas condu:10nes para ei fortaleummnto del rol de las mujeres
'_"como emprendedoras, fa. sostembllldad y: desarrollo de sus emprendimientos a mayor escala.
L Esto se reallza a. traves de : acciones de encuentro e mtercamblo que apuntan a su




empoderamiento (personal y relacional); al desarrollo de vinculos de colaboracién,
acompafiamiento, transferencia de experiencia, entre otros. Lo anterior obedece 5 contenidos
que apunten al objetivo del componente; al diagndstico realizado por el ejecutor, y a los
requerimientos de las emprendedoras. Estas acciones deberdn incorporar “practicas de
comercializacién e intercambio propias de las dindmicas de los territorios, potenciando la
articutacién de emprendedoras que tengan rubros complementarios con el fin de agregar valor

a los productos quie desarrolian.

Las actividades dé -este componente permitiran potenciar ia asociatividad en el aprendizaje,
como en conocimiento e intercambio de  experiencias, destacando empteéndimientos
innovadores asociados a necesidades de los territorios y definir perfiles de emprendedoras

para derivacién a entidadés publicas y/6 privadas.

También permitiréd a las emprendedoras aprender de las vivencias de otras emprendedoras y
empresarias a través de conocimientos técnicos y del proceso que significa desarrollar un
negocio, del cémo lograr sostenibilidad, expansion y mejora del emprendimiento, como
también de su proceso de desarrollo personal, generando un circulo virtuoso entre
emprendeﬂgraé y:éntre éstas y empresarias consolidadas, generando redes que promuevan y
fomenten la asociatividad. '

El Componerite “Fomento de Redes y Asociatividad” contiene tres tipos de iniciativas, una

comun a todas las pérticipahtes_y'dos que se desarrollarén via fondo de iniciativa:
i} Encue,ntrq; Regionales de Emprendedoras.:'_'_-
i) Tutorfas/Mentoffas.

i} Giras Técnicas.

6.2.1 Encuentros Regionales

Por lo anterior, la . participacién -en los ' Encuentros ‘Regionales - 'serd para todas las
emprendedoras de la,Escuela Mujer Emprende (Componente 1), y se éjecutard en las 16
regiones del pais, también -podifan participar otras -emprendedoras del Programa Mujer
Emprende, seglin” permitan las coberturas Y- presupuestos designados. Los Encuentros
Regionales serdn un espacio para el intercambio de conocimientos, experiencias ‘exitosas y
andlisis propdsitivo en torno a las dificultades encontradas en el proceso. Se compartiran en
esta instancia diversas éstrategias y resultados significativos de las emprendedoras con foco en
&l empoderamiento, el liderazgo v la asociatividad v redes, relevando el sello institucional y
experticia formativa del SernamEG en tematicas de género. Los Encuentros Regionales se
pueden’ desarrollar mediante metodologias participativas y combinadas a través de talleres,
seminarios, paneles, conversatorios u otros, de acuerdo a las necesidades de las
emprendedoras y del contexto del territorio en el gue habitan. El Equipo Regional definirs la
modalidad per’;_i_n'éhte para lograr los objetivos b'dscados, sin embargo, se insiste en el foco de
tematicas indicadas en estas Orientaciones Técnicas. La duracién es de 9 horas, es decir una
jornada de trabajo (incluyendo una hora de almuerzo Y pausas).

Los Encuentros Regionales seran ejecutados por SERCOTEC lo que esté basado en un Convenio
entre ambas partes que entrara en vigencia a‘contar de la fecha de la total tramitacién del
acto administrativo que lo aprueba y regira hasta el 31 de Diciembre de 2019. Sin perjuicio de
ello, los Encuentros deben ser ejecutados a mas tardar el 30 de Noviembre. No obstante eso,
se sugiere que dicha actividad en cada region, se realice en una fecha cercana al término de la

ejecucion de Ia“Escuela Mujer Emprende. :




" Son expertencnas mspiradoras que motwan trasformaaones. I

E .'_6 2 2 Tutorias/ Mentorlas y Glras Tecmcas

" En funuén de los recurscs dlspombles para ei Programa, las acmones déTutonas/Mentonas v
. Giras Tecmcas, se reallzaran deé acuerdo’a fa presentacnén voluntana de micuatlvas regtonaies
- las que seran evaluadas en su contnbucuon a objetwos. 1as Dlreccmnes Regl &s mteresadas,
'-'deberan presen‘car un proyecto a un Fondo de Iniciativas, el cual valu mé

contribucion de la accién a la asociatividad, generacaon de redes entre emprendedoras y entre

éstasy empresanas, cond1c10nes para su lmp!ementamon enfoque terrltonal y proyecaon de
sus resultados : L - S : e s

El formato de proyecto cntersos especnﬁcos de evaiuacnon \/_' fecha de postulacion se envian en

~ Febrero por el vael Centrai,

': i_'Fondo de Imcnatlvas ':‘ SR

- Busca promover mstancnas de asoaatwldad gue - apunten ala amphacnén de redes entre
" emprendedoras, intercambio -de conocimientos Y aprendlzajes entre ‘e s y COh empresarias
“que han logrado una trayectoria ascendente. Se hard con prestipuesto ‘deI'Subtitqu 22. El
equipo regional SernamEG serd -el responsable de todo lo - que contleva ‘este proceso,
. cons;derando ademas que es una postulacnon voluntaﬂa El: resuit postulacnones
deberfa estar fi nailzado e mformado por el Nwei Central durante eI ultn Mo trimestre def 2019.

El Fondo de Iniciativas, contribuirad a las accmnes que a contmuacuon se descrlben. En estas
_ podrén participar emprendedoras que hayan o no participado en la, Escueia IVIUJer Emprende,
yaque también es deseable que se considere a otras emprendedoras que mtegren e1 Programa
Mujer Emprende y no necesariamente hayan partncupado en !a Escueia

“Tutorias / Mentorias: Apuntan a una mterrelacmn entre emprendedoras y/o empresarias con
‘mayor -desarrollo, buscando apoyar a emprendedoras cuvos negocnos estan en. fase de
- crecimiento y avance en su autonomia econdmica. n -

. Enla Tutorias se entrega orsentac;on, dlrecuon, mstruccwn y entrenamnentp a una o varias
' emprendedoras con el objetivo de alcanzar'una meta o - desarroilar habllldades especnfacas El

“rol de la tutoria es orientar, acompafiar, aportar iideas a la emprendedora y su negocio. La

- tutoria entrega las_pautas a la emprendedora para lograr la concrecion de! 0 los ObjetIVOS que

L a emprendedora ha priorizado alcanzar.a corto y. mediano plazo para _e _-'desarrollo de su
g negocxo Aporta a anahzar los resultados y a v15ua!|zar 1as alternatlvas a seguw. L

Por Mentona se. entendera el acompanamlento, .en el cual Ia mentora Pl arta su expenenua y
vivencia, apoya a la emprendedora en’el despliegue de sus. capac:dades orlentandola en los
pasos a seguir en su emprendlmlento. El'traspaso de experiencia de la mentora permitira
minimizar 'y/o_evitar. errores. Esta expenencua permite |dent|f“car las nece51dades y las
o competencnas que debe fortalecer la. emprendedora, favorecxendo su desarrollo, |mpactanclo
- positivamente en su empoderamlento y toma de decnsmnes Esto permltzra que Ia partlc;pante
- identifi ique !as prmcmales d:f cultades que le |mp|den crecer. R

- la distincion entre ambas modahdades (tutorlas v mentonas) radlca en que la'primera esta
: _enfocada a una relacion de omentac:on en aspectos. especlf:cos que Ia tutora observa gue la
.-ﬁ_emprendedora deblese modlf' icar.y/o me;orar ‘La Mentoria es una, rel, c;on ;que supone el
,_traspaso dela experlencxa personal (de vida y de negocnos) de Ia mentora a ia' emprendedora

: En estas modalldades podrén part1c1par emprendedoras de Ios tres segmentos que hayan
~ participado o no de la Escuela Mujer Emprende, es decir, mujeres que defina la Direccion

_ Regional sean participantes del Programa Mujer. Emprende en su conjunto Y que se puedan
potenciar con este tipo de intervencion,



No obstante lo anterior, las tutorias y mentorias, de acuerdo a la experiencia de algunas
regiones durante el afio 2018, pueden desarrollarse sin presupuesto asignado, en alianza o

acuerdos con universidades u otras organizaciones.

En el.casoide 3 ;_fcl‘.:it_blrfas;.’p':l.léde_'h'_A'e}e@’:utérs’_e}i por ‘ejemplo con _estudiantes ‘en prictica
" estudiantil de carreras afines a los requerimientos de las emprendedoras (Ingenierfa Comercial,
U Auditorfa, lrige:n—i'era‘_a:-lhd_ustria!, -Pu‘blic’:idad,-Diséﬁo,-'enti'e' otras} o con consultoras ¢ centros de

- formacién técnica en forma voluntaria, etc. B R

-~ Respecto a las mentorfas, pueden coordinarse con redes regionales de empresarias y/o-con
~emprendedoras egresadas del Programa con un desarrollode suis negocios ascendentes al igual
Sque su 'em'pode'r;_imien'_to, ‘Clya eXpe’riencia'apq”rte' ala ‘trayectoria de las emprendedoras de

' segmentos2y3.

~En'el mes de Abril, desde el Nivel Central se enviaré &l resultads de 'u'ri_"proyéctb piloto de

- -Mentbh’as'y'_se-_én’\_jriaré_'e_l_'.diéeﬁ'dmétodo'lég'i_co-_c':omfo'mo'del'o'p'at‘a que sea replicado en todas
- las regiones. Se espera ‘que’ sea €jecutado ‘con al menos2 emprendedoras asistidas por

. _mentoras, én base & gestiones para alianzas con agrupaciones de empresarias. S

Al concretar las alianzas o acuerdos con Universidades, 1a Direccién Regional del SernameG
. debe informar a la Jefa del Area Mujer y Trabajo, qué se realizara (tutorfa/mentoria), con quién
- se implementard (Universidad u otra organizacién) y a cuéntas emprendedoras se les otorgars

el servicio (ntimero aproximado de participantes). .

1 °6.2.3 ‘Giras Técnicas: Las giras técnicas estan: dirigidas a un" grupo’ espacifico ‘de mujeres
participantes del Programa Mujer Emprende de segmentos 2y 3 y tienen como objetivo,
tonocer experiencias de emprendedoras con uha trayectoria de sostenibilidad v crecimiento de
sus emprendimientos. Permiten conocer’ “buenas- practicas vy otros territorios ‘que
eventualmente puedan ser de interés para relacionarse productiva y comercialmente entre uno
y otro grupo. . R : '

Estas emprendedoras deben ser seleccionadas :-'b:or la entidad ejecutora con acompafiamiento
del Equipo Regional SernamEG. '

ue: as participantes de la [Escuela ‘Mujer ‘Em b_r"ejqd'e'_‘[e\'/_enma!mente
as ‘tutorfas/mentorias y las giras técnicas, pe ro también -considerar
ron parte de la Escuela, pues también pertenecen al Programa Mujer
Emprende y si son seleccionadas, esporque el Programa a nivel regional vislumbra potencial de
escalamiento de sus negocios. L

Toda Ia interyencion de los Componentes debe :incorporar enfoque territorial, considerando
realidades y diagnésticos productivos de la regién. La coordinacién intersectorial que esta
contenida en.las:Acciones de Gestién para'el Desarrollo de los Emprendimientos (ver punto 6,
numeral 6.3), seré fundamental en el desarrolio de los Componentes 1y 2 para la vinculacién
efectiva de las' emprendedoras con instituciones de fomento productivo e innovacién cuando
egresen del Programa. '

En el siguiente Flujograma se expone Ia ruta.y el enlace entre las partes, de la intervencién
programdtica, considerando ademss los instrumentos necesarios para realizar un adecuado
apoyo.y seguimiento (indicado en asteriscos), [os cuales son definidos y descritos en el punto 9
“Instrumentos de Gestién y Registro” de estas Orientaciones Téchicas. :




ar

Diagrama 3: Flujgrama del Componente1y2 "

Tabla Nﬂa ) .. . . ,\ o

- Encuentro Regional.

- Tutorias / Mentorfas. . & ‘-_SemamEG presenta proyecto a Fondo de
coo e e s niciativas. "
e _:-'-SernamEG crea. al;anzasoacuerdoscon
Girastécnicas. .~ - L "---Umvemdades -

83 Accnones de Gestlon para el Desarrollo de los Emprendlmlentos

_'_Este Componente apunta a Iograr una vmculac:on efectlva €on otras mstttuclones publlcas ¥
-prlvadas y al fortalecimiento de las mtervenc1ones ‘del. SernamEG parg Jas emprendedoras.
Estas accmnes corresponden a gestlones tanto del Navel Regmnai como del Nivel Central.

-Apunta a aumentar recursos para mtervencaones que incrementen; profundicen y amplien la.
oferta de servicios que provee &l modelo, a traves de ahanzas pub]ico-prwadas potenciar

acmones, gestrones v/o proyectos tales como:

e Acceso ainstrumentos de la red de f__omen‘_co__productivo e innovacion.



©  Generar espacios de comercializacién, _
»  Apertura de potenciales canales de comercializacién a través de las ruedas de negocios,
*  Generar. intercambiode . conecimiento ‘para -todas-las partes. ‘invollucr_jadas a través de

Seminarios, Charlas, Talleres, ete, ~ - :

* Generar alianzas de apoyo mutuc c'éh_ asociaciones de empresarias, .para_realizar
coordinaciones en funcién de apoyar a emprendedoras seleccionadas del Programa Mujer
Emprende.

*  Generar laposibilidad de apalancar. ecursos; frescos a través de la

FNDR que considerer ‘diversos pérfiles d emprefidedoras (por ejemplo: indigenas, privadas de
libertad, victimas de violencia, territorios aislados, etc.), considerando siempre el perfil de base
correspondiente a las mujeres participantes del Programa Mujer Emprende (ver punto 5,
numeral 5.1). ' . ' '

és de la postulacién a proyectos

Duranté "el.presente afio y eh ef marco de’ la’ ‘pronta -celebracién’ de A" convenio entre
SernamEG vy el Centro de Negocios de SERCOTEC, las participantes de la Escuela 2018 (una
parte del segmento 2 y todas las del segmento 3),-deberan ser derivadas a dichos Centros.

- Esto se harg f, nte 3 través de un formulario, para que.a continuacion de la asesoria del
- Centré sé i “contar . 'coh ‘un informe de ‘monitorao “explicito " de 'la” situzcion de ia
emprendedora y su negocio. La derivacién |a fealiza I Direccién Regional en conjunto con el o
la encargada regional del Programa Mujer Emprende. Desde el Nivel Central serd informado

todo detalladamente cuando se suscriba dicho Convenio.

Responsabilidad de Ejecucién

A continuacién s

€. presenta una Tabla seﬁaiando al SernamEG como responsable de fa-

implementacién ..

Tabié'N°.4 o

Accienes de Gestion parael . © SernamEG. .
Desarrollo de los Emprendimientos. |

6.4 Cronograma General del Programa

_Envio de Plan de Trabajo 2019 {ver formato en Ah(exo}

End o Fel Mal AT Mal w0 A s oc Nl B
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Componente 2.

Encuentro Regional,




" Yutorias/ Mentorias (con o sin financiamiento)

— En
T

“Ma | Ab

' Accionés de Gestion para el Desa

rrollo de los Emp
En | Fe | Ma)  Ab Sdu

Ma | -~ Ju-

FOCALIZAGION
Postulacion - . | o T

* Podrén postular al Programa Mujer Emprende, mujeres émprendedoras que participen en
otros Programas del SernamEG y emprendedoras que se acerquen directamente 2 la Direccién

" Regicnal -del Servicio, siempre y cuando: cumplan con los requisitos del perfil sefialado
anteriormente (ver punto 5, numeral 5.1);"'_E_r'i este sentido, las mujeres que pertenezcan al

' mente participar del Programa Mujer
jeridiente d sJefas de
- drén ser

- Todas las mujeres emprendedoras q’uel_cu'rn'plan con los réqUisifc’c’)‘s{-‘-‘_ d’él ‘nerfil del Programa,

~podrén postular a través del llenado de la Ficha de Inscripciénal P‘ﬁﬁg?ﬁanfi,%fj‘ﬂ'"/l'tjjfe"r‘ Emprende y
- cuyo proceso y sistematizacion es responsabilidad del SernamEG Regional. ~

" ‘Seleccién . o T T A L

~El SernamEG Regional podré -establecer. criterios “de priorizacion; | de". acuerdo a - las
- particularidades de su-territorio, siempre que cumpla con los ‘perfiles ‘del Programa Mujer
_ Emprendg (Vgr punto SJ'Inumeral‘S___l)__ S e DR S _—

_ Para ingresar al Componente 1, se realiza una seleccién de las ; An‘a ser-parte”

*de la intervencién de la Escuela Mujer Emprende, resguardando que al menos el 50% de las
- mujeres emprendedoras tengan el perfil del segmento 2 (ver Tabla 1) y, para el segmento'ly 3,
existe un minimo resguardando que en la Escuela Mujer Emprende hayan participantes de ios

" Elresponsable de la realizacion de esta etapa es el SernamEG Regional..No obstante, SERCOTEC
@ partir de lainformacion de:} mujeres seleccionad 5y ¢ "'aj_éqe te Tabla
1) hard una propuesta, se : cesidades. P  esto debe

€ en el punto 6, la metodologfa y si se hard a

- considerar los conte




Egresos -

El egreso es anual para todas las '-.i'htegrantes del Programa Mujer Emprende,
independientemente de las intervenciohes“ret_:ibidas durante el afio.

Todas las participantes del Programa Mujer Emprende, independientemente de las acciones
del Componente 1y del Components 2 en las que'participaron durante el afio, son sujeto de las
acciones de gestién. ‘_Eéddép’e'n'dété'del_._di'agﬁé'stico de-ias necesidades de las emprendedoras.
Se sugiere sin embargo, que los vinculos ‘con otras acciones consideren el desarrollo ‘de una
trayectoria ascendente para la emprendedora: con horizonte hacia un desarrollo sostenible de
su negocio. SRR,

El egreso anual no significa que se desvincula a las emprendedoras del Programa, ya que, como
se explico en el punto 6, numeral 6.1, para el caso de fas que integraron la Escuela Mujer
Emprende, podrian transitar al segmento superior al afio siguiente (exceptuando ‘las que
formaron parte del segmento 3). Igual situacién las emprendedoras que participaron de las
acciones relatives al Componente 2, podrfan ser parte al afio siguiente del Componente 1,
como también de otras acciones del Componente 2. - '

APOYO A LA :MPL‘EMENTACI(SNDELPEOGRAMA -_
LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DEL PROGRAMA -
Er.:qu"t_z'e._c;l‘g 'Ef:'s’eﬁ;jpz_a_y _Apfehdi.zaje” .

En primer lugar, para comprender los fundamentos y aspectos rhetodolégicos de! Programa
Mujer Emp‘r'em__:lexy‘_de cada uno de sus componentes, se deben considerar y aplicar ciertos
principios respecto del proceso de ensefianza aprendizaje. '

Desde este marco, el proceso de ensefianza - aprendizaje se entiende como una construccién
colectiva del conocimiento y pone al didlogo como una.forma de interpretar al mundo v asf
llegar al apré_r}g;lii"a:je.'j-Ser parte de la premisa gue todo proceso educativo debe considerar al

menos los siguierites puntos: - .

*  Las personas traen consigo conocimientos y experiencias anteriores que son valiosos como

punto de partida y diferenciada en funcién del género. '
. Siemprers_e_qle_b'e identificar "y-va]‘idar‘ lo é;'ue’ aporta cada una de las participantes para
llevarlas hac;ia una nu_eva_experiencia de aprendizaje, .

Este pro‘ces'o, ;qﬁ’s’idera tanto los conceptos, .juiCEos Yy prejuicios de las participantes, como sus

subjetividades y emociones como recursos vélidos.

Aunque el proceso de aprendizaje se trabaja de manera colectiva, hay que entender gue su
asimilacién es personal, intima y asume por tanto un ritmo especial para cada persona,
requiriendo respeto v valoracién de las capé’cidades individuales, tiempos y .espacios. de
desarrollo y experimentacién de cada una. Desde su dimensién personal, el reconocimiento de
la propia_realidad,.de las. necesidades, de laé'desigualdades y la reflexién frente a estas
situacidné_s g_s,tém'_b‘,ién parte fundamental del proceso de aprendizaje, '

Dentro de este proceso de aprendizaje se identifican las siguientes fases:




" “Transversalizacion del Enfoque de Género =~

" En segundo’lugar, desde el enfoque de género, se concibe para este Programa el aprendizaje

" “como uh elemento ‘que potencia y autonomiza al:ser humano reconog iendo 'sus diversas

capacidades e intereses. Lo anterior sirve para elaborar procesos. personales y subjetivos, para
‘aprender y apropiarse de saberes e ideas, asi como herramientas técnicas, habilidades v
~ actitudes a través de las cuales las personas':se construyen a sf mismas y establecen nuevas
relaciones de y entre los géneros. Estos procesos estan in_termediad_os_por.las definiciones de
los modelos de femineidad y masculinidad, pero en la medida que se reconoce que gstos
“modelos  son aprendidos en contextos. s'_c)‘_c_i_al_eé;_-d_et_e_rm'_ina_dos,_’_esﬁ“ﬁ@éib‘!é#dé_-'_.cons‘tr'u_i_r y
modificarlos a favor del desarrollo del mayor potencial de las personas. . e

Desde este plano, el proceso de aprendizaje ‘es Un proceso personal, fntimo y permanente, al
ritmo propio de cada participante. Requiere de reconocimiento, de la in I;sgpgioggl;,d_ad_:que
configura a cada mujer, respeto de la valoracién de las capacidades in ividuales de las
 participantes y de espacios para su desarrollo y experimentacién. - o

- La transversalizacién del enfoque de género tiene 'c_o_mo_gropésit_o,iﬁ;'fegnf;__ijjl‘é_z_l interés en la
igualdad de género en todas las sesiones_y ‘actividades del Programa. implica ‘reflexionar
- criticamente sobre las concepciones, creencias y. pensamientos que refuerzan ]gs_relag:iones
" ‘que se dan en el contexto de la division sexual del trabajo, que asigna a hombres y mujeres
. tareas diferenciadas con valoracion desigual. Esta valoracién ‘desigual estd a la base de las
diversas barreras que ericuentran las mujeres para acceder al trabajo re nunerado y a trabajos
" de calidad; para compatibilizar trabajo y familia en la perspectiva de la co-résponsabilidad; para
incrementar sus competencias técnicas y para s_dstener trayectorias laborales ascendentes, ya

. *‘sean de manera dependiente o independiente. =

- En resumen, el Programa requiere, tanto para_ el equipo. regional del SernamEG como para ia
" entidad ejecutora, una metodologfa participativa, basada en.que el ‘coricepto de “aprender
- haciendo” permita un proceso de aprendizaje continuo.y colectivo, cliyo resultado depende
tanto de los métodos y técnicas utilizadas como de los contenidos tratados, siendo tanto las
mujeres participantes como las y los docentes los responsables de su aprendizaje.

' Los_i.in_ea_mi_entos para el Componente ly paf?a el Componente 2 son como sigue:
“Lineamientos ‘M_etbdolég’i_cos_Com_po_z'_ie_nte_"_1' R

_Para cumplir con el propésito del Programa Mujer Emprende, ‘especificaments ‘en‘lo que

respecta al Componente Escuela Mujer Emprende, se ejecutara el Plan’de Capacitaciéni para la
Autonomia Econémica, mediante la _m_etodélogfa_y técnica de taller para la implementacién de
los médulos. : np o e T s

En términos generales, este taller busca generar aprendizajes y conocimientos de
competencias y habilidades en areas concretas del emprendimiento. Esta metodologia es



emlingnlt‘e.mente«préc;iga, con un énfasis,pu_esﬁtp‘enfla experiencia'y suby_ace.en_ los enfoques
descritos en‘el punto 1 de estas Orientaciones Téenicas. o T ‘

La implementacién de ‘este taller tiene ademés la finalidad de visualizar las necesidades
especificas de’las participantes tanto en cuestiones relativas 3 las ‘atribuciones de género y -

también elementos técnicos, - los clales: permitirdn- el desarrollo 'y proyeccién de sus
emprendimientos econémices. Al considerar estas particularidades que tienen y enfrentan las
mujeres -emprendedoras, ‘se generan Jlas condiciones para la - des-masculinizacion de los
modelos imperantes -especialmente los asociados al mundo ‘de los negocios- e integran 'y
refuerzan ‘nuevas visiones para’ enfrentar ‘las: desigualdades e inequidades de género que
impactan 'y afectan a las emprendedoras. . o : o

Desde este marco, se ‘deben considerar los siguientes puntos y cuadro explicative para Ia
ejecucion de la Escuela Mujer Emprende: - - I TP

Nombre del Médulo: Plan de Capacitacién para la Autonomia Econémica
Objetivo: “Profesionalizar el 'em'prendim:i'ento,._-'cohs'oiidando: y profundizando conocimientos
previos y nuevos mediante la ﬁimplem'entacién”_de un proceso de formacién, que contempla

contenidos vinculados con el desarrolio de com
‘competencias trahsversales"(empo'dera'miento,-_Iidérazg’o y autonomia)”.’

‘Mediante 'éste"méduid”se espera habilit'ar":\jl'd_s potenciar a las participantes para el trabajo

-independientg, ya sea en aptitudes o en técnicas de gestion 'dé'h_egccios.'i.o anterior se traduce
-en herramientas que permiten a las mujeres emprendedoras visualizarse y proyectarse como

‘tituldres de derechos desde un maréo de Ia ciudadania laboral, -

Relevancia cobra‘en este proceso el rol y funcién de las y los docentes, quiene deben poseer
‘necesariamente un “perfil que ' fedna competencias, conocimientos’ y -experiencias " en
~metodologla grupal, trabajo independiente y sobre todo sensibilizacién manejo de tematicas
~de género y de conduccion de grupos de aprendizaje. S

. Lineamientos .'Métoc'lo'légi'qb's' Componente 2 o

*EI'Prog'ra_rzﬁa' Mujer Emprende ‘para su ‘segundo _g:‘orribohehté, ‘tiene como objetivo generar

-instancias . de " . Asociatividad _.entre las’ participantes; -mejorar .. técnicamente . sus

~emprendimientos; ~ampliar - las- redes . de - apoyo - entre - .emprendedoras; - intercambiar
‘conocimientos vy aprendizajes con‘empresarias que han logrado una trayectoria ascendente y
fomentar el acceso a servicios e instrumentos publicos y privados de fomento productivo. -

‘Para’ dar cumplimiento ‘a este - Compbn'en'te}', -se ‘definen las siguientes orientaciories

~Tabla N° 5: Oi‘i’enfét':ioh_és"Mgtodbiégfééé Componente 2

petencias especificas (gestién de negocios) y -







INSTRUMENTOS DE GESTION Y REGISTRO

Los formatos. de los. instrumentos de gestién y de registro fueron enviados en el mes de enero

ivel Central a.regiones para medir todo'lo hecesario.

porel N

Ficha de Inscripcién al Programa Mujer Emprende.

Esta ficha gsrt.é_ﬂ_:_g:pr}.npug_s';ta ‘por una ficha instit;’.rciona[_ Y una ficha especifica, que debe ser
aplicada a toda mujer emprendedora interesada por ingresar al Programa Mujer Emprende,
que cumpla los requisitos establecidos en el punto 5, numeral 5.1 de estas Orientaciones

Técnicas.

Esta aplicacién y. registro en el sistema generado para ello, da como resultado una base de

i L

datos, y es de responsabilidad del Sernam£G Regional que se registre todas las participantes,
_con informacién fidedignay oportuna. . SR .

La sistematizacion de la ficha debe incluir a todas las mujeres de! Programa Mujér Emprende,
ya que se entiende que las que llenaron la Ficha cumplen con el perfil minimo exigido para la
incorporacién al Programa. De esta Ficha se selecciona un subgrupo que integrard el
Componente. 1 (Escuela Mujer Emprende), y el resto es patencialmente-beneficiaria de otras
acciones en el marco del Programa Mujer Emprende.

Evaluacién Ex_post.

Esta’evaluacién se realizara una vez que haya concluido el Ericuentro Regional. La referida
evaluacién mediré variables importantes recogidas en.la Ficha de Inscripcién, particularmente
en la Ficha Especifica, que permitird medir el avance de segmento de las mujeres participantes
(st es que lo hubiéra), como también los objetivos propuestos en la Escuela Mujer Emprende y
en el Eifi,ci_.'lén'_fr’bﬂ'ﬁézg"'iq'ha'!; (erpoderamiento, liderazgo, redes). También se medirs el grado de
satisfaccion de las participantes tanto en’la Escuéla Mujer Emprende. como’ del Encuentro

Regional.
En resumen esta evaluacién busca conocer:

__[_:dera’:gp);-.f -grado-de satisfaccién

Nivel.d redes,

: mpoderamiento,
-En o

istematizacion en Excel, es tesponsabilidad de” SERCOTEC corio entidad:
rmato entregado por el SernamEG.

L& aplicacién -y
ejecutora con




- iEsta” évaluacion . recogera varaabies que permmran medir el avanc meh
~ascendentes de las participantes. A5|mismo, ‘también’ permltlré ‘triedir’ Ios _bjetlv ‘planteados
- para las Giras Tecnlcas y tamblen eI grado de satlsfaccnon de las m:smas T
E Nnvei de segmento * (objetlvos giras tecnlcas) + grado de satls accior

la aphcacron y snstematlzacmn en Excel es responsablhdad del SernamEG gional.

j'-.'.'de las emprendedoras ‘en relac:én ‘3 que segmento term:haron ias'
' tutonas/mentonas, giras tecmcas, si corresponde

Evaiuac:on de Glras Tecmcas e

Evaluaclon Ejecutor.

A nallzar la: Escuela Muler Emprende ¥ Encuentro Regaona! en: cad:”'regm ‘de” ;gcuerdo alo
":estlpulado eh las OT,'y al mes de fi nahzado el. Encuentro Reglonal SER

C'debe entregar
o’la-ehcargada

todos los productos comprometidos en el convenio, mcluyendo la rendicion:

_ :reglonal del Programa . Mujer Emprende ‘debe apllcar eI mstrumento de( evaiuacmn de
. -_";‘SERCOTEC como ejecutor de ambas mu:iat;vas - " 5 :

F Reglonal
; Inforrnes de Gest;on Semestral y Anual del Programa._

Este lnforme que debe elaborar el equlpo regmnal 3 cargo. del Programa IV[ 'er Emprende,
o debe ‘con 'derar los 3 Componentes que !o constltuyen, para: Io cual i 3
'i'-entrega ‘
' ;_;para fa; construccmn del mforme regtonal Ademas en ambos "n o

c1nd1b!e la

_de Ias parhupantes al s:stema _‘reado ;baré”el[o' ara quea'

'mlc:atwas cie

Tabla N" G

INSTRUMENTO ' - PERIODO . S APLICACIONY
R R R SISTENIATIZACION

1.~ Ficha deinscripéién o '-Postulaéién.

Equipo -Regional




SernamEG

Finalizadas Ftapa 2 de la
2.- Evaluacién Ex_post Escuela y ejecutado el . SERCOTEC
Encuentro Regional.

3.~ Evaluacién Posterior a la ejecucién del Equipo-Regional
tutorfas/mentorfas plan de tutorfas/mentorfas. SernamEG

Posterior a I3 ejecucién de las Equipo Regional

4.- Evaluacion giras técnicas N fo -
& giras técnicas. SernamEG

‘ Enfrega de un Informe
- Técnico de Avance y un

5.- Informe SERCOTEC
i Informe Técnico Final.

~SERCOTEC

Informe semestral: todas las
acciones contenidas hasta el
_ R 30 de Junio. +
6.- Informe de Gestién - “Informe anual: una vez Equipo Regional
(semestral y anual). SRR ‘ejecutados los3 - - SernamEG
S ' ~‘componentes del Programa |-
Mujer Emprende para
entregar el 19 de Diciembre.

- En perfodo de seleccién de -
mujeres para la Escuela.
~Junto al Informe de Gestién
7.~ Base de datos Semestral: 30 de Junio de:
2010. o
- Junto al Informe de Gestién
" Anual: 19 de Diciernbre.

Equipo Regional
SernamEG

- Entrega hasta un nies

8.- Evaluacién de SERCOTEC despuds de finalizado el

Equipo Regional

como Ejecutor . SernamEG
Encuentro regional. '

~ Fluj ja del . NP
9 'UJOS de C.aJa de Mensual, - - Equipo Regional
Subtitulo 22 si corresponde : : -

* : SernamkG
*)
10.-Planilla resumen de 5
asistencia _Esc_uelg Mu;er JL:II’]'C? al informe __Fmal SERCOTEC
Emprende con 3 fotos por técnico.
regién

(*) Flujos de Caja: es indicacién de la nueva autp‘é‘idad que cada Programa o Area elabore un
flujo de caja que:considere una proyeccién de gasto por mes para cada uno de los subtitulos.
Esta medida’ péi‘fhit‘il‘é ‘que 'las autoridades del '.._S_ervicio‘ tengan mayor claridad sobre Ia




" disponibilidad"{:}'ré's‘tj_'bﬁestaria del Servicio, bu_die_ndo tener un manejo mas oportunc de los
- . saldos gue permita redistribuir recursos que se___'_'proy_eCt_eny_n_o-_se__.ejec_u_ten,‘ e

‘Capitulo 3: Actores claves

' SERCOTEC COMO ENTIDAD EIECUTORA DE LA INTERVENCION PROGRAMATICA
10.1 Descripcién.

E! Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad_"c'_i:é Género, SernamEG, externaliza la gjecucion del

. Componente 1y el Encuentro Regional del __(_:o_mpongntg_z_ al Servicio de C_ooperacién Técnica,

'SERCOTEC. "

a. SERCOTEC eh_s'u rol de ejecutor de las m_éf_e_rias.técnicas de las Escuelas Mujer . Emprende y

“de la ejecucion de los Encuentros Regionales del Programa en las 16 regiones, se espera sea

~ ejecutado con enfoque de -género y metodologias participativas, velando-que los contenidos,

sea coherente con lo solicitado en las presentes

los ejemplos y el lenguaje de ios Médulos

.Orientaciones Técnicas. Los contenidos. sobre _énfoqu_e.-de género y. emprendimiento deben

* apoyar y fortalecer transversalmente la intervencién con énfasis en mejorar los niveles de

-empoderamiento y autonomia en las _mujeres.participéntes_. o

" b. El SernamEG a nivel central firmara uﬁ Co:'n'\_'l:e_nid-de Tré_nsferen_cia de fondos con SERCOTEC,

en donde se establecerdn las principales acciones para el optimo desarrollo del Componente 1
y el Encuentro Regional del Componente 2, considerando de base y respaldo, lo definido en
" estas Orientaciones Técnicas vy todo .aquelio ‘que ‘garantice el bienestar de las mujeres
participantes, su asistencia y permanencia, 'y 'un. resultado -esperado acorde al presente

documento.

10.2 Responsabilidad de SERCOTEC:como Entidad Ejecutora. -

: SERCOTEC'.dé_be cumplir con las siguiéntes_ o.b}igécione$: L

_ “convenio.

-a) Todas las personas que form_an_parte__del__equ-_ipoTéje_cutor, deben presentar Certificado de
Antecedentes y no deben contener condenas por Violencia Intrafamiliar.

'b) ‘Ejecutar el Componente 1y el Encue'fa'ft_ro Regional - del Component'ge' 2, de acuerdo a los

requerimientos contenidos en estas . Orientaciones Técnicas vy a lo. comprometido en el

¢) Ejecutar la Esciiela Mujer Emprende con un minimo de 64 horas cronolégicas de asistencia

. técnica, distribuidas de acuerdo -a las: necesidades 'y 'requerimiéntos de las mujeres
" participantes. Asimismo, debera realizar el .Encuentro Regional con un'minimo-de 9 horas en

un dia, incluyendo una hora de almuerzo y su costo.. "

d) Disponer-de profesionales con competencias acorde 2 los contenidos solicitados para la

realizacién del Componente 1y el Encuentro Regional del Componente 2, de los 3 segmentos y
en las 16 regiones, de acuerdo a las realidades territoriales. - T '

e) Contar conun equipo técnico de apoyo -metodqlégic_d_ para el_d_esérroilo de los contenidos
como materiales, equipo audiovisual, entre otros. ' ' -

f) Proveer de lugar/infraestructura adecuado para la ejecucién de las acciones del Convenio.

- @) . Realizarinauguracién de la Escuela Mujer Emprende en coordinacién .con la Direccién

‘Regional del SernamEG. Entre las a!ternatiVas p_uede_ser la o_rganiza_cién-_"_d.e-_ un punto de prensa

que debera ser coordinado_en -conjunto con la :encargada regional de Comunicaciones del



SernamEG, para visibilizar la accién con mujeres emprendedoras de Ia regién, cuidando de
incorporar el logo’ del SernamEG en todos los productos que se'generen en el marco de la
ejecucion de esta iniciativa. : o

h) Registrar asistencia de las mujeres participantes de todas fas jornadas, de la Escuela Mujer
Emprende y enviar via émail al o la encargada regional al finalizar cada jornada, de manera que
la asistencia sea revisada y ‘se realicen las acciones pertinéntes en caso de detectar alguna

' inasistencia o desercién temprana, siendo deseable incorporar a dos 6 tres mujeres mas desde
el inicio, para cumplir con las coberturas minimas esperadas. ‘

) Desarrollar contenido especifico para las temiticas que se indican para la Escuela Mujer
Emprende y &l Encuentro Regional (Ver punto’ 6), considerando el perfil de las mujeres de-
acuerdo al segmento en la cual han sido diagnosticadas (Ver Tabla 1) en coherencia con la
presente Orientacién Técnica.

J)  El Encuentro Regional seria el punto ctilmine para las participantes de la Escuela Mujer
Emprende, toda vez que las mujeres emprendedoras de la Escuela tienen como condicién
primordial que terminen el proceso, asistiendo al Encuentro Regional. Este evento ademéds
tiene por objeto la visibilizacién de las mujeres emprendedoras que egresan de las Escuelas,
siendo crucial la:coordinacién entre el SERCOTEC y SernamEG regional, . -

K) Entregar certificado a cada mujer egresada que acredite esta condicidn, luego de haber
concluido la Escuela. Mujer Emprende y el Encuentro Regional del Programa. El certificado y/o
diploma debers ser firmado por la Directora Regional del SernamEG vy se sugiere entregarlo en
el Encuentro Regional, no obstante, las demés participantes del Encuentro Regional pudieran
recibir algln tipo de certificado u algin tipo de recorocimiento de su participacion en el
Encuentro. =

) Aplicar todos los instrumentos necesarios de acuerdo a lo explicitado en el punto 9.

m) Elaborar y entregar un Informe Técnico de Avance y un Informe Técnico Final, luego de
ejecutar los Encuentros Regionales en las 16'.regiones, donde se incluyen los instrumentos
solicitados en el punto 9. S ' B

n) Entrega de materiales de apoyo para las jofrjédas de clases.

0) Transporte o reembolso de pasajes y/o loconiocion colectiva si se requiere, para aquelias
mujeres que asistan a la Escuela Mujer Emprende desde comunas distintas,-a,don_de se
realizarén las clases. -

p) En-'-.Casp;_;icit-_:f"5d-efinir--horariore'x_tendido'de .c_'la'ses para el desarrollo de'la Escuela- Mujer
Emprende, se deberd considerar alimentacién (café media mafiana y/o- almuerzo yfo. café
media tarde). -

q) Considerar cuidado infantil en caso de reQUerirse para las participantes de la Escuela
Mujer Emprende y del Encuentro Regional. : : . :

r) . Registro-de medios de verificacién (3,fotosi_'por regioén, un registro resumen de asistencia
por region, grabaciones, noticias, etc.) de todas aquellas actividades ejecutadas e incorporarias
en el informe final del SERCOTEC. : :

$) En caso que SERCOTEC tenga inconvenientes institucionales como movilizaciones
estudiantiles, contingencias de -cualquier indolé: o dias feriados propios de la entidad que
impidan .el inicio-y desarrollo- de 1a ejecucién del convenio, deberd tomar los resguardos del
caso para que igualmente se realice la ejecuciénien los plazos estipuiados. -

) La entidad ejecutora debe cefiirse exclusivamente a los items planteados del Plan de
Cuentas para el:uso-de sus recursos y rendiciones. - :




) Los reglstros que realiza el ejecutor de !as parttcnpantes, debe cumphr con los requlsn:os
técmcos de la poittica de segurldad dela mformat:ton con la que cuenta SernamEG

V) Cons:derar por parte de SERCOTEC que. Ios contemdos materias y defi mcuones respecto a
los sectores productwos abordables enla a51stenC|a tecmca, segun’ la neces;dad Y realidad
. ._terr:torlai en.la cua! estén | msertas ias partrcupantes de la mtervencnon, -ass como tamblen
' -aquellos mercados mternos o externas al pa:s que deseen abordar Ias mujeres con mayores
nlveles de desarrollo.. T AU S : .

W) Se deberd velar por el cumpllmxento de los plazos de toda ejecuc:ton de ila E_s_c;uela Mujer
o Emprende Y. el Encuentro Reglonai como esta estlpulado en el Cronograma ndlcado en el

-Capitulo 4: Resultados Esperados

--Cobertura/ Egreso

| : La cobertura de partucapantes en Ias Escuelas Mu;er Emprende sera mformada a cada Dlreccmn
Reglonai del SernamEG conSIderando que al menos ei 50% corresponda al segmento 2

'_ Se espera que de ias partlmpantes de Ia Escueia Mujer Emprendedora egresen al menos ei 78%

: f._deiasmujeres . : o : _ TR

* . Incremento de ventas

Se espera. al menos. e1 35% de ias emprendedoras egresadas en el ane 2019 aumenten sus
- yentas. : _

Desarrollo cle sus Emprendlmlentos BT

‘Se espera que al menos el 50%. de las. partlupantes de! segmento 1 Iogren ascender al
segmento 2, respecto del total de egresadas dei segmento 1. R .

B Redes de Emprendedoras
" De las participantes egresadas del Programa Mujer Emprende durante 2019 se espera qgue al
.- “‘menos-el: 40% forme parte de una red de mu1eres emprendedoras, respecto dei total de

8 egresadas dei Programa

 ANEXO

Lmeamlentos Comumcamonales __
+2En ‘materia de -comunicaciones, -5¢ deja establec;do que’ Ios gjectitores’. deben’ respetar lo
" sefalado .en el Manual de Normas Gréficas -y :Lineamientos, ‘Comunicaciofiales ‘del ‘Servicio

Nacional de la Mujer vy la Equidad de Género, instrumento que serd emnado junto al.convenio y
que contlene orlentacxones sobre los S|gu1entes temas: '

_ Normas Graf cas: entrega onentauones especnﬁcas para el dlseno v S0 de plezas gréficas
: -._1mpresas y digitales, como papeleria, pendones, invitaciones, certificados; afiches, folleteria,
entre otras, y se explican-las. apiicamones para el Iogo mstltuc:onal del: SernamEG en diversos
formatos y Ia correcta txpografta 2 utlhzar

“Es :mportante destacar que todas Ias plezas graflcas -:mpresasy dlgitales— dlsenadas por
los ejecutores, deben adecuarse a Ios Imeamlentos del Manual de Normas Graficas y



contar con la aprobacién de comunicaciones del nivel central def SernamEg antes de su
impresién y distribucién final. .

¢ Uso de Redes Sociales: este Manual deja establecido que los ejecutores no estan
autorizados a crear cuentas propias de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube,
Pinterest u otras), para los Programas y dispositivos y se entregan las razones de este
lineamiento. En el caso de cuentas ya existentes, se envfan las orientaciones para el clerre y
derivacién de-usuarias a las cuentas de las direcciones regionales o el nivel central del
SernamEG. '

¢ Orientaciones comunicacionales y protacolo para actividades: entrega lineamientos
sobre las coordinaciones que se deben establecer para pautas de prensa o actividades en
terreno realizadas en conjunto con ejecutores. Para difundir de manera adecuada los
Programas, se deberdn obtener testimonios e imdgenes de mujeres participantes de los
mismos, para lo cual serd necesario conseguir un consentimiento informado. También incluye
recomendaciones sobre uso de lenguaje inclusivo ¥ representacidn grifica no sexista.

3°.- INSTRUYASE a |a Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas, a realizar todos los
actos que en derecho correspondan para transferir los recursos involucrados en el Convenio, que
mediante esta resolucidn se aprueba en la forma y enlos plazos sefialados en el mismo.

4°.- IMPUTESE la transferencia de I6s recursos para la ejecucién del programa objeto del convenio
aprobado por el presente acto administrativo, ‘correspondiente a la suma de $269,540.000.-
(doscientos sesenta y nueve millones, quinientos cuarenta mil pesos) a la Partida 27, Capitulo 02
Programa 02, Subtitulo 24, item 01, Asignacion 006 del presupuesto del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género del afio 2019. ' :

5°.- TENGASE presente que cualquier modificacién que recaiga sobre el acto que por este medio
se aprueba, solo tendrd validez una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto

administrativo que aprueba la mencionada variacién.

6°.- PUBLIQUESE la presente Resolucién en el banner Gobierno Transparente de la pagina web del
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