| ..-ACU'EﬁD"C'J' DE'D‘ESEMPENO ANuAL' o

R SERVICIO DE COOPERACIC)N TECN!CA _
e REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CH!LENA

o CENTRO DE CAPACITAC!ON Y DESARROLI..O EMPRESARIAL DE CHILE LIMITADA

(CENPADECH LTDA)

- En Punta Arenas, a 29 de agosto de 2022, entre el Servicio de Cooperacién Técnica,

“Corporacién de Derecho Privado, RUT N° 82.174 900K, -en ‘adelante, indistintamente,
- SERCOTEC o &l Servicio, representado, segin se acreditara, por dofia Ana Maria Fuentes
- .Gémez, cédula de identidad N° 12.492.483-9, en su calidad de Gerenta de Administracion
... .y Finanzas, ambos domucnhados én calle Huérfanos N° 1117, piso 9, comuna de Santiago,
“ - Region . Metropolltana yel- 'CENTRO DE CAPACITACION Y ‘DESARROLLO
';-‘.EMPRESARIAL DE CHILE LIMITADA (CENPADECH LTDA)), RUT \N° 77.564.300-5,

- ‘representada, segun se acreditar&, por dofia Mirella Cristina ‘Chavez Alarcén, cédula de
-~ identidad N° 9.376.099-9, ambos domiciliados en Av..Independencia N° 660, comuna de
~ . 'Punta Arenas, Regién de Magal[anes y Antartica’ Chllena en adelante, indistintamente, ‘ol
B -'Agente ‘se ha convemdo Io sngunente e :

e
" 1.:Que, en virtud de lo dispuesto en la Resolucion N° 9503, de fecha 9 de noviembre dé - -

2017, del Gerente General de Sercotec, que aprueba el Reglamento para Agentes
- Operadores de Sercotec, éstos deben celebrar un Acuerdo de Desempefio Anual, enel cual

se estableceran las condiciones minimas que deberan cumiplir para-operar en una region,

“definiendo sus ‘equipos profesionales; mas un conjunto organizado de objetivos; con sus
- correspondientes metas, indicadores y medios dé verificacion, que orienten y ayuden al
- Agente en el cumplimiento de su ‘misién, promuévan un uso eficiente y eficaz de los
'.recursos y penmtan Ia correcta y transparente rendicién de cuentas.

S 2 Que para estos efectos eI Semcno de Cooperac:én Tecmca Sercotec, realizé un-

- concurso dehominado “Convocatoria para Agentes Operadores Sercotec”, cuyas bases .

.~ fueron preparadas por la Gerencia de Programas, validadas por fa Unidad de Fiscalia de

- oSercotecy aprobadas por el Gerente Generai mednante la Resoluc:on N° 9975, de fecha 20
_dejuho de2020 o R _




o '3 Que &l Agente fue seleccsonado a traves del proceso de eva!uamon de Ias ofertas
- realizado por Sercotec y ratificado por el Comité de Gerentes, segln consta en el Acta de

- fecha 17 de agosto de 2020, para la'Regién de Magallanes y Antartica Chilena, lo cual fue -

- niotificado mediante la pagina web institucional, formalizandose a través del Convenio de
_ - Agenciamiento suscrito entre las- partes -con’ fecha 25 de agosto de 2020, el cual se
- encuentra wgente y surtiendo sus efectos :

_'__4 Que conforme alo prevnsto en el Reglamento para Agentes Operadores de Sercotec, '-

“aprobado por la Resolucién N° 9503 de 2017, del Gerente General de Sercotec, el Agente =~

se encontrara habilitado por.un plazo de'5 (cinco) afios para operar como Agente Operador

_ de Sercotec, pero ‘condicionado al désempefio de ‘las actividades estipuladas en los
: ...'acuerdos de desempeno anual suscntos con las Dnreccnones Reglonales correspondientes.

o -5 Que en ménto de lo antenormente sena[ado, Ias partes acuerdan

: EBLM__EQ Condlclones que debe cumpllr el Agente Operador

e '__Las condlmones min:mas que deberé cumphr el Agente para operar en [a Reglén de' '
S _Magallanes y Antértlca Chnlena, son Ias s:gulentes : _ :

"a. Contar con Ia mfraestructura f|5|ca y tecnologlca ofertada que se’ pondré a d:sposnc:on" -
- para €l desarrollo de las actividades del Agente, en los distintos territorios, de modo de -
S asegurar la mantencnon de archnvos y documentacnén de’ Ios proyectos que admmlstre :

b "'Contar con’ espaclo f|51co segun Io ofertado destlnado a Ia recepcuén \ atenc:lon de .
SR cllentes, que debera senalar claramente la COI‘IdICIOﬂ de Agente Operador de Sercotec :

e :-Contar con una estructura orgamzacnonal y de recursos humanos acorde alas
-~ funciones del Agente Operador y a la oferta realizada a Sercotec. El Director Ejecutivo
.- -del Agente actuara como contraparte de la Direccién: Reglonal y tendra disponibilidad
_-i pdra poder atender sus requenmlentos en forma personat si la sutuamén lo amerita, en

; _piazo no supenor a 48 horas L s : .

Cd. Contar con Intemet con equnpos computacnonales p!anta telefonlca correo electrémco-
. institucional, proyector, escaner y disponibilidad de vehiculos, todos ellos adecuados
' --'para el desarrollo de sus Iabores comc Agente Operador :
e, Ejecutar el Plan de comunicacion y dn‘usuon de Jos- programas e :nstrumentos de
- Sercotec, de acuerdo a los términos acordados -con:la Direccién ‘Regional y los
contenidos del Manual de Lineamientos Comun:cacnonales para Agentes de Sercotec
L ysus poster[ores mod:ﬁcacnones o :

i Ei cumpilm:ento de estas condlmones mlnlmas podra ser venf“ cado en cua!qmer momento
e _por la Dlrecc:lén Reglonal del Sennc:o de Cooperamon Tecmca Sercotec

-En caso de mcumphmlento en las conchcnones senaiadas precedentemente por causas'

S ajenas al Agente, caso fortuito o fuerza mayor, ‘el Agente debera dar aviso por escrito de

- dicha situacién en un plazo maximo de tres dias al Director Regional de Sercotec, dando
.- cuenta de‘las causas que 1o ocasionan, asi como las medidas que ‘se han adoptado para -
~su solucién y plazos comprometidos. Sercotec tendra la facultad de aprobar o rechazar los




saazﬁc S

o cmuslcutdos por eI Agente

. Las condncnones minimas estan vmcu!adas ‘con Ia propuesta tecnlca presentada por el o

~-Agente a la Convocatoria Agente Operador de Sercotec, en relacién al Plan de Trabajoya

~"‘sus ‘modificaciones contemdas en el Anexo N° 1 antecedentes que “forman parte del
"_.'presente acuerdo Sl SRR _ _

o 'De acuerdo a Ios antecedentes cltados precedentemente el Agente se compromete a.
- cumplir permanentemente, dentro del plazo de ejecucién respectivo, las condiciones
:-'mlnlmas para su operacnon Junto a Io antenor eE Agente se ob!:ga a real:zar todas Ias .

o detallan en eI Anexo N° 2

'El Agente para el uso y admmlstracnon de recursos transfendos, debera cump!ur con Ia -

" normativa, reglamento, procedimientos de Sercotec y manuales operativos, los que forman L

parte integrante del presente acuerdo y el Agente Operador declara expresamente conocer

e 'y aceptar en todas y cada una de sus partes, asi como también los nuevos instrumentos S

que se incorporen. En tal caso, dichas normas se entenderan parte integrante del presente

R acuerdo de desempeno a contar de Ia fecha de su entrega notaflcamon [ pubhcacaon

_.'EI Agente acepta las Iabores encomendadas y se’ obhga a ejecutarla dando estrlcto"

s “cumplimiento ‘a las disposiciones ‘del presente acuerdo y de conformidad a las Bases del - L

- Concurso denominado “Convocatoria para Agentes Operadores Sercotec”, a'las preguntas

.. y aclaraciones, a la propuesta técnica’ presentada a- la Convocatoria Agente Operador de -
. Sercotec, en relacion al Plan de Trabajo y asus modlflcaciones ytoda Ia normatwa sefialada
- en el parrafo anter:or B T _ _ U

o f§§§uugg v-genc-a

o --_.La v:genc:a del presente acuerdo de desempeno se extenderé por doce meses contados
_:_-desde el dia 27 de agosto de 2022, ; o

e -Excepcnonalmente el presente acuerdo sé suscnbe con caracter retroactwo ai dsa 27 de o

- agosto del 2022, para el solo efecto de ejecucion’y rendicién de recursos, toda vez que el . :

- acto tiene consecuencias favorables para las partes y no perjudica los derechos de terceros, -

' sm perjulcm de Ias eventuales responsabnlndades que correspondan

_;"En caso de haberse aphcado medidas de suspens:on en conformldad a lo estabiec:do en
.- el-punto 8 del Reglamento Agentes Operadores Sercotec, y el respectivo procedimiento
~."‘sancionatorio; el Agente debe continuar sus acciones respecto de todos los Instrumentos y
B -Proyectos de Fomento que este adm:n:strando, saivo dlspos:mon en contrarlo del Servicio. .

B ASImismo !a no renovacuén del presente acuerdo no Ilbera al Agente de contmuar sus

accnones de tal con todos los Instrumentos y Proyectos de Fomento gue esté admlmstrando -
. ERQERO Informe de Gestlén

' :'E[ Agente dentro de Ios 30 dlas anter:ores al término del presente acuerdo, ‘debera

. presentar un Informe de Gestién, que contenga toda Ja informacion necesaria para acreditar >

el cumplimiento de las condiciones minimas y su desempefio general en términos de los




resultados alcanzados e[ estado de adm:mstracnon f nancnera de recursos y prob!emas en
el desarroiio de sus actwldades entre otros

_ _La Dtrecmon Reglonal de’ Sercotec evaluara el cumphmlento deE Agente dlspon:endo
_conforme a ello la aprobac:on o rechazo del Informe de Gestaon del Acuerdo

- La evaluacmn del desempeno de los' Agentes Operadores Sercotec seré anual conuna
T med:cuon semestraE de md:cadores :
Q_LI_ABIQ Modlflcaclon. Ry
_ Sercotec podré requerlr prestamones ad:cnonales a Ias orlgmalmente contratadas en eE N
- convenio de agenmamlento modifi carlas o dnsmmuurlas suempre que esten debldamente :
}ustlf cadas ' L . L S
gu;u;[g Superwsmn.
.'-__;_-Sercotec durante Ia e]ecumén del presente acuerdo de desempeno, podra e]ercer' _
¢ facultades de direccién 'y control sobre la forma y modo de cumphmtento de actividades por .
- parte del Agente, én lo material, técnico, juridico y/o econdmico. Asimismo, podra modificar -
. -_umlateralmente este acuerdo, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de
e 'e;ecucnon y seguumlento y pagos suempre que no se altere de manera sustantiva el mismo.
§_m Termmo antlclpado
ZEI acuerdo de desempeno anual podra modlf‘ carse 0 termmarse ant:cupadamente sise

“incurriere en’ alguna de las causales mencionadas en el Reglamento de Agentes Operadores
oode Sercotec y en el proced|m|ento sancaonatono correspondnente

e ;§EE[|MQ Cesuon de derechos

:Atend[da la necesudad de Sercotec y afin de dar cabal cumphmnento a Ias prestacnones de

este acuerdo, las partes aceptan que el Servicio de Cooperacion Técnica pueda transferir

' '-;sus derechos y Obiigacion'es, en c_:aso de cualquier modificacion normativa.

'.: QQ'[A_Q Propiedad mtelectual

CE producto del trabajo que eventualmente desarrolle ol Agente O sus dependnentes con -
.- ocasién del acuerdo’ de desempeiio, tales. como obras audiovisuales, .videogramas,
" informies u otros; seran sus respectivas propledades objeto de cesién a favor de Sercotec,

quien ‘se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin’ limitacion ‘de ninguna

o 'especue no pudiendo; por tanto, el Agente realizar ningln acto al respecto ajeno al contrato,
e _sm autonzamén prewa y expresa de Sercotec T




_Toda aquei!a mformac:on mdlstlntamente del medio ‘en que se encuentre dlgltal o f|5|co S

relativa a Sercotec ‘o terceros; 3 fa que el Agente tenga acceso con motivo del presente -

- contrato, tendra- el carécter de -confidencial: En consecuencia, dicha informacién debe -
| mantenerse ‘en caracter de reservada; respondlendo el Agente de todos los per;mcnos que -
- se derlven de Ia mfraccrén de esta obllgacson : _

o NOVENQ Conf‘denclahdad

: ";E! Agente se obhga a mantener la confldenctaitdad de Ia mformacnén de los benef“ cnanos i

.~ de los proyectos 'y de todas las bases de datos relativas a la operacion de los instrumentos
- de Sercotec, dando estricto cumiplimiento a lo previsto en la Ley 19.628 sobre Proteccion

de Datos ‘Personales, debiendo requenr ‘en‘cada uno de los programias; instrumentos y
- proyectos, la -autorizacién de los usuarios para mcorporar sus antecedentes personales a
una base de datos parausoy tratamiento en acciones de apoyo, con organismos publicos -
o privados, asi como también para 13 confi rmacion de antecedentes con fuentes oficiales, -

tales como ¢l Servicio de Impuestos Internos, Servicio ‘de Registro ‘Civil, Direccién del -~

Trabajo, Tesoreria Gerieral de la Republica; entre otros, base de datos que solo podran ser -

... operadas por Sercotec. En todo evento; esta ObllgaCIOH no sera obstaculo paralas acciones

B de supervnsnén y segunmlento que d_esarrofle _Sercotec oquien éste designe.

o QELMQ Relacnon entre el Agente y sus dependientes

e Ei personal del Agente dependeré exclusuvamente de éste y no tendra relacmn iaboral :

e _-'-dlrecta ylo :ndarecta con Sercotec, ni con nunguna de sus oficinas o dependenmas

- j_Todas Ias obhgacsones de caracter Iaboral prewsnonal o de cualqwer otra naturaleza que
" puedan existir entre dichos dependientés y el Operador como émpleador de los mismos, no

o -'empeceran ni afectaran en modo alguno al Serwc:o de Cooperamon Tecmca Sercotec.

__"'--EI cumpltmlento dei pago de obllgac:ones prev:snonales debe ser acredltado -
' permanentemente con cada una ‘de Ias rendlciones de los fondos tfansferldos por Sercotec _

'EI Agente Operador deberé prestar ios serwcnos con personal propuo No obstante y 8

.- -siempre que una situacion puntual.lo amerite, podra subcontratar parcialmente la prestacion =~
oode Ios serwc:os prevua autonzacuon expresa de! Servucuo de Cooperac:on Tecmca ‘Sercotec.

. uﬂQEQ_MQ Garantlas

} "Sercotec podré reahzar transferencsas a! Agente prev:a recepcnon de garantras que podrén "

o ser:

Ve _Péhzas de seguro, de ejecuc:lon anmedlata wrevocab[es y em:tudas a nombre de o
Lo Sercotec. _
e Certifi cados de fi anza nommatuvos wrevocables pagaderos a ia wsta no
o ;_-negoclables : o _ o




SERC

e Boletas bancanas, pagaderas a la v:sta wrevocables no endosable nomlnatwa y' i
-~ -emitidas a nombre de Sercotec, no asociadas a crédito.
Vale wstas nommatlvos y no asomados a crédlto

: .-'-EE Agente deberé poner a dlsposm:on de ‘Sercotec cuentas corrlentes bancanas que

- garanticen la correcta operacién de los instrumentos agenciados. Estas cuentas no podran

- -generar’intereses. Sercotec proporcionaré un pian de cuentas para el control y registro de
estos recursos NIRRT . : e - _ :

S Los recursos deberan rendlrse conforme a Eo establecado en Ia Resoluc:on N° 30, del afio

... 2015,de la Contraloria General de la Reptblica'y sus modificaciones, la Resolucion N°
10.084; de 07 de junio de 2021,de la Gerencia General de Sercotec y conforme al punto 17
- de las Bases de Convocatona para Agentes Operadores de Sercotec los manuales y - -
T procedlmsentos vugentes de Sercotec : _ :

“En el caso que el Agente mcurnese en alguna falta relatlva a Ia rendlclén de fondos oho

-~ cumpla conlas obligaciones ‘contraidas, Sercotec hara efectiva la( ) .garantia(s) antes -
- _indlcada(s) e mncnaré Ias acclones Iegales correspondlentes : -

QQQ_EQ_MQ Evaluaclon

:EI Agente Operador debe entregar toda Ia mformac:on necesana, tanto para que Sercotec '
-0 quien éste desighe, pueda realizar acciones relacionadas con la evaluacion de impacto

e :-’de Ios proyectos desarrollados por eI Agente Operador asi como tamblen

Levantar Imeas base de acuerdo a los cuestlonanos y crster:os que seran
R _;_proporcxonacfos por el Servicio de Cooperac:on ‘Técnica, Sercotec.
~» Realizar mantencion -y actualizacién de las bases de datos que contengan la”
- informacién reiat]va alas ilneas de base de los postulantes ¥ Ios reg:stros de los
-_proyectos B R TIT AL : : :

o ' Q_EQLQIEBQEBQ Domlclllo y Prorroga de Competenc:a
o Para todos Ios efectos del presente acuerdo de desempeno ambas partes fij Jan ‘su domicilio

enla comuna 'y caudad de Santlago y se someten a la competencna de sus tnbunales de
o Justucna 3 - :

L _QEQLM%UAET_Q Personenasyejemplares
Cila- personerla de dona Ana ‘Maria Fuentes Gémez para actuar en representacron"
‘del Servicio de Cooperacién Técnica, corista en Escritura Pablica de Delegacion de Poder
. ‘General de Administracién, de fecha 26 de mayo de 2022, otorgada ante el Notario Pblico,

: “:don José Gabriel Araya Maggi, suplente del Titular, de la Novena Notaria de Santiago de don
Pablo Alberto Gonzalez Caamano ba]o repertono N°3 077- 2022 _

la personerla de dona erella Grlstlna Chavez Aiarcon para actuar en representaclén del . | -
" CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE CHILE LIMITADA o .
" CENPADECH LTDA,; consta en escritura - publica de Cesién de -Derechos Sociales y
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Modificacién de Sociedad de Responsabilidad Limitada “CENTRO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL DE CHILE LIMITADA” o “CENPADECH LTDA.", de fecha
16 de febrero de 2022, suscrita ante el Notario Interino de Punta Arenas don Alfredo Eduardo
Fonseca Mihovilovich, bajo Repertorio N° 504-2022.

El presente acuerdo se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor, quedando dos en

poder de cada parte.
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ANA M EZ/ \ MIRELLA CRISTINA CHAVEZ
GEREN IONY . _ ALARCON
FINANZAS " AGENTE OPERADOR
SERCOTEC CENTRO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL DE

CHILE LIMITADA



