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CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION, CORFO
| 4

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA, SERCOTEC

En Santiago, a 26 de mayo de 2022, entre la Corporacion de Fomento de la Produccién,
RUT N° 60.706.000-2, en adelante, indistintamente, “Corfo” o “Corporacién”’, representada
por su Vicepresidente Ejecutivo, don JOSE MIGUEL BENAVENTE HORMAZABAL, cédula
de identidad N° 7.839.379-3, ambos domiciliados en Moneda N° 921, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana, por una parte, y por la otra, el Servicio de Cooperacion Técnica,
RUT N° 82.174.900-K, en adelante, indistintamente, “Sercotec” o el “Servicio”, representado
por su Gerenta General, dofia CECILIA SCHRODER ARRIAGADA, cédula de identidad N°
12.231.671-8, ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 1117 Piso 9, comuna de Santiago,
Region Metropolitana; ambas entidades adelante denominadas conjuntamente “las Partes’,
se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

« El Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, es una corporacion de derecho privado,
que tiene como misién brindar apoyo a los emprendedores y empresas de menor tamario
a través de asesoria, capacitacion y aportes economicos para que logren resultados
sostenibles, con el proposito de contribuir en la reactivacion economica del pais.

En cumplimiento de su objeto, Sercotec, ha implementado una red de “Centros de
Negocios” cuyo funcionamiento estd a cargo de entidades operadoras externas
seleccionadas mediante concurso publico, que tienen por finalidad poner a disposicion
de las pequefias empresas y emprendedores/as del pais servicios de apoyo
desplegados en el territorio y de asegurar impacto econémico.

«+ La Corporacion de Fomento de la Produccién, es un servicio publico descentralizado,
con patrimonio propio y personalidad juridica, que tiene como objetivo apoyar el
emprendimiento, la innovacién productiva o empresarial y la competitividad,
fortaleciendo, ademas, el capital humano y las capacidades tecnoldgicas, teniendo como
principal objetivo promover una sociedad de més y mejores oportunidades para contribuir
al desarrollo econémico del pais.




Corfo, por su parte, ha implementado el instrumento denominado “Red de Asistencia
Digital Fortalece Pyme — Proyecto Red”, que tiene como propésito implementar una red
de proyectos que difundan conocimientos, habilidades, practicas y ofrezcan servicios
especializados para la adopcion y utilizacion de tecnologias digitales y productivas en
empresas pymes, para lo cual, el equipo de profesionales de cada Proyecto Red, debera
desplegarse en el territorio aproximando a las pymes la oferta de servicios e implementar
modelos de atencion a través de plataformas digitales. En el acto de adjudicacién de los
Proyectos Red, el Comité de Asignacion de Fondos, establecio, como condicion de
ejecucion de la iniciativa, que cada Proyecto Red debe contemplar, dentro de su proceso
de atencion, un procedimiento claro y pertinente de derivacién a otras entidades publicas
o privadas gue entreguen servicios complementarios a los que entrega el Proyecto Red.
Esta estrategia sera complementaria a la dispuesta por Corfo para la derivacién entre el
Proyecto Red y el/los Centro/s de Negocios de Sercotec en la respectiva region.

Por lo anteriormente expuesto, las Partes han detectado la conveniencia de trabajar
conjuntamente y acuerdan suscribir el presente convenio, el que se regira por las clausulas
gue siguen.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO.

El presente instrumento tiene por objetivo establecer un vinculo de cooperacion y un marco
de accidn conjunta entre las Partes, en el ambito de sus respectivos objetos, atribuciones,
funciones y competencias. con |a finalidad de impulsar, desarrollar y fortalecer la vinculacién
y coordinacion entre los “Centros de Negocios” de Sercotec y los proyectos “Red de
Asistencia Digital Fortalece Pyme”, cofinanciados por Corfo, especialmente respecto de la
derivacion segun perfil y potencial de las empresas atendidas a los servicios de asesoria,
capacitacion y acompafiamiento que cada Centro o Proyecto Red prestan; y la transmision
fidedigna y confiable de base de datos personales de los beneficiarios atendidos por los
proyectos de cada Centro o Proyecto Red que fuere proporcionada por los usuarios.

Esta colaboracion reciproca busca generar un canal formal de informacion referente a las
empresas usuarias, entre los “Centros de Negocios” y los beneficiarios de los proyectos
“‘Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”, con el objetivo de dar a conocer de manera
mas eficiente todas las alternativas de desarrollo y mejoramiento que estan a disposicion
de las empresas de menor tamarfio del pais, que sean parte del publico objetivo de los
referidos proyectos.

TERCERO: COMPROMISOS DE LAS PARTES.

Para dar cumplimiento al objeto de este Convenio, las Partes se comprometen a prestar
especial colaboracién en los siguientes aspectos:

|.- Proceso de derivacion:

« Establecer mecanismos que permitan materializar las derivaciones de las empresas
usuarias de los servicios de los “Centros de Negocios” hacia los Centros “Red de
Asistencia Digital Fortalece Pyme”, de acuerdo con el perfil de cada empresa, y
viceversa, conforme con su alcance territorial.



« Para efectos de lo sefialado en el numero precedente:

» Corfo coordinara con los beneficiarios de los proyectos “Red de Asistencia
Digital Fortalece Pyme”, acciones de articulacion y promocion de su oferta de
servicios tecnologicos especializados y asistencia técnica, hacia los
respectivos Centros de Negocios.

« Sercotec desarrollara las acciones de articulacion y de promocion al interior
de la Red de Centros de Negocios con los respectivos beneficiarios de los
proyectos “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”.

Il.- Proceso de transmision de bases de datos entre Corfo y Sercotec:

Se realizara el traspaso de informacion de bases de datos, que fuere proporcionada por los
usuarios de ambas instituciones, con informacién personal de contacto de los beneficiarios
atendidos por los Centros de Negocios o los Proyecto Red. El archivo contendra la nomina
de los postulantes a los Centros o Proyectos Red, con los datos de contacto, consistentes
en.

- Nombre completo del postulante o beneficiario atendido.
- Numero de cédula de identidad o RUT.

- Numero de teléfono fijo y/o celular.

- Direccion de correo electronico.

La transmisién de informacion se realizara por medio de archivos Excel, via correo
electronico formal, que contenga los antecedentes requeridos por la contraparte técnica.

Lo anterior, es sin perjuicio de la entrega de otros datos debidamente individualizados que
deberan ser acordados entre Corfo y Sercotec, sujetandose a las condiciones y requisitos
pactados en el presente Convenio y a las normas legales que resulten aplicables.

IIl.- Proceso de organizacion del trabajo conjunto:

Para la organizacion de las acciones conjuntas, las Partes acuerdan conformar un equipo
de trabajo encargado de la ejecucién de lo acordado en este Convenio, cuya labor sera:

« Definir un Protocolo de Trabajo que considere los servicios prestados por ambas
instituciones a las empresas usuarias, un modelo de derivacion, de seguimiento de
usuarios atendidos en conjunto y de reporte de los resultados logrados por los
clientes derivados entre ambos.

« Promover y realizar las acciones de difusion relativas a los servicios ofrecidos, tanto
por los “Centros de Negocios”, como por los proyectos “Red de Asistencia Digital
Fortalece Pyme”; promover encuentros y generacién de reuniones entre las
entidades a nivel territorial; y, ademas, desarrollar eventos y actividades conjuntas
que se orienten a impulsar la vinculacion y coordinacion de ambos y, de esta forma,
fortalecer los servicios tecnologicos especializados, de asesoria técnica y de gestion
y negocios a pymes atendidas por ambas instituciones.

« Evaluar la ejecuciéon de lo acordado e informar de ello a las autoridades de las
respectivas instituciones. -




En este contexto, el Protocolo de Trabajo podra considerar actividades de interés comun
en el ambito de la difusion, talleres, cursos, seminarios, congresos y exposiciones,
participacion conjunta en eventos publicos o privados, asi como otros que las Partes
acuerden, en materias vinculadas a la asesoria y asistencia técnica especializada, con la
finalidad de mejorar con ello la oferta de servicios para las beneficiarios y empresas
atendidas por los Centros y por los Proyectos Red.

CUARTO: LIMITACIONES EN EL USO DE LA INFORMACION.
Respecto de la informacién transmitida, las Partes se obligan a:

«  Limitar la divulgacién de la informacion materia de este Convenio, solo a sus funcionarios,
dependientes o entidades fiscalizadoras, que, para el cumplimiento de su funcién efectiva
y justificadamente, tengan la necesidad de tomar conocimiento de esta o a quienes la
requieran en cumplimiento de una ley o resolucion judicial ejecutoriada, en la medida que
se haya puesto en conocimiento de |la contraparte |a obligatoriedad de su divulgacion. Con
todo, tratandose de la entrega de informacion que deba realizarse en virtud de la Ley N°
20.285, las Partes deberan dar estricto cumplimiento a las disposiciones de dicha ley, y
siempre al tenor de la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, procurando
reservar la informacion que afecte derechos personales, econémicos y comerciales de
terceros;

« Instruir, por escrito y de acuerdo con sus procedimientos formales internos, a los
funcionarios, dependientes o empresas prestadoras de servicios que tengan acceso a la
misma la limitacion a que se encuentran sujetos en orden a no copiarla, total o
parcialmente, y mantener la confidencialidad correspondiente, evitando el acceso a la
misma por parte de terceros; vy,

« Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la propiedad de dicha
informacion, libre del acceso de terceros no autorizados.

QUINTO: CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Tanto Corfo como Sercotec se obligan a usar la informacién proporcionada con el fin exclusivo
de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el presente Convenio. Por la especial
naturaleza de la informacion a la que accederan, las Partes se obligan a efectuar el tratamiento
de los datos con absoluta e irrestricta sujecién a las normas existentes en materia de
confidencialidad y proteccion de datos personales. En dicho espiritu, deberan guardar cautela,
privacidad y secreto de toda la informacién que se proporcionen o que sea conocida por sus
funcionarios, dependientes o sus personas relacionadas. Este compromiso incluye a todo el
personal que trabaje con y para dichas entidades. Sera responsabilidad de cada institucion,
instruir a su personal con respecto al cumplimiento de la obligacion de guardar reserva de
dicho contenido.

En virtud de lo anterior, tanto Corfo como Sercotec se comprometen a hacer uso de los datos
personales transmitidos en forma exclusiva, y no hacer traspasos totales o parciales de la
informacién a terceros ajenos a las obligaciones emanadas de este Convenio.




Sin embargo, en el evento que las Partes requirieran efectuar transmision de la informacién a
los Proyectos Red o a los Centros de Negocios Sercotec, deberan establecer
convencionalmente con éstos los resguardos necesarios que garanticen el principio de
finalidad y los derechos de los titulares de los datos que se tratan respecto al contenido de
esos datos, asi como el deber de confidencialidad y seguridad aplicables de conformidad con
la normativa relacionada con la creacion o existencia del registro del Servicio Publico, y lo
dispuesto en la Ley N° 19.628 y en las Recomendaciones del Consejo para Transparencia
para el tratamiento de datos personales por parte de 6rganos de la Administracion del Estado.

Se deja constancia que existe prohibicion absoluta de utilizar los datos proporcionados para
tratar de identificar de alguna manera a los individuos, para una finalidad que se aparte de lo
establecido en el presente Convenio.

En este sentido, las Partes se obligan a:

«  No transmitir o divulgar a terceros ajenos a las obligaciones emanadas de este Convenio,
la informacion, antecedentes o bases de datos, por ninguna otra via o procedimiento que
el establecido en el presente Acuerdo.

»  No efectuar copia alguna, por ningiin medio, ni bajo ningun concepto, de la informacion
facilitada, salvo autorizacion expresa y escrita de la otra parte.

«  Custodiar la informacion recibida de forma que se garantice la proteccidén adecuada de la
misma y de su contenido, para evitar que personas no autorizadas o ajenas a las
entidades puedan hacer uso indebido de ella.

Ambas instituciones, como receptoras de datos personales son responsables del tratamiento
y/o utilizacion de los mismos, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley N°
19.628, esto es, deberan indemnizar el dafio patrimonial y moral que se causare por el
tratamiento indebido de los datos, sin perjuicio de eliminar, modificar o bloquear los datos, de
acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por el tribunal.

El incumplimiento de estas obligaciones dara derecho a la parte diligente para poner término
de inmediato al presente Convenio.

Una vez efectuado el tratamiento de los datos que motivé la transmision o terminada la
vigencia de este Convenio, las Partes procederan a la eliminacion y destruccion de cualquier
soporte donde consten los datos objeto de la comunicacion, debiendo informar formalmente a
la otra de dicha actuacion.

SEXTO: CONTRAPARTES TECNICAS.

Para los efectos de realizar el seguimiento de |a correcta ejecucién del Convenio, las Partes
designan a las siguientes personas como contrapartes técnicas:

« Sercotec, designa a dofia Walkiria Sepulveda Ordofiez, Profesional de la Gerencia
de Centros, correo electronico walkiria.sepulveda@sercotec.cl, o la persona que le
suceda o reemplace en el cargo.

« Corfo, designa a dofia Soledad Herrera Zufiga, ejecutiva técnica, correo electrénico
sherrera@corfo.cl, y a don Miguel Soto Noriega, Coordinador de Unidad de Pymes,
correo electronico miguelsoto@corfo.cl, ambos de la Subgerencia de Redes e
Instrumentos Competitivos de Corfo.




Las contrapartes técnicas se comunicaran a distancia via electrénica o se reuniran en forma
periodica y previo acuerdo, segun lo estimen necesario, para evaluar la marcha del
Convenio, asi como las actividades, los logros y dificultades durante su ejecucion.

Asimismo, y de conformidad a lo establecido en el numeral lll.- de la clausula tercera
precedente, las Partes acuerdan conformar un equipo de trabajo, el que estara encargado
de la ejecucion de lo acordado en este Convenio, y estara conformado por las contrapartes
técnicas y/o por los profesionales y/o técnicos que designen dichas contrapartes.

Las Partes acuerdan que ante cualquier contingencia que se produzca durante el desarrollo
del presente Convenio, podran solicitar mediante una carta dirigida a su contraparte, que
se prorroguen plazos establecidos y/o se ajusten los trabajos planificados inicialmente. Ello,
debera constar en una modificacién de Convenio y debera ser aprobada por el respectivo
acto administrativo de Corfo.

Ademas, las Partes se informaran inmediatamente, via correo electronico formal,
adoptando las medidas de trazabilidad que correspondan, en los casos que, conforme el
articulo 12 de la Ley N° 19.628, alguna persona ejerza su derecho a modificacion,
cancelacion o blogueo, del dato transferido.

SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

Las Partes no podran usar los nombres, razon social, imagen, marcas, nombres de dominio,
logos institucionales, signos distintivos y demas activos de propiedad intelectual y/o
industrial de la otra parte, sin contar con previa autorizacion expresa y por escrito de la otra.

Por el presente Convenio, las Partes no otorgan licencia o derecho alguno a la otra parte
sobre cualquiera de las marcas u otros activos de propiedad industrial o intelectual,
incluyendo sus nombres de dominio.

El uso de logo y elementos comunicacionales asociados a la marca los “Centros de
Negocios” de Sercotec y los proyectos “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”, de Corfo,
debera contar con la autorizacion respectiva de cada entidad.

OCTAVO: FINANCIAMIENTO.

Las Partes dejan expresa constancia de que la suscripcion de este Convenio no involucra
recursos financieros, asumiendo ambas el costo de sus compromisos.

NOVENO: MODIFICACIONES.

El presente Convenio podra ser modificado por las Partes, de comun acuerdo, debiendo
aprobarse dicha modificacion por el respectivo acto administrativo de Corfo, cuando
corresponda.




DECIMO: VIGENCIA.

El presente Convenio regira a contar de la fecha de total tramitacion del acto administrativo
de Corfo que lo apruebe y tendra una duracién de 24 (veinticuatro) meses contados desde
esa fecha, plazo que se prorrogara de mutuo acuerdo por las contrapartes técnicas, lo que
debera constar en la respectiva modificacion del Acuerdo.

Cualquiera de las Partes podra ponerle término de manera unilateral, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula siguiente.

UNDECIMO: RESPONSABILIDADES Y TERMINO ANTICIPADO.

En caso de que alguna de las Partes incumpla alguna de las obligaciones establecidas en
este Convenio, la parte diligente debe notificar del hecho a la contraparte técnica designada,
quien debera adoptar inmediatamente las medidas correctivas que correspondan.

El presente Convenio podra terminar anticipadamente por las siguientes razones:

+ Cualquiera de las Partes podra ponerle término, expresando su causa, la que no
sera necesario que sea calificada por la otra parte y notificando la decision con, a lo
menos, 30 dias de anticipacién a la fecha de término deseada.

« Por acuerdo de las Partes, que conste por escrito.

« Incumplimiento en forma grave y/o reiterada de las obligaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades legales e indemnizaciones en caso de tratamiento indebido de
datos a los afectados.

Para los efectos de lo dispuesto en esta clausula, las comunicaciones o notificaciones se
realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefialado en la comparecencia
de este instrumento.

DUODECIMO: DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las Partes fijan su domicilio

en la comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus tribunales ordinarios de
justicia.

DECIMO TERCEROQ: PERSONERIAS.

La personeria de don JOSE MIGUEL BENAVENTE HORMAZABAL, para representar a la
Corporacion de Fomento de la Produccion, consta en Decreto Supremo N° 28, de 2022,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra Vicepresidente Ejecutivo
de Corfo.

La personeria de dofia CECILIA SCHRODER ARRIAGADA, para actuar en representacion
del Servicio de Cooperacion Técnica, consta en Acuerdo N° 1619 adoptado por Directorio
del Servicio de Cooperacién Técnica, en la Sesion Extraordinaria N° 674, celebrada el 27
de abril de 2022. reducida a escritura publica con fecha 28 de abril del mismo afio, en la
Novena Notaria de Santiago de don Pablo Gonzalez Caamafio, Repertorio N° 2480-2022.




Los documentos citados precedentemente no se insertan y/o anexan por ser conocidos de
quienes comparecen.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES.

El presente Convenio de Colaboracion y Transmision de Datos Personales se firma en
cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y validez, quedando dos en poder de cada parte.
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