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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION
ENTRE

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
Y
LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

En Santiago, 22 de mayo de 2023, entre el SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA, en adelante “Sercotec’, RUT N° 82.174.900-K, representado por su
Gerenta General, dofia Cecilia Schroder Arriagada, cédula de identidad N°
12.231.671-8 , ambos domiciliados, para estos efectos, en Huérfanos 1117 piso 9,
comuna y ciudad de Santiago, y por la otra la UNIVERSIDAD DE CONCEPCION,
Corporacion de Derecho Privado, sin fines de lucro, rol Unico tributario N°
81.494.400-K, representada por don Carlos Enrique Saavedra Rubilar, cédula de
identidad N° 8.867.380-8, todos con domicilio en calle Victor Lamas 1290, comuna
de Concepcion, Region del Biobio, en adelante la “UDEC”, pudiendo denominarse
a ambas conjunta e indistintamente como las “Partes”, quienes han convenido el
siguiente convenio de colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, es una corporaciéon de derecho
privado con la misién de ser una agencia de fomento productivo especializada en el
apoyo a la micro y pequefia empresa y emprendimiento, cuya accion experta,
coordinada con los actores publicos y privados de los territorios, potencia los
ecosistemas productivos y favorece su desarrollo econémico sostenible e inclusivo
y el mayor bienestar para las personas.

Por su parte, la UDEC, es una institucién de Educacién Superior, organizada como
Corporacion de Derecho Privado, que contribuye al desarrollo sustentable, desde
las distintas areas del saber, a través de la formacion de personas altamente
comprometidas con la sociedad, asi como en la generacion, preservacion y
transferencia del conocimiento, de las artes y las culturas.

Su Facultad de Ingenieria promueve la integracion de los aprendizajes para el
desarrollo de competencias especificas y genéricas, clave para poder abordar
problemas complejos y socialmente relevantes a través de la ingenieria. La Facultad
actuara en este convenio a través del Departamento de ingenieria industrial y
Unidad de Data Science (UDS), perteneciente al Instituto de Investigaciones
Tecnologicas (1IT), que se dedica a realizar Transferencia Tecnoldgica desde la
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academia hacia organizaciones publicas y privadas, con el propésito de que estas
puedan explotar conocimiento a través de los datos, facilitando e impulsando sus
procesos de transformacion digital.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO

El presente convenio de colaboracién tiene por objetivo, obtener y compartir
conocimiento sobre el comportamiento general de los emprendedores y Empresas
de Menor Tamafio (EMT), para nutrir el &rea de inteligencia de negocios, ciencia de
datos e innovacion a través de la implementacion de productos innovadores en
inteligencia de negocios. Ademas, busca implementar técnicas innovadoras, en pro
de la automatizacion del proceso de seleccion de las empresas beneficiarias.

En linea con lo anterior, pueden definirse seis objetivos principales:

e Obtener informacion de interés sobre el ecosistema compuesto por los
emprendedores, micro empresas y pequefias empresas.

e Evaluar el grado de adecuacion de los programas de Sercotec en funcién a
las caracteristicas de los emprendedores, micro empresas y pequefas
empresas.

e Evaluar el impacto de los programas de Sercotec en el desempeiio de las
empresas beneficiarias.

e Analizar desde distintas perspectivas el alcance y desempefio de los
programas de Sercotec.

e Desarrollar e implementar herramientas tecnolégicas para la automatizacion
de diversas etapas del proceso de evaluacion de los postulantes de los
programas de Sercotec.

e Generar instancia de transferencia de conocimiento entre las partes
involucradas.

e Realizar actividades para la instalacion de capacidades en inteligencia de
negocios al interior de toda la institucion (principalmente direcciones
regionales).

e Deteccion y propuesta de disefio de productos innovadores en inteligencia
de negocios de alto impacto y de rapida implementacion, que consideren
tanto la informacion disponible como trabajos de investigacion y soluciones
predictivas

Asimismo, los resultados obtenidos a partir de la informacion disponibilizada,
aportaran evidencia relevante para el desarrollo de futuras politicas publicas en
materia de recuperacion econdmica y mitigacion de efectos adversos ocasionados
por eventos catastroficos, o para otros estudios de interés comun de las partes
involucradas.
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TERCERO: COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LAS PARTES

Sercotec se compromete a compartir a la UDEC, bajo los resguardos
correspondientes, la informacion necesaria inherente a sus procesos, para la
realizacion de los respectivos andlisis, ademas, de poner a disposicion horas de
trabajo del recurso humano de la Direccion Central.

Por su parte, la UDEC, a través de la Unidad de Data Science (UDS), se
compromete a cumplir con el objetivo antes descrito, mediante la entrega de un
primer informe ejecutivo que permita sistematizar y retroalimentar a Sercotec sobre
los pasos y procedimientos a seguir para dar cumplimiento al presente convenio.
Posterior al cierre de los analisis, debera presentar los resultados y generar un
informe técnico donde se detallen los hallazgos e informacion extraida a partir de
los datos, asi como la(s) metodologia(s) empleada(s).

Sercotec y la UDEC, una vez finalizado el trabajo conjunto, contaran con
informacion para el desarrollo de investigaciones y su divulgacién a nivel
gubernamental, social, académico y ciudadano.

CUARTO: INFORMACION A ENTREGAR POR LAS PARTES

Sercotec proporcionara a la contraparte UDEC la informacion requerida, siempre y
cuando se enmarque dentro del objeto del presente Convenio.

La informaciéon disponible contempla datos de empresas que han postulado a
programas de Sercotec, tales como sus caracteristicas socioecondmicas y detalles
relevantes sobre las etapas del proceso de convocatoria. Asimismo, se disponen
datos de los Agentes Operadores Sercotec, como su identificacion, proyectos
adjudicados, montos ejecutados, entre otros. También informacion general sobre la
oferta programatica de Sercotec y las bases de las convocatorias.

La informacion podréa ser solicitada por proyecto o beneficiario individual, asi como
respecto a grupos de proyectos, por region, afio, programa, convocatoria, entre
otros criterios.

Ademas, se podran acordar otros indicadores especificos que deberan ser
debidamente individualizados y que se ajusten a lo establecido en el Convenio y a
las normas legales aplicables.

Por su parte, la UDEC debera poner a disposicion de Sercotec los datos y
documentos que respalden los andlisis realizados en el marco del presente
Convenio, tales como informes técnicos, bases de datos procesadas, codigos
fuente, entre otros.
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QUINTO: PLAN DE TRABAJO

e El plan de trabajo consiste en la recopilacion y/o transferencia de los datos,
su correspondiente procesamiento y andlisis, y, la entrega y presentacion de
resultados.

e Para ello las actividades a realizar, bajo la organizacion de la UDEC,
consideran:

e Solicitud y disponibilizacion de los datos.

e Disefio y presentacion de la propuesta de los modelos, analisis y
herramientas a implementar.

e Procesamiento de los datos y extraccion de informacion.

e Entregay presentacion de los resultados

e Entrega de informe técnico

SEXTO: FORMA DE ENTREGA DE DATOS

La transmision de los Datos se efectuard mediante solicitud formal, a través de un
correo electrénico a la respectiva contraparte técnica de dicha entidad, quien podra
delegar el envio de la informacién solicitada en los funcionarios que indique en
respuesta a la misma comunicacion, tomando al efecto las medidas de seguridad
necesarias para el resguardo de la informacién que se traspasa, medidas sefialadas
en la clausula quinta siguiente.

En ningun caso el presente Convenio podra significar la imposicién de obligaciones
gue puedan afectar el normal desarrollo de las responsabilidades institucionales de
Sercotec y la UDEC y se entendera cumplido por la sola entrega de los Datos en
las condiciones y plazos que se estipulen entre las partes.

La entrega de los Datos solicitados supondra, siempre previo acuerdo entre las
partes, la pertinencia de la solicitud y entrega de los Datos solicitados considerando
el objeto del presente Convenio. En todo caso, la determinacion final respecto a
realizar la entrega de Datos solicitados por la otra parte corresponde exclusivamente
ala UDEC y a Sercotec, respecto de aquellos datos que se encuentran en su poder.

Con todo, para la entrega de los Datos y el analisis de pertinencia correlativo, las
partes deberan respetar la normativa vigente sobre proteccion de datos y
transparencia, de conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.628 sobre proteccion
de la vida privada y en la ley N°20.285 sobre acceso a la informacion publica.

La UDEC y Sercotec, para efectos de cumplir con el intercambio de informacion
previsto en este convenio, se conectaran ya sea utilizando las redes internet, o
alguna otra forma que acuerden ambas partes.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier desarrollo futuro que se requiera incorporar
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con intencion de nuevos intercambios de informacion, se adjuntara a través de un
anexo, que se entendera parte integrante de este Convenio, previo analisis y
pronunciamiento de las areas pertinentes segun la materia a intercambiar y el area
juridica de cada institucion.

El intercambio de informacion y el otorgamiento de servicios objeto de este
convenio, no sera remunerado.

SEPTIMO: LIMITACIONES EN EL USO DE LA INFORMACION.
Respecto de la informacion transmitida, las Partes se obligan a:

Limitar la divulgacion de la informacién materia de este Convenio, sélo a sus
funcionarios, dependientes o entidades fiscalizadoras, que, para el cumplimiento de
su funcién efectiva y justificadamente, tengan la necesidad de tomar conocimiento
de esta 0 a quienes la requieran en cumplimiento de una ley o resolucion judicial
ejecutoriada, en la medida que se haya puesto en conocimiento de la contraparte la
obligatoriedad de su divulgacién. Con todo, tratandose de la entrega de informacién
que deba realizarse en virtud de la Ley N° 20.285, las Partes deberan dar estricto
cumplimiento a las disposiciones de dicha ley, y siempre al tenor de la jurisprudencia
del Consejo para la Transparencia, procurando reservar la informacion que afecte
derechos personales, econdmicos y comerciales de terceros. Lo anterior, sin
perjuicio de lo sefialado en la clausula decimosegunda del presente convenio.

Instruir, por escrito y de acuerdo con sus procedimientos formales internos, a los
funcionarios o dependientes que tengan acceso a la misma la limitacion a que se
encuentran sujetos en orden a no copiarla, total o parcialmente, y mantener la
confidencialidad correspondiente, evitando el acceso a la misma por parte de
terceros; y,

Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la propiedad de dicha
informacion, libre del acceso de terceros no autorizados.

OCTAVO: REPORTES.

Cada parte podra requerir a la otra un reporte que dé cuenta de la utilizacién de los
datos transferidos, y de las consultas realizadas.

A contar de la fecha en que se comunique la solicitud, la entidad requerida tendra
un plazo de 30 dias habiles para entregar dicho reporte.

Ademas, las Partes se informaran inmediatamente, via correo electronico
institucional, adoptando las medidas de trazabilidad que correspondan, en los casos
que, conforme el articulo 12 de la Ley N° 19.628, alguna persona ejerza su derecho
a modificacién, cancelacion o bloqueo, del dato transferido.
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NOVENO: VIGENCIA

El presente convenio tendra duracion de dos afios, renovables por periodos iguales
y sucesivos, a contar de la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebay
se podra poner término anticipado, por decision de cualquiera de las partes con un
aviso, via carta certificada, con 30 dias de anticipacion.

Esta tramitaciéon de término de convenio deberd resguardar que no existan
actividades de cualquier indole ya programadas, inconclusas, o por las cuales exista
responsabilidad formal ante una institucion nacional o internacional, ya iniciadas a
la fecha de término del convenio, las que deberan respetarse y ejecutarse hasta su
entera conclusion.

DECIMO: COSTOS Y APORTES ESPECIFICOS DE CADA PARTE

Los costos asociados al procesamiento de la informacién que se reciban seran
asumidos por la UDEC.

Se deja expresa constancia que ni el presente Convenio ni las obligaciones que de
€l emanan implicardn pagos entre las Partes, ni para Sercotec ni para la UDEC.

UNDECIMO: CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién a la que se tenga acceso con motivo del presente convenio
tendra el caracter de confidencial y sera remitida formalmente entre las partes en
un formato digital. Lo anterior, sin perjuicio que sea enviada por las contrapartes
técnicas a través de medios electrénicos institucionales.

Asimismo, las partes se comprometen a respetar la politica de seguridad de la
informacion vigente de las contrapartes y aceptan implementar los controles
necesarios para asegurar su debida proteccion, incluyendo:

Procedimiento para proteger la informacion de la contraparte.
Procedimientos para impedir la pérdida y modificacion de datos.

Controles para asegurar la proteccion contra software malicioso.

Controles para asegurar el retorno y destruccion de informacion después del
uso.

Controles para la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Por otro lado, se deja constancia en forma expresa de que, respecto del
procesamiento y tratamiento de la informacion de las empresas beneficiarias del
presente convenio de colaboracion, a las Partes les correspondera contemplar los
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resguardos necesarios que garanticen sus derechos como titulares de datos
personales, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada.

En este sentido, las Partes se obligan a:

No transferir, ceder o transmitir a cualquier titulo, gratuito u oneroso, a terceros
ajenos a este Convenio, la informacion, antecedentes o bases de datos, que se
entreguen.

No transmitir o divulgar a terceros la informacion, antecedentes o base de datos por
ninguna otra via o procedimiento.

No efectuar copia alguna, por ningin medio, ni bajo ningln concepto, de la
informacion facilitada, salvo autorizacion expresa y escrita de la otra parte.
Custodiar la informacion recibida de forma que se garantice la proteccién adecuada
de la misma y de su contenido, para evitar que personas no autorizadas o ajenas a
las entidades puedan hacer uso indebido de ella.

DECIMO SEGUNDO: DIVULGACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados en el marco de este convenio pueden ser objeto de publicaciones,
conferencias, tesis, memorias o cualquier otra forma de divulgacion cientifica. En
caso de que, la UDEC genere nuevas publicaciones a partir de los datos suscritos
en el presente convenio, sera responsabilidad de quien publique informar
previamente a Sercotec, esperando su toma de conocimiento y autorizacion por
escrito de su Gerente/a General. Al publicar, debera sefialarse expresamente que
los resultados fueron desarrollados en el marco del presente proyecto.

Sin perjuicio de la aplicacion de las normas contenidas en la Ley N° 19.628 indicada
en la letra a) de la clausula precedente, que forman parte del presente convenio, las
partes del convenio expresan que se obligan a respetar y mantener respecto a
terceros, la mas absoluta reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes,
informaciones y datos de que tenga conocimiento o a que tengan acceso en virtud
del presente convenio. Asimismo, se obliga a utilizar los datos de caracter personal
para los fines que motivaron el presente convenio de colaboracion, respetando lo
dispuesto en la Ley 19.628, sobre proteccion de datos de caracter personal.

Sera responsabilidad de la entidad receptora de los datos, instruir a su personal con
respecto al cumplimiento de la obligacién de guardar reserva de dicho contenido.
Asimismo, se deja constancia que a la entidad receptora le son aplicables las
obligaciones sefialadas en el articulo 12 de la Ley N° 19.628, respecto del derecho
de los titulares de los datos personales a solicitar informacion, modificacion,
eliminacién y/o bloqueo de los datos personales en los casos previstos en dicha
norma.
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La entidad receptora de los datos debera adoptar las medidas de seguridad
adecuadas, tanto tecnolégicas como administrativas, para conservar la privacidad
de la informacién que por este medio conozca, libre de hurto, robo, fraudes o
cualquier otro ilicito, o de acceso por parte de cualquier persona no autorizada, sean
estos funcionarios de las entidades comparecientes o terceros extrafios a ellas.

Ninguna de las partes tendra responsabilidad alguna por la divulgacion de
informacion confidencial cuando dicha divulgacion fuere hecha en cumplimiento de
un mandamiento judicial u otro mandamiento gubernamental o de autoridad
competente que le haya sido notificado, siempre que la parte sujeta a dicho
mandamiento haya dado a la otra parte aviso de la referida notificacion. Tampoco
existird responsabilidad tratandose de informacion entregada en virtud de la Ley
N°20.285, sobre acceso a la Informacion Publica.

Cualquier incumplimiento respecto de las obligaciones contraidas en virtud del
presente acuerdo, en materia de intercambio de informacion, dara derecho a la parte
diligente a poner término inmediato y en forma anticipada al Convenio.

DECIMO TERCERO: RESPONSABILIDADES Y TERMINO ANTICIPADO.

En caso de que alguna de las Partes incumpla alguna de las obligaciones
establecidas en este Convenio, la parte diligente debera notificar del hecho a la
contraparte técnica designada, quien deberd adoptar inmediatamente las medidas
correctivas que correspondan.

Junto a lo anterior la entidad afectada, ponderard la gravedad de los hechos
ocurridos, a fin de determinar si constituyen uso irregular de la informacién, y/o
incumplimiento de las obligaciones asumidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacion de la base de datos respectiva, y de resguardo de la informacion,
incluyendo la detencion del envio de la informacién y el bloqueo del acceso a la
base de datos.

El presente Convenio podra terminar anticipadamente por las siguientes razones:

Cualquiera de las Partes podra ponerle término, expresando su causa, la que no
sera necesario que sea calificada por la otra parte y notificando la decisién con, a lo
menos, 30 dias de anticipacion a la fecha de término deseada.

Por acuerdo de las Partes, que conste por escrito.

Incumplimiento en forma grave y/o reiterada de las obligaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades legales e indemnizaciones en caso de tratamiento indebido de
datos a los afectados.

Para los efectos de lo dispuesto en esta clausula, las comunicaciones o
notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio
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sefalado en la comparecencia de este instrumento.
DECIMO CUARTO: COORDINACION

Con el objetivo de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, se contara
con un coordinador por parte de cada institucion.

Por parte del Sercotec, actuara como coordinador(a) a cargo, la profesional de la
Unidad de Inteligencia de Negocios, el cual recae en dofia Marly Olivares Lathulerie
(marly.olivares@sercotec.cl) y ante su ausencia o impedimento, sera subrogada por
la profesional de la Unidad de Inteligencia de Negocios, cargo que recae en dofia
Constanza Palma Vidal (constanza.palma@sercotec.cl).

Por parte de la UDEC, la unidad técnica responsable serd el departamento de
ingenieria industrial de la Facultad de Ingenieria, y la contraparte técnica sera la
profesora Dra. Marcela Parada Contzen (marcelaparada@udec.cl), o quien lo
reemplace, sin perjuicio del apoyo de otras Unidades en la ejecucion de
determinados compromisos especificos. Para estos efectos el nombre y cargo del
reemplazante es: el profesor Dr. Juan Carlos Caro Seguel (juancaros@udec.cl) del
Departamento de Ingenieria Industrial.

Las personas encargadas de coordinar velaran por la implementacion, ejecucion y
desarrollo de las actividades comprometidas, sin perjuicio de las designaciones
futuras que con tal propésito puedan hacer ambas instituciones o del apoyo que
para determinados compromisos presten otras unidades o profesionales de los
organismos comparecientes y suscriptores del presente convenio.

Asimismo, velaran por el correcto cumplimiento de los objetivos establecidos en el
presente convenio, y seran los responsables de implementar los requerimientos y
procedimientos necesarios para su operatividad, seguimiento, actualizacién y
evaluacion de este, debiendo dejarse constancia por escrito de los resultados.

Todo cambio en la designacion de las personas encargadas de la coordinaciéon
debera ser comunicado por escrito dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
designacion, debiendo indicarse el nombre y el cargo de la persona, correo
electrénico y los datos necesarios para su individualizacion que asume esta funcién.
DECIMO QUINTO: FINANCIAMIENTO

Las Partes dejan expresa constancia de que la suscripcion de este Convenio no
involucra recursos financieros, asumiendo ambas el costo de sus compromisos.

DECIMO SEXTO: LEY N° 21.369

Las partes comparecientes dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 9 de la
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Ley N° 21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género
en el &mbito de la educacién superior, incorporan expresamente a este instrumento
la normativa interna sobre dicha tematica en la Universidad de Concepcion,
contenida en el Decreto U. de C. N° 2022-109 de 9 de septiembre de 2022 ,
comprendiéndose en ella: la Politica Institucional de Equidad de Género y
Diversidad Sexual, el Reglamento de la Direccion de Equidad de Género y
Diversidad Sexual, y el Protocolo de Actuacion Relacionado con las Conductas
Constitutivas de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion por Razén de Sexo,
Identidad de Género, Expresion de Género u Orientacion Sexual. El Decreto U. de
C. N° 2022-109 se encuentra disponible para revision y consulta en el siguiente link:
https://www3.udec.cl/decreto2022-109.pdf

DECIMO SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL

Las partes convienen en reconocerse mutuamente los derechos de propiedad
intelectual que posean de manera independiente hasta la firma del presente
instrumento legal y convienen que en el caso de que llegaran a generarse otros
productos o conocimientos con motivo de la ejecucién de este Convenio,
susceptibles de registro o explotacion, los derechos patrimoniales sobre los mismos
corresponderan a la parte cuyo personal haya realizado el trabajo que sea objeto
de proteccion en la materia, dandole el debido reconocimiento a quienes hayan
intervenido en su realizacion. Si los trabajos se realizaran por personal de ambas
partes, la titularidad les corresponderd en proporcion a su participacion, a menos
que las partes acuerden una distribucion distinta en los convenios especificos que
se suscriban.

DECIMO OCTAVO: MODIFICACIONES

El presente Convenio podra ser modificado por las Partes, de comun acuerdo,
mediante escrito y firmado por ambas Partes.

DECIMO NOVENO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente Convenio, Sercotec fija su domicilio en
la comuna y ciudad de Santiago, y la UDEC fija su domicilio en la comuna y ciudad
de Concepcidn.

VIGESIMO: DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las Partes fijan su

domicilio en la comuna de Santiago y Concepcion, y se someten a la competencia
de sus tribunales ordinarios de justicia.
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VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Cecilia Schréder Arriagada para actuar en representacion
del Servicio de Cooperacion Técnica, consta del Acuerdo N° 1.619, adoptado por
su Directorio, en la Sesion Extraordinaria N° 674, celebrada el 27 de abril de 2022,
reducida a escritura publica con fecha 28 de abril de 2022, en la Notaria de Santiago
de don Pablo Alberto Gonzalez Caamafio, bajo Repertorio N° 2.480-2022.

La personeria de don Carlos Enrique Saavedra Rubilar para representar a la
Universidad de Concepcion consta en el Decreto U. de C. N°2022-048 de 21 de
abril de 2022, documento que se encuentra protocolizado en la Notaria de
Concepcién, de don Juan Espinosa Bancalari, con fecha 28 de abril de 2022 y
agregado al final del protocolo con el N° 534, Repertorio N° 1661-2022.

VIGESIMO SEGUNDO: EJEMPLARES

El presente convenio se firma en tres ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
guedando dos en poder de Sercotec y uno en poder de la UDEC.

Cecilia Schroder Arriagada Carlos Saavedra Rubilar
Gerenta General Rector
Servicio de Cooperacién Técnica, Universidad de Concepcion
Sercotec

Para validar este documento vaya a https://eertificad os.udec.cl/ObtenerCert.aspx utilizando la
siguiente clave: 2318022898-TSAQC

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
Carlos Enrique Saavedra Rubilar <csaaved@udec.cl>
Rector

Certificado por E-Sign 5.A. en conforlﬁ;ldcd ala Ley 19.799
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