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SERCOTEC

D)

2)

3)

RESOLUCION N210.348

Santiago 26 de  abril de 2023

VISTO Y CONSIDERANDO:

Que, Sercotec es una Corporacion de Derecho Privado que
tiene como mision ser la agencia de fomento productivo
especializada en el apoyo a la micro y pequena empresa y
el emprendimiento en Chile, cuya accion experta,
coordinada con los actores publicos y privados de los
territorios, potencia los ecosistemas productivos,
favoreciendo su desarrollo econoémico sostenible e
inclusivo y un mayor bienestar para las personas.

Que, de conformidad a lo dispuesto en los Estatutos de la
Corporacion, particularmente lo establecido en el articulo
duodécimo a), el Directorio cuenta entre sus atribuciones,
la de “Formular el plan general de trabajo, al que deberan
cefiirse las actividades del Servicio de Cooperacién
Técnica”.

Que, la Resolucién N° 10.325 de 16 de marzo de 2023
aprob6 la Oferta Programatica del Servicio para el
presente ano, dejando sin efecto la N° 10.316 de fecha 15
de febrero de 2023.
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4) Que, el Instructivo de Operacion para el Modelo
Decisional de Instrumentos de Sercotec fue aprobado
mediante la Resolucion N° 10.326 de fecha 17 de marzo de
2023;

5) Que, por ultimo, resulta relevante establecer los objetivos
y entidades involucradas en la implementacion de
programas e instrumentos, para cuyo efecto es menester
aprobar el Reglamento del Programa de Fortalecimiento para

Confederaciones, Federaciones de cardcter nacional, para el
ano 2023

6) Que, en atencion a lo precedentemente expuesto, las necesidades del Servicio y las
atribuciones que me confieren los Estatutos vigentes;

RESUELVO:

APRUEBASE el Reglamento del Programa de Fortalecimiento para Confederaciones, Federaciones
Nacionales , para el afio 2023

REGLAMENTO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PARA CONFEDERACIONES Y FEDERACIONES DE
CARACTER NACIONAL

1. Objetivo del instrumento

El objetivo del Programa es fortalecer la asociatividad, y capacidad de gestién de Federaciones y
Confederaciones de micro y pequeiios empresarios, ambas de cardcter nacional, en adelante
“Gremios Nacionales”, ya existentes en el pais.

2. Beneficiarios

Confederaciones o federaciones gremiales de caracter nacional vigentes. Se entendera que poseen
el caracter nacional aquellas que hayan sido constituidas por federaciones o asociaciones con
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domicilio legal en regiones del pais diversas a aquella donde tenga domicilio la confederacion,
federacién o asociacién gremial postulante. Losa Gremios Nacionales deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a)

b)

c)

No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas, a la fecha de envio de las
postulaciones. Sercotec validara nuevamente esta condicién al momento de formalizar.

No tener deudas tributarias liquidadas morosas asociadas al Rut del postulante a la fecha
de envio de las postulaciones. Sercotec validard nuevamente este requisito al momento de
la formalizacién.

No tener condenas por practicas antisindicales o infraccidn a derechos fundamentales de
los trabajadores, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de inicio de las postulaciones.

No tener rendiciones pendientes con Sercotec, a la fecha de inicio de la convocatoria.

No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec con el
Agente Operador Sercotec (término anticipado de contrato por hecho o acto imputable al
beneficiario/a), a la fecha de inicio de la convocatoria.

Los demds requisitos de acceso establecidos por cada Direccidon Regional de Sercotec en las
Bases de Convocatoria correspondientes.

2.1. No podran acceder al beneficio:

a)

Las personas juridicas que tengan vigente o celebren contratos de prestacion de servicios
con el Servicio de Cooperaciéon Técnica, o con el Agente Operador a cargo de la
convocatoria, o con quienes participen en la asignacidn de recursos correspondientes a la
respectiva convocatoria.

Aguellas personas juridicas que se encuentren en cualquiera otra circunstancia que
impligue un conflicto de interés, incluso potencial, y que, en general, afecte el principio de
probidad, segun determine el Servicio de Cooperaciéon Técnica, en cualquier etapa del
Programa, aun con posterioridad a la seleccién.

Las personas juridicas sobre las cuales se haya dictado Resolucion de Liquidacion en un
proceso concursal de liquidacién o si transcurriera el plazo de proteccién financiera
concursal una vez dictada la resolucion de Reorganizacion o resolucion de Reorganizacion
Simplificada, en un Procedimiento Concursal de Reorganizacidn, o si éste cayere en estado
de notoria insolvencia, en cualquier etapa del Programa, aun con posterioridad a la
seleccién.

Aguellas en que uno de los socios, ejerza un cargo publico de elecciéon popular, sea
funcionario/a publico/a que requiera de exclusividad en el ejercicio de sus funciones o
ejerza un cargo publico que tenga injerencia en la asignacion de los fondos, evaluacidn de
los/as postulantes o seleccidn de los/as beneficiarios/as del presente instrumento.
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2.2. Confederaciones gremiales, de caracter nacional

Personas juridicas que realizan una actividad comun en razén de profesion, oficio, rama de la
produccién o servicios y las conexas a dichas actividades legalmente constituidas, conformadas por
al menos dos federaciones gremiales.

2.3. Federaciones gremiales, de caracter nacional

Personas juridicas que realizan una actividad comun en razén de profesion, oficio, rama de la
produccién o servicios y las conexas a dichas actividades legalmente constituidas, conformadas por
al menos tres asociaciones gremiales.

Las entidades que participen en el proceso de postulacién, ejecucidn, seguimiento y cierre del
Programa, tendran las siguientes obligaciones:

a. Entregar al AOS su aporte empresarial y documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad, de acuerdo con lo indicado en las bases y en el plazo definido
para ello.

b. Entregar, veraz y oportunamente, toda la informacidn y antecedentes necesarios para la
firma del contrato, desarrollo del proyecto y los que sean solicitados por el Agente Operador
Nacional Sercotec (AOS) y/o Sercotec.

c. Ceiirse a los lineamientos y obligaciones establecidas en el presente Reglamento y demas
normativa relacionada.

d. Facilitar y contribuir a la supervisién, seguimiento y evaluacién del proyecto por parte de
Sercotec y del AOS. Esta colaboracidn podra ser solicitada después del cierre del proyecto y
hasta 5 afios.

e. Facilitar y contribuir a la supervision, seguimiento y evaluacidn del instrumento por parte
de Sercotecy del Agente Operador Nacional Sercotec. Esta colaboracidn podra ser solicitada
después del cierre del proyecto y hasta 5 afios.

f. Incorporar, de manera fisica y/o virtual, sello distintivo que dé cuenta del apoyo otorgado
por Sercotec al proyecto beneficiado del instrumento, segun corresponda.

2.4. Agentes Operadores Nacionales Sercotec (AOS).

Los Agentes Operadores Nacionales Sercotec para la ejecucién de programas nacionales, en
adelante Agentes Operadores Nacionales, son personas juridicas de derecho publico o privado,
seleccionadas para la ejecucién de proyectos de fomento de caracter nacional, en el marco de los
instrumentos cuyos reglamentos admitan su operacion agenciada.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el Reglamento de Agentes Operadores, para este
Programa seran responsabilidad del Agente las siguientes funciones:

a. Realizar la evaluaciéon de admisibilidad de los proyectos recibidos por Sercotec en las
plataformas que se indique.
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Entregar a la Gerencia de Desarrollo Asociativo de Sercotec acta de proyectos admisibles y
no admisibles.

Entregar a la Gerencia de Desarrollo Asociativo de Sercotec copia de los antecedentes
solicitados en las etapas de formalizacion y ejecucidn de la operacién del Instrumento, en
conformidad a los criterios adoptados por Sercotec.

Entregar garantias por el 100% de los recursos transferidos, cuando corresponda, segun se
indica en el Manual de Transferencias y Rendiciones.

Firma de contrato con las organizaciones beneficiarias para la ejecucion de los recursos
asignados a cada organizacion para la implementacion de sus proyectos, segun el Manual
de Transferencia y Rendiciones Vigente y/o Manual de Operacidn del Programa.

Asesorar a la organizacidn en las acciones necesarias para la implementacién del proyecto,
la busqueda de proveedores, la optimizacion de los recursos, actividades complementarias
y/o para dar valor agregado, realizar el seguimiento a las actividades del proyecto y
gestionar las compras asociadas al proyecto velando por la eficiencia energética de los
activos y/o bienes.

Hacer seguimiento a las organizaciones en la ejecucion de la Ficha Final del proyecto
verificando el cumplimiento de objetivos y actividades.

Utilizar las plataformas informaticas u otros medios disponibles para la ejecucién y reporte
del Programa, segun las disposiciones entregadas por la Gerencia de Desarrollo
Asociativo.

Disponer de una asistencia técnica administrativa y operacional a través de un profesional
de dedicacion exclusiva, que desempefie labores de coordinacidn, rendicién y seguimiento
de los proyectos.

Produccidn y ejecucién de instancia de intercambio de experiencias y buenas practicas para
el fortalecimiento organizaciones, de acuerdo con lineamientos entregados por Sercotec.
Resguardar la informacion de cada proyecto y organizaciones, de acuerdo con el
Reglamento AOS.

Entregar informacién a la Gerencia de Desarrollo Asociativo, en directa relacidon a la
ejecucion del proyecto y sus resultados, tanto de los proyectos, beneficiarios/as,
cumplimiento de actividades, etc.

Facilitar a la Gerencia de Desarrollo Asociativo la etapa de seguimiento, coordinando las
actividades necesarias para ello como visitas a terreno, reuniones con beneficiarios y otras.
Proporcionar a la Gerencia de Desarrollo Asociativo toda la informacién necesaria para la
realizacion de rendiciones, con la periodicidad establecida en el Procedimiento de
Transferencias y Rendiciones.

Verificar que la informacion que se genere durante todo el desarrollo del proyecto debera
ser validada por el beneficiario.

Elaborar y presentar a Sercotec un informe de ejecucidn de cada proyecto con las
principales actividades y resultados de ejecucion.

Velar por la ausencia de conflictos de interés, inhabilidades y/o incompatibilidades que
afecten el principio de probidad en el desempefio de sus funciones y las de sus miembros,
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debiendo informar inmediatamente a Sercotec al tomar conocimiento de cualquier
circunstancia que pudiere afectar el principio de probidad, aun potencialmente. En ese
sentido, sin que la inhabilidad sea taxativa no podrdn ser sus miembros cényuge o
conviviente civil y/o tener parentesco en primer y/o segundo grado por consanguineidad o
afinidad con el personal directivo de Sercotec o con aquellos que intervienen en el proceso
de evaluacién y seleccidn de Agentes Operadores Sercotec, asi como en la asignacién de los
recursos.

r.  Cumplir los compromisos asumidos con Sercotec tanto en el Convenio de Agenciamiento
como en el Acuerdo de Desempeiio Anual y en general cefiirse estrictamente a la
documentacién y normativa relacionada.

s. Y lo dispuesto en la resolucion N°10.317.-, que aprueba el Reglamento de Agentes
Operadores.

2.5. Gerencia de Desarrollo Asociativo

La Gerencia de Desarrollo Asociativo serd responsable de la supervisidon del Programa y sus
funciones minimas son:

a. Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los reglamentos y normativas
gue regulan a este instrumento y por su correcta ejecucion presupuestaria y técnica.

b. Verificar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.

c. Participar en el comité de evaluaciéon técnica de proyectos, resguardando la calidad
técnica, pertinencia y coherencia del proyecto en relacién con los objetivos y orientaciones
del Programa.

d. Asignar, aprobary transferir los recursos de la convocatoria al AOS..

e. Realizar supervisién y seguimiento, tanto técnico como presupuestario, a la gestidon que
llevan a cabo los AOS, resguardando la correcta operacion de este instrumento y la calidad
de la prestacion del servicio. Para lo anterior, la  Gerencia de Desarrollo Asociativo  podra
realizar visitas a terreno y revisar antecedentes en las distintas etapas del proceso de
operacion, entre otras acciones de monitoreo. Los resultados del seguimiento seran insumo
para el proceso de evaluacion de desempefio de los AOS.

f. Efectuar las revisiones mensuales con la informacién proporcionada por el AOS.

g. Revisar las rendiciones hechas por el Agente Operador en un 100%. Estas rendiciones
realizadas, se revisaran en la periodicidad establecida en el Procedimiento de Transferencias
y Rendiciones.

2.6. Jurado Nacional

a. Eljurado nacional sera integrado por, al menos, 3 Gerentes de Sercotec, nombrados por el
Gerente General de Sercotec, o quien éstos designen en su reemplazo.

b. El Jurado Nacional realizard una evaluacion mediante entrevista presencial y/o virtual,
segln pauta de evaluacion, a los representantes legales de los proyectos o a quienes
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designen, que hayan sido admisibles y evaluados técnicamente, para conocer detalles no
descritos en la ficha de postulacidn (se debe registrar la asistencia a la entrevista).

c. La Evaluacién del Jurado Nacional corresponderd un 50% del total, la cual serd ponderada
con la nota obtenida en la etapa de evaluacién técnica, la cual corresponderd a un 50% del
total, de acuerdo con las pautas de evaluacion establecidas en las correspondientes bases
de convocatoria.

d. El Jurado tendrd facultad de realizar ajustes presupuestarios y de actividades, sin que se
perjudique la implementacién del proyecto. Los ajustes propuestos deben ser
consensuados con las organizaciones postulantes. El consentimiento debera constar en un
acta firmada por ambas partes o en otro medio escrito.

3. Qué financia el instrumento
3.1. Montos de financiamiento

El instrumento entregara cofinanciamiento no superior a $20.000.000.- (veinte millones de pesos),
por organizacién beneficiaria, no reembolsables, destinado a desarrollar actividades que les
permitan fortalecer la asociatividad, capacidad de gestidn, representatividad a nivel nacional, y
generar o desarrollar servicios para sus asociados, asi como desarrollo de actividades que apunten
a fortalecer el quehacer de gremios nacionales en el pais.

El gremio nacional debera aportar, en efectivo, al menos el equivalente al 15% sobre el monto del
cofinanciamiento solicitado, en caso de resultar beneficiado.

Los postulantes deberan incluir dentro de su Plan de Trabajo al menos uno (1) de los 3 (tres)
siguientes ambitos de intervencion.

Ambito N°1: Eficiencia energética y Energias renovables. Desarrollo de actividades que generen
instancias ligadas a la autogeneracion de energias renovables, una baja en la generacion de las
emisiones y en la mejora de la eficiencia energética de las plantas de procesos, oficinas entre otros.
(Ver items de financiamiento)

Ambito N°2: Economia Circular. Referido al aprovechamiento de recursos donde prima la reduccién,
la reutilizacidn y el reciclaje de elementos (Ley REP N°20.920).

Ambito N°3: Digitaliza tu Mipe. Enfocado al aumento de ventas, baja de costos, optimizacién
relacidn clientes proveedores, adquisicion herramientas digitales para la mejora de la gestidn
empresarial y para soluciones tecnoldgicas en procesos productivos.

3.2. items de financiamiento
Los posibles items de financiamiento son los siguientes:
1. Asistencia técnica y Asesoria en gestion

2. Capacitaciones
3. Ferias, exposiciones y eventos
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4. Misiones comerciales y/o tecnoldgicas, visitas y pasantias

5. Estudios, catastros y evaluaciones

6. Acciones de marketing, promocidn, publicidad y difusion

7. Activos fijos e intangibles

8. Habilitacién de infraestructura

9. Remuneraciones y honorarios

10. Arriendo

11. Servicios y consumos generales

12. Gastos en formalizacién

13. Economia circular, eficiencia energética y energias renovables

Para la ejecucion del instrumento, los proyectos deben considerar los items de financiamiento
definidos en las Bases de Convocatoria del instrumento y sus respectivos porcentajes, los que se
encontraran a disposicion de las entidades participantes al momento de iniciar el proceso de
postulacion.

4. Etapas de operacion del instrumento

Se describen a continuacidn las etapas del instrumento, las que se encuentran especificadas y
acompaniadas de flujos de operacion y Bases de Convocatoria del Programa Fortalecimiento Gremial
y Cooperativo.

4.1. Postulacion

La convocatoria del instrumento confederaciones y federaciones nacionales es publicada en el sitio
web de Sercotec. www.sercotec.cl donde se encontraran disponibles las respectivas bases y anexos
de postulacién y reglamento del instrumento.

La presentacidn del Formulario de Postulacion y la totalidad de la documentacidn requerida
anexa a la postulacién que da cuenta del cumplimiento de los requisitos, debera presentarse de
acuerdo a lo establecido en las respectivas bases de convocatoria.

4.2. Evaluacion Admisibilidad

La evaluacion de admisibilidad sera realizada por el Agente Operador de Sercotec asignado a la
convocatoria, quien verificard el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad establecidos en las
bases de convocatoria y los anexos respectivos, a través de la documentacién entregada por cada
Gremio Nacional Postulante.

Se generara un Acta que contendrd el listado y observaciones de los proyectos admisibles y no
admisibles.

4.3. Evaluacion técnica de los proyectos

Un Comité de al menos dos personas definido porla  Gerencia de Desarrollo Asociativo, realizara
la evaluacion técnica de los proyectos que resultaron admisibles en la etapa anterior, de acuerdo a
los criterios establecidos en las bases de convocatoria.


http://www.sercotec.cl/
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4.4. Jurado Nacional y Seleccién de beneficiarios

El Jurado Nacional sera integrado por al menos 3 Gerentes de Sercotec o quienes éstos designen.

El Jurado Nacional realizara una Evaluacién mediante entrevista presencial y/o virtual, segin pauta
de evaluacién establecida en las correspondientes bases de convocatoria, a los representantes
legales o a quienes estos designen, de los proyectos que hayan sido admisibles y evaluados
técnicamente, para conocer detalles no descritos en la ficha de postulacidn (se debe registrar la
asistencia a la entrevista).

La Evaluacién del Jurado Nacional correspondera un 50% del total, la cual serd ponderada con la
nota obtenida en la etapa de evaluacion técnica (50%).

El Jurado tendra facultad de realizar ajustes presupuestarios y de actividades, sin que se perjudique
la implementacion del proyecto. Los ajustes propuestos deben ser consensuados con las
organizaciones postulantes. El consentimiento deberd constar en un acta firmada por ambas partes
o en otro medio escrito.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista virtual descrita, y atendida la disponibilidad
presupuestaria, el Jurado Nacional elaborard un ranking de los proyectos evaluados. El ranking serd
ordenado por notas de mayor a menor, y se determinara el nimero de proyectos a financiar.

El Jurado Nacional generara un Acta con los proyectos beneficiados, ordenados de mayor a menor.
En ella, se identificard, ademas a aquellos proyectos que, de acuerdo a la calificacién obtenida en la
etapa de evaluacién, hayan quedado en Lista de Espera.

En el caso que un Gremio notificado como beneficiario no cumpla con los requisitos de formalizacion
comenzara el proceso de “Correr Lista”, en virtud del cual se comunicara al Gremio de la lista de
espera con mayor puntaje que resulté beneficiado, por lo que deberd comenzar con la etapa de
formalizacién.

4.5. Aviso de resultados

La  Gerencia de Desarrollo Asociativo de Sercotec informara a los representantes legales de cada
proyecto los resultados obtenidos. A los gremios nacionales que resulten beneficiados, se les
comunicaran los resultados por medio de correo electrénico registrado por ellos al momento de
efectuar la postulacion. En dicho correo electrénico se les informara, ademas, respecto de los pasos
a seguir y las fechas respectivas de la continuacion del proceso. De la misma forma, se dard aviso a
los representantes legales de los gremios nacionales que no resulten beneficiados, enviandoles un
correo electrdnico en donde constaran resultados obtenidos en cada etapa, las razones por las que
no resultaron beneficiados e indicdndoles su posicidn en la lista de espera antes sefialada.

5. Requisitos de formalizacion

El Gremio Seleccionado dispondra de 6 dias habiles administrativos desde el dia de la notificacion,
para la entrega al AOS indicado por Sercotec de la documentacién solicitada para verificar el
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cumplimiento de los requisitos de formalizacién, que dispongan en las bases de convocatoria. Dicho
plazo podra ser ampliado previa solicitud del Gremio Seleccionado por un plazo no superior al inicial.

6. Suscripcion de contrato

El AOS una vez cumplidos los requisitos de formalizacidn seifalados en las bases de convocatoria,
suscribird un contrato con el gremio nacional beneficiado, el cual establecerd los derechos vy
obligaciones de las partes.

En caso de que un gremio nacional beneficiado no cumpla con dichos requisitos dentro del plazo
estipulado, el AOS dara aviso formal al postulante y hara correr la lista de espera generada. Si la
entidad beneficiada lo solicita, de manera formal, Sercotec a través de su  Gerencia de Desarrollo
Asociativo  fundadamente, estard facultado para otorgar un plazo adicional por escrito,
resguardando el principio de igualdad.

7. Reunion Inicial

Posterior a la firma de contrato, el/la profesional que designe la  Gerencia de Desarrollo Asociativo
con el agente nacional, realizard una reunién de inicio con el gremio nacional y el AOS
correspondiente, con la finalidad de traspasar informacién relevante para la implementacién del
proyecto beneficiado (proceso de rendicion, entre otros).

8. Ejecucion y seguimiento del proyecto

Una vez que el gremio haya formalizado el contrato con el AOS designado por la Gerencia de
Desarrollo Asociativo, se procederd con la ejecucién y seguimiento del proyecto aprobado de
acuerdo a las actividades y presupuesto descrito en la ficha final. El AOS acompaiiara esta ejecucion,
considerando el Manual de Transferencias y Rendiciones vigente. Mientras, la Gerencia de
Desarrollo Asociativo debera supervisar que el proceso se ejecute segun lo solicitado y especificado
en la ficha del proyecto.

9. Rendicidon de los recursos

El AOS debera destinar los recursos recibidos desde Sercotec, sélo para la ejecucion y logro de las
actividades e inversiones contempladas en los respectivos proyectos aprobados en las instancias
pertinentes.

Los proyectos deberan regirse de acuerdo a las partidas e items indicados en el presupuesto
aprobado y dicho gasto deberd ser coherente con los objetivos y aspectos técnicos del Proyecto, no
pudiendo exceder el monto asignado a cada uno de ellos.

La rendicién se realizara de acuerdos a las normas establecidas en el Manual de Transferencias y
Rendiciones vigente de Sercotec.

10. Cierre del proyecto

Una vez que ha terminado la ejecucidn del proyecto, el AOS debera cerrarlo, entregando un informe
de ejecucion, seglin formato entregado porla  Gerencia de Desarrollo Asociativo.
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El AOS en conjunto con Sercotec realizara un hito comunicacional (opcional) de cierre con los
participantes en el proyecto, sin perjuicio de poder efectuar también difusién publica del proyecto
durante la ejecucion de este, si lo estima conveniente, previa autorizacién de Sercotec.

11. Modelo de administracion y costos asociados a la operacion

La administracién de este programa se encuentra externalizada, a través de entidades publicas o
privadas denominadas Agentes Operadores Nacionales.

El AOS nacional son los habilitados para administrar y ejecutar los recursos que asigne Sercotec en
el marco de la convocatoria y, ademas, son los responsables de velar por el cumplimiento de las
obligaciones financieras, actividades y objetivos del Programa.

Por concepto de Gasto Operacional, Sercotec podra pagar:

a. Formalizaciéon y Acompaiiamiento Operativo a la convocatoria. Se podra financiar hasta un 7%
(IVA incluido) del total de los recursos transferidos por conceptos de Gasto Operacional, de
acuerdo a disponibilidad presupuestaria.

Por concepto de Gasto Administrativo, Sercotec podra pagar:

b. Evaluaciones. Con un tope de hasta $50.000 (cincuenta mil pesos) mas IVA por proyecto
postulado.

c. Seguimiento Financiero. Con un tope de hasta $400.000 (cuatrocientos mil pesos) mas IVA por
proyecto beneficiado.

d. Costos de Administracidn de recursos transferidos. Con un tope de hasta 1,5% en relacién con
el total del Gasto Operativo.

12. Garantias

Previo a la transferencia de recursos al AOS nacional para la operacion del instrumento, Sercotec
verificard el saldo de garantias disponibles, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Transferencia y Rendiciones vigente y Procedimiento de Documentos en Garantia de Sercotec.

13. Incumplimiento del AOS

Cualquier incumplimiento del AOS nacional respecto del presente Reglamento, y, en particular de
las obligaciones determinadas en el Reglamento de Agentes Nacionales “Obligaciones de los
Agentes Operadores Sercotec con cobertura nacional”, tendrd aparejada una sancion.

Estos incumplimientos y sus sanciones se clasifican en gravisimos, graves y menos graves y se
encuentran contemplados, junto a su categorizacion, en el Reglamento de Agentes Operadores
Sercotec. Sin perjuicio de lo anterior, para todo lo no prevenido en dicho Reglamento, se podran
establecer especificaciones de la(s) conducta(s) sancionable(s) y su correspondiente sancidn(es), las
que estaran contenidas en el Manual de Operaciones de este instrumento.
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15. Documentacion relacionada

La ejecucién del Instrumento Confederaciones y Federaciones N  acionales, debe ajustarse al
presente reglamento y demds documentacién relacionada. Asimismo, rige la normativa vigente de
todos los documentos que inciden en la operaciéon del instrumento.

COMUNIQUESE

Cecilia Schréd
GERENTE GENERA
SERVICIO DE COQ

CECILIA SCHRODER ARRIAGADA
GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

<

JCLA/AMFG/MGC/FRZ
DISTRIBUCION. —

Gerencia de Desarrollo Asociativo
Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Tecnologia y Sistemas
Direcciones Regionales de Sercotec
Unidad de Auditoria Interna

Fiscalia
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