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SERCOTEC

RESOLUCION N2 10.496

Aprueba Plan Anual de Capacitacion 2024 del Servicio de
Cooperacion Técnica, Sercotec.

Santiago, 02 de mayo de 2024

VISTO Y CONSIDERANDO:

Que, Sercotec es una Corporaciéon de Derecho Privado, cuya
mision es ser la agencia de fomento productivo especializada
en el apoyo a la micro y pequefia empresa y el
emprendimiento en Chile, cuya accién experta, coordinada
con los actores publicos y privados de los territorios,
potencia los ecosistemas productivos, favoreciendo su
desarrollo econdmico sostenible e inclusivo y un mayor
bienestar para las personas.

Que, para lograr la misidn Institucional es necesario
establecer un Plan Anual de Capacitacion para el afio 2023,
basado en la revision de los lineamientos entregados por el
Servicio Civil, de los lineamientos y objetivos estratégicos
establecidos por Sercotec, y del diagndstico de deteccion de
necesidades de capacitacion realizado durante el afio 2022,
con el fin de planificar las actividades de capacitacion,
enmarcandolas en los requerimientos estratégicos de la
Institucion.

Que, la Resolucion N° 10.314, de 09 de febrero de 2023,
modificé y aprobd el texto refundido de los Lineamientos
Estratégicos del Servicio de Cooperacién Técnica.

Que, en virtud de lo anterior, corresponde aprobar el Plan
Anual de Capacitacion para el afio 2024, de acuerdo a los
lineamientos del Servicio Civil, los lineamientos y objetivos
estratégicos del Servicio y el diagndstico de necesidades de
capacitacion realizado durante el afio 2023.

Que, en consideracidn a lo precedentemente expuesto, y las
necesidades del Servicio, esta Gerencia General;



RESUELVE:

I.- Apruébese el Plan Anual de Capacitacion Institucional para el afio 2024 del Servicio de Cooperacién Técnica,
Sercotec, cuyo texto es el siguiente:

l. ANTECEDENTES GENERALES
Nombre Servicio: Servicio de Cooperacion Técnica
Nombre de la Jefatura de Alejandra Gallegos Montandon
Gestion y Desarrollo de alejandra.gallegos@sercotec.cl
Personas: Gerenta de Personas
Nombre encargado/a de Carolina Barreda Solana
Capacitacion carolina.barreda@sercotec.cl
Profesional de Desarrollo Organizacional
Mision del Servicio Ser la agencia de fomento productivo especializada en el apoyo a la micro y

pequefia empresa y el emprendimiento en Chile, cuya accién experta,
coordinada con los actores publicos y privados de los territorios, potencia los
ecosistemas productivos, favoreciendo su desarrollo econdmico sostenible e
inclusivo y un mayor bienestar para las personas.

Ejes Estratégicos 1. La transformacién digital en una agencia inteligente, que realmente
entiende a las pequefias y micro empresas, sumando al emprendimiento
nacional, como un aporte al nuevo modelo de desarrollo.

2. Los mejores productos/servicios de apoyo, que crezcan en disefio y foco.
Apoyando: la cooperacidon (ferias, gremios), sustentabilidad,
cooperativas, género, soluciones urbanas, con diferenciacién, economia
social, a través de ofertas de valor innovadoras.

3. Hacia una ldégica descentralizada que fortalezca nuestra esencia vy
capacidad de orquestar valor entregando soluciones efectivas a todo el
territorio. Instalarse en la desconcentracién mejorando la interaccién con
autoridades y roles del fomento productivo regional.

4. Avanzar hacia un ecosistema clase mundial Mipyme — CDN, desplegar
todo el potencial siendo un actor que conecta y juega en equipo de
acuerdo a los nuevos disefios abiertos. Con: universidades, CFT, IPF, Liceos
industriales, corporaciones, otros publicos.

Objetivos Estratégicos 1. Poner en valor los datos y cobertura de Sercotec. Pasar a ser una agencia

guiada por datos, centrada en el beneficiario y el impacto de su accién.

Medir el impacto a nivel gestién de negocio de todos los instrumentos /

proyectos.

2. Crear una Unidad de Inteligencia de Negocios, productos y un modelo de
trabajo orquestado, que genere informacion y soluciones inteligentes de
alta focalizacién regional y sectorial.

3. Reforzar la tecnologia, plataformas y equipos, asi como generar un modelo de
trabajo mads abierto y participativo. Inteligencia de negocio al servicio de
quienes disefian politica publica para mipymes. Usar herramientas
digitales para mejorar la gestidn de Sercotec.




Instalar la agilidad y la innovacién como una forma de trabajo de los
equipos de Sercotec. Acelerar el tiempo de respuesta a clientes internos
y externos / emprendedores.

Innovar en productos tradicionales conectados con agenda de gobierno:
sostenibilidad, digitalizacién, tecnologia, internacionalizacion.

Incorporacidon a cadenas productivas.

Fortalecer la cooperacion. Nueva generacién de soluciones urbanas,
gremios y espacios para el comercio. Evolucién de los barrios

Acelerar la digitalizacion de las mipymes, ser el ejemplo latinoamericano.
Una agenda de género renovada, que visibilice a las nuevas empresarias

Avanzar en medir el impacto a nivel gestion de negocio de todos los
instrumentos / proyectos

. Generar un nuevo modelo de interaccidn regional entre Sercotec y las
regiones. Lograr una planificacion y ejecucion fluida a nivel territorial con

las autoridades regionales.

. Trabajar soluciones/programas especificos focalizados en territorios y
sectores.

. Aumentar el presupuesto regional Sercotec desde gobiernos regionales.

. Apoyar las mesas de conversacion en diferentes niveles y alianzas para
mejorar las condiciones para la mipyme.

Establecer para los CDN el concepto de trabajo de ecosistemas abiertos
colaborativos.

Evolucionar hacia los Centros 2.0. Mds profundos, de mayor impacto, mas
conectados, con mas poder.

. Aumentar las empresas atendidas creciendo hacia mipyme. Ser
protagonistas del mundo mipyme.

. Reindustrializacion de la  mipyme: potenciar, tecnologias,
internacionalizacidn, exportaciones, cadenas de valor, sustentabilidad.




PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2024

Fecha Nivel N° de Monto
Nombre actividad o drea Estamento de tentativa b etimado d.onde SG,E I?oras cslinmdo
o L S de ejecutara estimadas de
tematica de capacitacion Participantes de S 5 ot
: .. participantes la de inversion
realizacion i : 7ol
actividad ejecucion ($)
Uso y Manejo de Todos los NiYe
1 : 2° trimestre 16 Centraly 2
Extintores estamentos DR =
P_revenqon de la Tadbslos 2030 Nivel
2 | violencia : 18 Centraly 12
ST estamentos frimestre
organizacional DR
Realizar capacitacién S Nivel
3 | en conceptos bdsicos iodes las 2 - 16 Cenftraly 8
> estamentos trimestre
de género. DR
Respuesta a
situaciones de ;
: Todos los T Nivel
4 | emergencia para 2° trimestre 16 2
estamentos Central -
encargados de
evacuacion
Nivel
5 | Plataforma Doc digital Administrativo 2° trimestre 15 Centraly 4 )
DR
Hacia una gestion
Bl s Todos los central
6 | diversidad en los 2° trimestre 5 e Y 5
Ay S estamentos regional -
servicios publicos -
Servicio Civil
] Nl Nivel
7 Integridad E’ubhco f [oTaon 2° frimestre 5 Centraly 5
Servicio Civil estamentos DR =
Herramientas para
establecer un sistema
preventivo Anfilavado Nivel
8 | de Activosy Directivo/Profesional | 3° trimestre 2 Centraly 64 )
Anticorrupcién en las DR
instituciones publicas -
UAF
Todos los Nigg
9 |Ley Karin 2° frimestre 100 Centraly 2
estamentos DR -
Todos los Nig
10 | Primeros Auxilios astarmertos 2° trimestre 16 Cerg';ol y 2 )
Curso de Inclusion y Gerencia
11 | Certificacién Inclusidon Profesional 2° trimestre 1 de 16
600.000
Laboral Personas
Nivel
12 | NICSP - FINANZAS Profesional 3° trimestre 20 Cegfécl y 30 5 843.000
Innovaciény
: ! Todos los sl
13 | Pensamiento Creativo ity <o 3° trimestre 6 Tl 8 2.000.000

en Tecnologia




Gerencia
Desarrollo . 2°-.3° de
1 organizacional Biciesionel frimestre g Personas, - 2.000.000
Sindicato
Todos los NI
o 4 S
15 | Formacién en género AR 3° trimestre 50 Cegrlgol y 2, 2.643.000
16 | sustentabilidad s 1o sl et el 4
estamentos o Y 2.500.000
- Nivel
Cooperativismo y Todos los el
i economia social estamentos 3F mmeitre 1o Cegrl;cly 4 2.500.000
18 | Outplacement Lol e anual 5 Regiones 8
estamentos 5.000.000
Jornada de
Capacitacion en Directivo / Nivel
19 | Planificacion ! 3° trimestre 130 Centraly 16
i b Profesional 36.000.000
Estrategica, Liderazgo DR
y Cultura de Equipo
Nivel
Todos los 2%-132
Hli e estamentos trimestre 30 Cerl:w)'rlgoly 12.157.000

TOTAL ACTIVIDADES CAPACITACION 68.243.000

PRESUPUESTO 2024 68.243.000
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