SERCOTEC

RESOLUCION N° 9722

Santiago, 15 de febrero de 2019

VISTO Y CONSIDERANDO:

1) Que, Sercotec es una Corporacion
de Derecho Privado que tiene como
misién mejorar las capacidades y
oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas
de menor tamafio para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor
de sus negocios, acompanando sus
esfuerzos y evaluando el impacto
de la accion institucional;

2) Que, para la correcta operacion
de instrumentos correspondientes a
la oferta programatica del Servicio,
se hace necesario disponer la forma
de operar del denominado Comité
de Evaluacion Regional - CER como
modelo decisional en la asignacién
de recursos de Sercotec;

3) Que, en orden a implementar la
oferta programatica, se aprobd por
Resolucion N° 9.558, de 7 de marzo
de 2018, modificada por Resolucién
N°¢ 9.665, de 16 de octubre de 2018,
el Instructivo de Operacion para el
Modelo Decisional de Instrumentos
de nuestro Servicio;




4) Que, habiéndose aprobado la oferta programatica de Sercotec para el afio 2019 mediante
Resolucion N° 9.716, de 4 de febrero de 2019, se detectd la necesidad de modificar el citado
Instructivo de Operacidn, en orden a la implementacién del modelo decisional;

5) Que, en consideracién a lo precedentemente expuesto, las necesidades del Servicio y las
atribuciones que me confieren los Estatutos vigentes;

RESUELVO:

1° DEJESE SIN EFECTO, a partir de esta fecha, Resolucién N° 9.558, de Gerencia General,
de fecha 7 de marzo de 2018, que aprobé Instructivo de Operacién para Modelo Decisional
de Instrumentos de Sercotec, y sus posteriores modificaciones.

2° APRUEBASE el Instructivo de Operacién para el modelo decisional de los instrumentos
del Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, cuyo tenor es el siguiente:

INSTRUCTIVO DE OPERACION
PARA EL MODELO DECISIONAL DE LOS
INSTRUMENTOS DE SERCOTEC

GERENCIA DE PROGRAMAS

1. OBJETIVO

El objeto del presente instructivo es disponer la forma de operar del Comité de Evaluacién
Regional (CER) como modelo decisional para los instrumentos correspondientes a la oferta
Programatica del Servicio de Cooperacidon Técnica, Sercotec.

2. ALCANCE

El alcance de este instructivo aplica para la operacion del Comité de Evaluacién Regional,
respecto de la evaluacion técnica y asignacion de recursos de los instrumentos agenciados
y no agenciados, tipologias, convocatorias, programas y proyectos que conforman la oferta
Programatica del Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec.




3. INSTRUMENTOS RELACIONADOS

Programa

Gestion de la
Empresa

Instrumentos
Crece.
Fondo para el
Desarrollo de
Negocios.

Agenciamiento \
Agenciado

CER

1.- Asigna recursos por convocatoria
y modificaciones presupuestarias.
2.- Aprueba las excepcionalidades de
las convocatorias.

3.- Evalua las ideas de negocio que
fueron analizadas en la evaluacion
técnica y de terreno realizada por el
Agente Operador de Sercotec.

4.- Sanciona la lista de las empresas
cuyas ideas de negocio resultaran
beneficiadas en cada convocatoria, y
la lista de espera, si corresponde.

5.- Asigna recursos a las ideas de
negocio de los/as empresarios/as
beneficiarios/as, que deberan
materializarse en la estructura
financiera del plan de trabajo al
momento de su formulacién.

6.- Realiza ajustes presupuestarios a
las ideas de negocio que lo requieran
(al momento de seleccionar a las
empresas que seran seleccionadas).

Almacenes de
Chile

Agenciado

1.- Evaltia, sanciona y asigna
recursos por convocatoria y sus
modificaciones presupuestarias.
2.- Evaltia los proyectos por empresa
y califica (aplica nota).

3.- Evaltia y sanciona la lista de
beneficiarios y lista de espera de
cada convocatoria.

4.- Asigna recursos a los proyectos
de las empresas seleccionadas.

5.- Realiza ajustes a los proyectos
que lo requieran.

MejoraNegocio.
Fondo de
Asesorias
Empresariales.

Agenciado

1.- Evalta, sanciona y asigna
recursos por tipologia.

2.- Evalta, sanciona y asigna
recursos por proyectos de asesorias
especializadas.




Formacién
(Lineas 1y 2)

No agenciado

Evalta, sanciona y asigna recursos
por proyecto.

Promocién y
canales de
comercializacién

No agenciado

Evalta, sanciona y asigna recursos
por proyecto.

Redes de
oportunidades de
negocios

No agenciado

Evalta, sanciona y asigna recursos
por proyecto.

Emprendimiento

Capital Semilla
emprende —
Abeja emprende

Agenciado

1.- Asigna recursos por convocatoria
y modificaciones presupuestarias.

2.- Aprueba las excepcionalidades de
las convocatorias.

3.- Evaltia las ideas de negocio que
fueron analizadas en la evaluacién
técnica y de terreno realizada por el
Agente Operador de Sercotec.

4.- Sanciona lista de emprendedores
cuyas ideas de negocio resultaran
beneficiadas en cada convocatoria, y
la lista de espera, si corresponde.

5.- Asigna recursos a las ideas de
negocio de los/as emprendedores/as
beneficiarios/as, que deberan
materializarse en la estructura
financiera del plan de trabajo al
momento de su formulacién.

6.- Realiza ajustes presupuestarios a
las ideas de negocio que lo requieran
(al momento de seleccionar a los/as
emprendedores/as seleccionados/as).

Asociatividad

Juntos. Fondo
para negocios
asociativos.

Agenciado

1.- Evalta, sanciona y asigna
recursos por proyecto de las Fases
Andlisis de Factibilidad y Desarrollo.
2.- Evaltia y sanciona modificaciones
presupuestarias, tiempo de ejecucion
de los proyectos y reemplazo de las
empresas en caso de desistimiento
de su participacion.

Gremios
Regionales

Agenciado

1.- Aprueba Bases de Convocatoria.
2.- Evalta, califica y fija ranking de
proyectos a financiar.

3.- Asigna recursos a los proyectos
seleccionados.




Ferias libres

Agenciado

1.- Evalta, sanciona y asigna
recursos por convocatoria y sus
modificaciones presupuestarias.
2.- Evalua los proyectos por feria y
califica (aplica nota).

3.- Evaltia y sanciona la lista de
beneficiarios y lista de espera de
cada convocatoria.

4.- Asigna recursos a los proyectos
de las ferias seleccionadas.

5.- Realiza ajustes a los proyectos
que lo requieran.

Programa de
Fortalecimiento
de Barrios
Comerciales

Agenciado

1.- Sanciona y asigna recursos al
proyecto de operacion y
funcionamiento del Programa.

2.- Evaltia y sanciona los proyectos
que presenta la organizacién
beneficiaria con sus respectivos
presupuestos, con cargo al subsidio
asignado por Sercotec.

3.- Realiza ajustes presupuestarios
y/o de actividades a los proyectos
que lo requieran.

4.- Aprueba excepcionalidades de
acuerdo a lo indicado en las bases y
reglamentacién del Programa.

Otros

Programa de
emergencia

Agenciado / No
Agenciado

Evaltia, sanciona y asigna recursos
por Programa.

Programas
especiales de
fomento
productivo de
oferta regular

Agenciado / No
Agenciado

Toma conocimiento de la sancién del
Comité de Gerentes, en cuanto a las
condiciones del Programa, en lo
presupuestario y técnico, incluidas
las eventuales modificaciones al
disefio del instrumento.
Considerando los antecedentes,
evalta, sanciona y asigna recursos a
los programas/proyectos aplicando
la normativa vigente al instrumento.

Programas
especiales de
fomento
productivo de
disefo regional

Agenciado / No
Agenciado

Toma conocimiento de la sancién del
Comité de Gerentes y definiciones

respecto al disefio del Programa, sus
caracteristicas técnicas y
presupuesto disponible.




Considerando los antecedentes,
evalua, sanciona y asigna recursos a
los programas/proyectos de acuerdo
al disefio del mismo.

4. COMITE DE EVALUACION REGIONAL (CER)

1. Definicion

El Comité de Evaluacién Regional “CER” es una instancia colegiada, que se constituye
en cada una de las Direcciones Regionales, para realizar evaluacion técnica y financiera
de aquellos proyectos que corresponda, y asignar recursos a convocatorias, programas,
tipologias y/o proyectos, segtin la normativa vigente de Sercotec y en concordancia con
la planificacién operativa y el presupuesto disponible.

ii. Miembros v funciones

a) Presidente del CER: Director Regional o quien subrogue.

Seran funciones del Presidente del CER las siguientes:

Dirigir las reuniones.

Convocar a las sesiones cuando corresponda.

Evaluar y sancionar los proyectos que se presenten en esta instancia.
Presentar los Programas de Emergencia, en los casos que corresponda.

Informar los Programas Especiales que apalanca y opera la Direccién Regional.

b) Secretario del CER: Designado por el Director Regional, dejando constancia en Acta.

Seran funciones del Secretario del CER las siguientes:

Proponer al Presidente del CER la programacién de las sesiones.

Preparar la tabla de temas con lista de proyectos a ser presentados en la sesién
que corresponda.

Presentar seguimiento a los acuerdos, tareas, responsables y fechas pendientes
de sesiones anteriores.

Verificar que los proyectos, que se presentan a la sesién, cumplan en forma con
los requerimientos especificados en la normativa vigente de Sercotec.

Participar en las reuniones y consolidar acuerdos, tareas, responsables y fechas

en un acta de sesion.




¢) Integrantes:

iii.

v" Coordinador de Planificacién v Qperaciones.

- Evaluar y sancionar los proyectos que se presenten en esta instancia.

- Informar de seguimiento de la cartera de los proyectos regionales (seguimiento,
evaluacién y cierre) en funcién de la planificacién operativa, ejecucion y ajustes
presupuestarios. Realizar el seguimiento de los acuerdos, tareas, responsables v
fechas pendientes de sesiones anteriores, informando a los integrantes en cada
sesion que se realice.

v" Ejecutivos de Fomento.

- Preparar y verificar que los proyectos bajo su responsabilidad, cumplan con los
requerimientos establecidos en la normativa vigente respectiva.

- Enviar a [a Gerencia de Programas los proyectos para su visacién, previa sesion
del CER (excepto para el instrumento Gremios Regionales).

- Enviar al CER, por Sistema Banco de Proyectos, los proyectos a ser evaluados y
analizados, previamente visados por la Gerencia de Programas (excepto para el
instrumento Gremios Regionales).

- Presentar los proyectos, bajo su responsabilidad, a esta instancia.

- Evaluar y sancionar los proyectos que se presenten en esta instancia y que no
estén bajo su responsabilidad.

- Incorporar las modificaciones o reformular los proyectos a su cargo en Sistema
Banco de Proyectos.

v" Fiecutivo de Administracion v Finanzas.

- Evaluar y sancionar los proyectos.

v Bjecutivo Financiero.

- Evaluar y sancionar los proyectos.

v" Otros participantes a definir por el Director Regional, sin derecho a voto.

Funciones del CER

a) Generar compromiso presupuestario para convocatorias, programas, proyectos

y/o tipologfas, en base a su planificacion operativa, segtin corresponda.



b} Evaluar, sancionar y asignar recursos a convocatorias, programas, tipologia y/o
proyectos, de acuerdo a la normativa de instrumentos que conforman la oferta
programatica, segin se indica en el punto 3 del presente Instructivo.

¢) Evaluar y sancionar casos justificados de alguna excepcionalidad relacionada a
la operacién de instrumentos que componen la oferta programatica regional.

d) Evaluar y sancionar cambios relacionados con las empresas que forman parte
de un proyecto o programa (casos justificados)?,

e) Analizar y sancionar solicitudes de reformulacién técnica o presupuestaria de
proyecto(s) / programa(s) en ejecucion (casos justificados), en conformidad con
la planificacién operativa y la normativa de los instrumentos que conforman la
oferta programatica, segin se indica en el punto 3 del presente Instructivo.

f) Aprobar las solicitudes de incorporacién, sustitucién o eliminacién de empresas
consultoras y consultores independientes (casos justificados).

g) Realizar el seguimiento de la cartera de los proyectos regionales (seguimiento,
evaluacion y cierre) en funcién de la planificacién operativa, ejecucion y ajustes
presupuestarios.

h) Otras atribuciones establecidas en los respectivos instrumentos de Sercotec.

iv, Parala operacion del CER

a) A lomenos5 dias habiles anteriores a la sesién del CER, cada ejecutivo de fomento
debe enviar las convocatorias, programas y tipologias a la Gerencia de Programas,
para su visacion? correspondiente.

b) En el caso de existir excepcionalidades a los instrumentos, deben ser enviadas por
cada ejecutivo de fomento a la Gerencia de Programas para su retroalimentacion y
analisis, en forma previa a la sesion del CER.

c) La Gerencia de Programas revisarad/observara/visara las convocatorias, programas,
tipologias y/o proyectos presentados por los ejecutivos de fomento, en los términos
indicados en la letra a).

d) Una vez visadas convocatorias, programas, tipologia y/o proyectos por la Gerencia
de Programas, el ejecutivo debe informar al Secretario del CER los proyectos a ser
presentados para su incorporacién en tabla, y subira toda documentacién adicional
de respaldo (en caso de existir) al depésito documental de la sesién.

! Se considerardn como “casos justificados” todes aquellos que hayan sido informados al Gerente de Programas via correo
electrénice, con anterioridad a Ia sesién del CER, y cuenten con antecedentes suficientes y objetivos, en materias técni
financieras, legales o de otra indole, que permitan al CER tornar una decision fundamentada.

2Esta visacion comprende una revisian de la completitud de la informacién de las convocatorias, programas o tipol
estructura presupuestaria, segln corresponda,




e) Para el caso de los proyectos presentados en el marco de los recursos asignados a
organizaciones beneficiarias del Programa Barrios Comerciales, el CER debe contar
con revision y recomendacion técnica de la Gerencia de Programas, previa sancién.

f) ElSecretario del CER debe verificar que las convocatorias, programas, tipologia y/o
proyectos estén en forma con requerimientos especificados en la normativa vigente
de los instrumentos de Sercotec.

g) ElSecretario del CER citara a los miembros del CER con antelacién de a lo menos 2
dias habiles antes de cada sesion.

h) TPara sesionar, el CER debe contar, como minimo, con la presencia de su Presidente,
el Director Regional o quien lo subrogue, el Secretario del CER o quien subrogue, el
Coordinador Regional o quien lo subrogue, y al menos un ejecutivo de la Direccidn
Regional respectiva.

i) El ejecutivo de fomento que presenta las convocatorias, programas, tipologias y/o
proyectos no podrd intervenir en la sancién de éstos.

j) El primer tema a ser presentado en cada CER debera ser la verificacion/anélisis del
seguimiento a la cartera de proyectos y la disponibilidad presupuestaria regional.

k) Los ejecutivos de fomento presentaran las convocatorias, programas, tipologias y/o
proyectos a su cargo, asi como también las solicitudes de reformulacién técnica y/o
presupuestaria de convocatorias, programas, tipologias y/o proyectos.

) Los integrantes del CER deberan evaluar convocatorias, programas, tipologias y/o
proyectos, entregar aportes y/o antecedentes complementarios que fundamenten
su evaluacion.

m) Terminado el analisis de cada convocatoria, programa, tipologia y/o proyecto, los
integrantes del CER procederdn a emitir su sancién, la cual podra ser:

* Aprobacion para la asignacién de recursos.

* Solicitud de reformulacion técnica y/o presupuestaria’, para su presentacién
nuevamente al CER, en la sesion que éste establezca.

* Rechazo.

n) Elejecutivo de fomento debera, segtin corresponda:

a. Reformular la convocatoria, programa, tipologia y/o proyecto conforme a lo
solicitado por los miembros del CER, para su presentacién en una proxima
sesion.

b. Preparar la convocatoria, programa, tipologia y/o proyecto en version final

para su presentacion al CER.

de! proyectc presentado, los cuales pueden encontrarse relacionados con la estrategia, productos esperados, indica
actividades, presupuesto, etc., sin modificar el objetivo del mismo. /

9



0) Se podrén revisar otros temas que los integrantes del CER consideren pertinentes
relacionados con cambios a la focalizacién, Agentes Operadores Sercotec, futuras
convocatorias, programas, tipologias y/o proyectos en carpeta, hechos regionales,
nacionales e internacionales que conciernen a Sercotec.

p) El Secretario del CER levantara acta con sancion de cada una de las convocatorias,
programas, tipologias y proyectos, dando cuenta de conclusiones/recomendaciones
sobre cada materia y proyecto que se trate en esta instancia. Forman parte del acta
los documentos y antecedentes de aquellos proyectos, convocatorias y programas
presentados por las Direcciones Regionales a la sesién del CER.

q) Los integrantes del CER deben firmar el acta de la sesion.

r} El acta, junto a documentos y antecedentes de convocatorias, programas, tipologias
y/o proyectos presentados a la sesién del CER, deben permanecer en la respectiva
carpeta de la sesién del CER de la plataforma de gestion de comités.

s) Las sanciones del CER deberan ser informadas por cada Director Regional o quién
éste designe, quien tendra la obligacién de informar a los beneficiarios o al Agente,
cuando corresponda, las razones de la decisién, dejando constancia escrita de esto.

t) Una vez firmada el acta por los integrantes del CER, la Direccién Regional podra

ejecutar los acuerdos correspondientes.

Cada convocatoria, programa, tipologia y/o proyecto, para ser aprobado, debera contar al
menos, con la aprobacion del 75% de los miembros del CER.

La Gerencia de Programas podra participar de las sesiones del CER en todos los casos que
estime pertinente e] Gerente de Programas de Sercotec, de acuerdo al tipo de instrumento,
convocatoria, programa, tipologia o proyecto que se presente a sancion, pudiendo evaluar
y sancionar proyectos, cuando corresponda.

Asimismo la Gerencia de Programas hara seguimiento a la planificacién operativa regional
y al proceso anual de asignacion de recursos por instrumento en cada Direccién Regional y
visara los proyectos de manera previa a la sesion del CER, velando por la integridad de los
instrumentos, focalizacion, recursos, cobertura, etc.

En caso que un proyecto ya visado por la Gerencia de Programas, sufra cambios, éste debe
ser retirado de la tabla y enviado nuevamente a la Gerencia de Programas para su visacion
y posterior presentacion al CER para sancion.

Para las Direcciones Regionales de Sercotec que participen del plan piloto, las asignaciones
de los instrumentos descentralizados seran hechas por el Comité de Desarrollo Productivo
Regional respectivo. En el caso de no operar el Programa Piloto de Descentralizacién, cada
una de las Direcciones Regionales continuara con la operacidon normal de los msu'umentos./.f
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v. Metodologia para sancionar proyectos

Para sancionar los proyectos correspondientes a cada uno de los instrumentos, se deberan
tener en consideracion los siguientes aspectos:

- Pertinencia del proyecto con lineamientos estratégicos y focalizacion regional.

- Potencial impacto econdmico y/o social del proyecto en la regién.

- Duplicidad/complementariedad de la iniciativa con otros proyectos.

- Experiencias previas (éxitos/fracasos) en lineas de desarrollo similares a propuestas
por el proyecto.

- Historia de las empresas/emprendedores y desempefio en relacion al uso de lineas
de financiamiento.

- Analisis de montos solicitados, en relacién a las actividades y productos esperados
de los proyectos/tipologias/convocatorias.

- Analisis/comentarios sobre recomendacién del ejecutivo de la Direccién Regional
y/o del Agente Operador de Sercotec.

- Normativa atingente a los instrumentos que conforman la oferta programatica.

Disposiciones transitorias.

Las facultades del CAM contenidas en la Resoluciéon N° 9.558, de 2018, que por este acto se
dejan sin efecto, se entenderan traspasadas al CER para efectos del analisis y sancién de las
solicitudes de reformulacién de proyectos/programas actualmente en ejecucién.

COMUNIQUESE

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

ercotec
egionales
e Auditoria

N erencias\
“!?’S' He%
- Fiscalia
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