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RESOLUCION N° 9733

VISTO Y CONSIDERANDO:

Santiago, 21 de marzo de 2019

1) Que, Sercotec, es una Corporacién
de Derecho Privado que tiene como
mision mejorar las capacidades vy
oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas de
menor tamafio, para iniciar vy
aumentar sosteniblemente el valor de
sus negocios, acompafiando sus
esfuerzos y evaluando el impacto de la
accion institucional;

2) Que, enorden alaimplementacién
del instrumento “Fortalecimiento de
Barrios Comerciales” resulta necesario
establecer sus definiciones basicas,
operacion, entidades participantes,
financiables y convenios a celebrar,
entre otros aspectos, para lo cual se
hace necesario aprobar el presente
Reglamento;

3) Que, en atencibn a o
precedentemente expuesto, las
necesidades del Servicio y las
atribuciones que me confieren los
Estatutos Vigentes;



SERCOTEC

RESUELVO:

APRUEBASE el Reglamento del Instrumento “Fortalecimiento de Barrios Comerciales”:

REGLAMENTO

PROGRAMA FORTALECIMIENTO
DE BARRIOS COMERCIALES
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1. OBJETO DEL INSTRUMENTO.

Sercotec, ha dispuesto dentro de su oferta programatica para el presente afio el Programa
de Fortalecimiento de Barrios Comerciales, instrumento que tiene como objetivo contribuir
al aumento de la competitividad del comercio minorista y empresas de prestaciéon de
servicios de barrios comerciales. Adicionalmente se plantea fortalecer y revitalizar los
barrios comerciales en las diferentes regiones del pais, con el fin de apoyar la gestiéon
comercial de las empresas y las entidades presentes en el barrio, junto con la agregacion
de valor de las condiciones del entorno fisico y urbano en el cual se insertan los barrios. Se
espera mediante financiamiento de los proyectos asociativos la construccién o
fortalecimiento del capital social entra las comunidades de los empresarios y los actores del
barrio, de manera de asegurar la sostenibilidad del programa en el largo plazo, en cuanto a
la coordinacién del desarrollo comercial y urbano.

Especificamente se quiere lograr:

e Generacion de una estrategia comun que de sustento al desarrollo comercial y urbano
del barrio a largo plazo.

Fortalecimiento de la organizacion representativa del barrio comercial.

Desarrollo de la sostenibilidad comercial y urbana del barrio.

Potenciar y mejorar la oferta comercial del barrio.

Puesta en valor de |a identidad del barrio.

Aumento de ventas de las empresas que componen el barrio comercial.
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Para su operacion contempla dos etapas: una etapa de Activacion Comercial y una etapa
de Revitalizacién Comercial

Primera etapa de Activacion Comercial (6 meses a 1 un afno)

Tiene por objetivo la implementacién en terreno de una metodologia de trabajo participativa
que tenga como resultado el fortalecimiento de la organizacion representativa del barrio y
la realizacién de acciones conjuntas dirigidas a la activacion comercial, la definicién de una
estrategia de desarrollo y un plan de acciones de mejora consensuadas para el barrio
comercial.

En esta etapa se facilitara la articulacion de los actores locales (empresas, vecinos/as,
municipios y otros), con el fin de llevar a cabo distintas acciones de dinamizacién comercial
(promocion, comunicacion, desarrollo de imagen); ademas se planificaran las acciones a
ser emprendidas a corto y mediano plazo. Se busca mejorar las condiciones comerciales
de los empresarios y a la vez facilitar el acceso y la permanencia del publico en el barrio
comercial a través de propuestas de mejoramiento de los servicios y el entorno urbano.

Etapa de Revitalizacién Comercial: (1 a 2 afios):

El objetivo principal es consolidar el modelo de gestion asociativa a nivel Barrio Comercial,
iniciado en la Primera Etapa.

Esta etapa conlleva un rol mas activo de la organizaciéon de empresarios en la

implementacion de aetividades y proyectos en el barrio comercial. Se busca dejar instalada
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una metodologia de trabajo asentada en procesos participativos de planificacion, ejecucion
y evaluacion de actividades y proyectos, junto con la puesta en marcha de servicios
comunes para el barrio comercial sustentados en la corresponsabilidad y cooperaciéon
publico-privada.

La ejecucion en terreno de ambas etapas serd apoyada por un gestor/a o coordinador de
barrio, el cual dispondra de un plan de trabajo entregado por Sercotec que establece los
hitos por cada fase, enfocados en 5 lineas de trabajo;

o Fortalecimiento de la asociatividad: En este ambito, las acciones tienen que estar
dirigidas al fortalecimiento de la organizacién juridica representativa del barrio y la
consolidacion de un modelo de gestién comun, que afiance el marco de colaboracion
publico-privado establecido a nivel barrio.

» Mejoras de la Oferta Comercial: Orientado a la mejora y puesta en valor de la oferta
comercial del barrio, fomentando el desarrollo de una oferta especial y diferenciada en
comparacion a otras opciones comerciales y/o destinos turisticos. Se orienta a
modernizar el tejido comercial del barrio, gestionando de forma integrada su mezcla o
mix de usos (comercial, servicios, de ocio), incluyendo el anilisis de los posibles
servicios a prestar para lograr una oferta comercial equilibrada, atractiva y de calidad
para los clientes actuales y potenciales.

+ ldentidad, imagen y comunicacion: Se orienta a revitalizar y potenciar la identidad de
cada barrio y vincularla a la imagen comercial y experiencia de compra en el barrio
como, asimismo, disefiar e implementar su comunicacion al publico objetivo a través de
la estrategia de marketing y difusion.

« Mejoras del pequenio negocio: Orientado a potenciar el crecimiento de los pequefios
negocios del barrio a través del fortalecimiento de la gestion de las empresas, el
desarrollo de las competencias y capacidades en los empresarios y trabajadores/as y
mejoras en las instalaciones y equipamiento de la empresa.

¢« Puesta en valor de la imagen urbana e identidad del barrio comercial: Referido al
desarrollo de aquellas iniciativas que aporten al mejoramiento continuo del entorno
urbano, faciltando la accesibilidad, circulacién, conformacién de espacios mas
confortables y seguros, dotando o renovando el equipamiento e infraestructura del
espacio publico con el fin de promover un adecuado desarrollo de la actividad comercial.

e Entorno, seguridad y medio ambiente: Orientado a preservar y mantener el espacio
publico en condiciones apropiadas para el buen desarrollo de la actividad comercial y
los servicios que en el barrio se ofrecen, con el fin de promover una experiencia positiva
de sus usuarios (comerciantes, visitantes, residentes).

2. BENEFICIARIOS.

El programa esta dirigido a organizaciones juridicas constituidas o en tramite, que
representen a las empresas y comercios de un barrio, que estén dispuestas al desarrollo
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de un plan de trabajo para el desarrollo del barrio y su activaciéon comercial, y que estén
Integradas al menos en un 50% por micro o pequefias empresas, con iniciacion de
actividades y rut ante el Servicio de Impuestos Internos.

Asu vez, los barrios comerciales a los cuales representan las organizaciones deben cumplir
al menos con las siguientes caracteristicas;

e Tener un minimo de 30 establecimientos de comercios y servicios".

e Tener una identidad reconocida como zona comercial dentro de su area de
influencia, que puede ser comunal, provincial y/o regional.

e Que el barrio se encuentre inserto en un espacio publico de uso comercial o mixto,
con continuidad comercial relevante (comercio lineal).

Para la formalizacion de los barrios comerciales beneficiarios, estos deben contar con la
constitucién de la respectiva organizacién juridica que la representa.

No podran acceder o participar las personas que se encuentren en situaciones que
impliquen conflicto de interés, incluso potencial, y que, en general, afecte el principio de
probidad, segin determine el Servicio de Cooperacion Técnica, en cualquier etapa de
programa, aun con posterioridad a su seleccién y/o formalizacién.

3. ENTIDADES PARTICIPANTES.
3.1. Agentes Operadores Sercotec (AOS).

Los AOS, cuyo reglamento se encuentra aprobado a través de Resolucién N°9503, de fecha
09 de noviembre de 2017, y posteriores modificaciones, son personas juridicas de derecho
publico o privado, designadas para la gjecucion de proyectos de fomento.

En el marco de este Programa, los AOS estaran habilitados para realizar las actividades
gue sean necesarias para el desarrollo de las etapas del Programa, y actuaran como una
entidad administradora de los fondos destinados a:

e Proyecto operacion y funcionamiento: Son todos aquellos gastos necesarios para
desarrollar las actividades que permitan la implementacién en terreno del Programa, de
acuerdo a un instructivo de actividades financiables, entre las cuales se contempla el
financiamiento de actividades de operacién del programa y el pago de remuneraciones
para los profesionales que se desempefien como gestores o coordinadores de las
actividades del plan de trabajo en terreno establecido por Sercotec para los barrios
comerciales beneficiarios.

e Subsidios asignados a las organizaciones beneficiarias, de acuerdo a lo indicado en el
4.1 de este reglamento.

! En casos excepcionales calificados y autorizados por resolucion fundada del Gerente General, se permitird un nimero
menor de establecimientos comerciales por barrio, justificado variables de realidad geografica y poblacién regional.
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El AOS debera velar por la correcta implementacion de las actividades aprobadas por el
comité de Evaluacién Regional (CER) con cargo a los recursos asignados a la organizacién,
conforme lo dispuesto en el punto 3.5.

Sin perjuicio de lo anterior, los AOS también estaran habilitados para ejecutar los fondos
asignados con sus propios recursos sin necesidad subcontratacién de proveedores.

3.2. Comité de Gerentes

El Comité de Gerentes para efectos del Programa Fortalecimiento de Barrios
Comerciales debera estar integrado por al menos el 70% de sus gerentes o quienes los
subroguen.

Entre sus atribuciones, se encuentran las siguientes:

a) Evaluar las postulaciones admisibles, de acuerdo a una pauta de evaluacion
técnica, de acuerdo a los criterios indicados en las bases de convocatoria.

b) En base a la evaluacién obtenida por cada barrio, confeccionara un ranking de
mayor a menor puntuacion. Atendida la disponibilidad presupuestaria y/o de
cupos disponibles, seleccionara los barrios beneficiarios.

Firmara un acta de evaluacion con los resultados de la evaluacion, identificando los barrios
seleccionados como beneficiarios, no seleccionados y en lista de espera, en la eventualidad
de que algun barrio no pueda materializar la etapa de formalizacién, renuncie al programa,
0 no acceda a la segunda etapa de operacion del programa.

3.3. Direccion Regional.

La Direcciéon Regional de Sercotec sera responsable de la coordinacién regional del
Programa y de la ejecucién de los fondos que se le asignen para ello en las etapas de
operacion, sin perjuicio de otras responsabilidades que se desprenden del disefio general
del Programa.

Entre sus funciones principales se encuentran:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
reglamento y en la normativa que regula este Programa para su correcta ejecucion,
para lo cual debera realizar la supervision y seguimiento técnico y presupuestario al
Programa.

b) Realizar las transferencias de recursos al AOS, segun los proyectos aprobados por
el Comité de Evaluacion Regional (CER).

c) Realizar supervision y seguimiento tanto técnico como presupuestario de la gestion
que llevan a cabo los AOS, resguardando la correcta operacién y la calidad del
agenciamiento. Para lo anterior, la Direccion Regional debe realizar visitas a terreno,
entre otras acciones de monitoreo.

d) Revisar las rendiciones mensuales y trimestrales realizadas por el AOS.

e) Velar por el cumplimiento metodolégico del Programa y su operacién de acuerdo a
los lineamientos entregados por la Gerencia de Programas, entre estos,
procedimientos de operacién, plan de trabajo para la primera y segunda etapa,
modelo de desarrollo de barrios comerciales, instructivos de actividades financiables
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y todo documento u orientaciéon relacionada con la operacién del Programa y su
resguarde metodoldgico.

f) Difundir y promover el Programa conforme a lineamientos comunicacionales
entregados de nivel central, asi como los distintos hitos de comunicacion ligados a
la operacion de este Programa.

g) Orientary resolver dudas de |las organizaciones postulantes en el marco de la etapa
de convocatoria del Programa.

h) Proporcionar lineamientos, seguimiento y monitoreo a los profesionales contratados
por los respectivos AOS en el marco del proyecto de Operacién y funcionamiento
del Programa para dar asistencia técnica y coordinacion en terreno a las
organizaciones de los barrios, de acuerdo a los planes de trabajo establecidos por
Sercotec que guian la operacion y metodologia del Programa en terreno.

1) Entregar a los AOS formato de informe de ejecucién de proyecto.

3.4. Gerencia de Programas de Sercotec.
La Gerencia de Programas de Sercotec tiene como funciones minimas:

a) Conformar de acuerdo a decision del Gerente General la integracion total o parcial
de la Comisién que evaluara el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad de
la convocatoria para el ingreso de nuevos barrios comerciales al Programa, en
conformidad a lo indicado en este reglamento y a las respectivas bases de
convocatoria.

b) Coordinar y monitorear la correcta operacién del Programa, asi como sus avances,
y resultados.

c) Disenary proporcionar los documentos operativos con objeto de asegurar la calidad
de las actividades que se llevaran a cabo a nivel nacional y regional.

d) Realizar recomendacién técnica al CER sobre los proyectos presentados a esta
instancia por las organizaciones beneficiarias con cargo al subsidio asignado y
previo a la sancién del CER.

e) Proporcionar apoyo técnico a las Direcciones Regionales y realizar el seguimiento
de las actividades de los gestores a nivel barrio.

f) Consultar respecto de eventuales divergencias en la interpretacion de cualquier
documento que regule el presente instrumento, como de cualquier inquietud legal
en general a la Unidad de Fiscalia, la que orientara a la Gerencia de Programas en
la toma de la decision.

3.5. Comité de Evaluacion Regional (CER).

El Comité de Evaluacién Regional (CER) es un dérgano colegiado de evaluacion
compuesto por miembros de la Direcciéon Regional, para realizar evaluaciéon técnica y
financiera de aquellos proyectos que corresponda, y asignar recursos a convocatorias,
programas, topologias y/o proyectos, segun la normativa vigente de Sercotec y en
concordancia con la planificacion operativa y el presupuesto disponible. El CER se regira
por su propio instructivo, que da cuenta de su composicidn y principales funciones, sin
perjuicio de lo anterior, para el presente instrumento se cuentan las siguientes;

a) Aprobar y asignar recursos a la operacién y funcionamiento regional del programa,

de acuerdo a orientaciones entregadas por la Gerenci amas.
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b) Asignary aprobar recursos en calidad de subsidio a las organizaciones beneficiarias
de barrios comerciales, en concordancia al acta de Comité de Gerentes que define
los recursos segun disponibilidad presupuestaria para el primer afio de ejecucién
(primera etapa).

c) Asignary aprobar recursos en calidad de subsidio a las organizaciones beneficiarias
de barrios comerciales, segun disponibilidad presupuestaria y de acuerdo a
orientaciones entregadas por la Gerencia de Programas, para el segundo y tercer
afio de ejecucion (segunda etapa).

d) Emitir un acta que dispone la transferencia y ejecucion de recursos a los AOS
respectivos.

e) Evaluar la/las actividades presentada por la organizacion del barrio con cargo a los
recursos asignados en calidad de subsidio para la ejecucién de las etapas del
programa, pudiendo aprobar, rechazar o aprobar con modificaciones el proyecto y
velando por la concordancia con el instructivo de actividades financiables y
clasificador de gastos respectivo.

f) EICER tendra la facultad de modificar los proyectos en todos aquellos aspectos que
sean necesarios y no afecten los términos previstos en el reglamento o bases de
convocatoria, como realizar ajustes presupuestarios o de actividades.

3.6 Gerente General de Sercotec.

El Gerente General del Servicio es designado por el Directorio y le corresponde |a direccién
de la institucién. En usos de sus facultades le correspondera el determinar la integracion de
la comision encargada de la admisibilidad de los proyectos postulados, en conformidad a lo
dispuesto en el punto 5.2 del presente reglamento.

4, QUE FINANCIA EL INSTRUMENTO.
4.1. Subsidio Sercotec.

Corresponde al financiamiento anual no reembolsable, asignado a la organizacion del
barrio, el cual dependera de la disponibilidad de recursos del Programa, conforme a lo
establecido en el presente Reglamento y en las bases de convocatoria respectivas.

De esta forma, el subsidio que Sercotec asigna a las organizaciones de barrios beneficiarios
es de hasta:

e Afo 1- Primera etapa: $16.000.000 (dieciséis millones de pesos)

e Afo 2- Segunda etapa: $35.000.000 (treinta y cinco millones de pesos), siempre
y cuando haya cumplido con los requisitos establecidos por Sercotec para el
acceso a la segunda etapa. No podran entregarse recursos mientras no se
hayan rendido integramente los recursos entregados en la etapa anterior.

e Afo 3- Segunda etapa: $21.000.000 (veintiin millones de pesos), siempre y
cuando haya cumplido con los requisitos establecidos por Sercotec para un
segundo afno de financiamiento en el marco de la segunda etapa. No podran
entregarse recursos mientras no se hayan rendido integramente los recursos
entregados en |a etapa anterior. OOP E,:g,qc ,
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El financiamiento de Sercotec mas el aporte en efectivo de la organizacién sera transferido
por Sercotec a un Agente Operador para su ejecucion.

Este financiamiento y el aporte de [a organizacion esta destinado al financiamiento de
actividades en los siguientes ambitos:

e Fortalecimiento de la asociatividad: Acciones para el fortalecimiento de la
organizacion juridica representativa del barrio y la consolidacion de un modelo de
gestion comun.

e Mejoras de la Oferta Comercial: Mejora y puesta en valor de la oferta comercial del
barrio, fomentando el desarrollo de una oferta especial y diferenciada en comparacion
a ofras opciones comerciales y/o destinos turisticos. Se orienta a modernizar el tejido
comercial del barrio, gestionando de forma integrada su mezcla o mix de usos
(comercial, servicios, de ocio).

e Identidad, imagen y comunicacion: Revitalizar y potenciar la identidad de cada
barrio y vincularla a la imagen comercial y experiencia de compra en el barrio como,
asimismo, disefiar e implementar su comunicacién al publico objetivo a traves de la
estrategia de marketing y difusion.

e Mejoras del pequeiio negocio: Potenciar el crecimiento de los pequefios negocios
del barrio a traves del fortalecimiento de la gestion de las empresas, el desarrollo de
las competencias y capacidades en los empresarios y trabajadores/as y mejoras en
las instalaciones de la empresa.

e Puesta en valor de la imagen urbana e identidad del barrio comercial: Iniciativas
gue aporten al mejoramiento continuo del entorno comercial urbano, facilitando la
accesibilidad, circulacion, conformacién de espacios mas confortables y seguros,
dotando o renovando el equipamiento e infraestructura del espacio publico con el fin de
promover un adecuado desarrollo de la actividad comercial.

Entorno, seguridad y medio ambiente: Este ambito esté orientado a preservar y mantener
el espacio publico en condiciones apropiadas para el buen desarrollo de la actividad
comercial y los servicios que en el barrio se ofrecen, con el fin de promover una experiencia
positiva de sus usuarios (comerciantes, visitantes, residentes). En esta linea, se espera la
formulacién de las iniciativas y acciones que implican mejorar la gestion del espacio publico
y la prestacién de los servicios urbanos en materias de seguridad, ornato y medio ambiente,
entre otras.

4.2. Aporte de la organizacion
El programa exige un aporte empresarial en efectivo, mayor o igual a;

e Afio 1- Primera etapa: 10% en efectivo en relacion al subsidio entregado por
Sercotec.

e ANo 2- Segunda etapa: 15% en efectivo en relacién al financiamiento entregado
por Sercotec, siempre y cuando la organizacion haya cumplido con los requisitos

ara el acceso a la segunda etapa. No podran
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entregarse recursos mientras no se hayan rendido integramente los recursos
entregados en la etapa anterior.
e Afio 3 - Segunda etapa: 20% en efectivo en relacién al financiamiento entregado

por Sercotec, siempre y cuando la organizacion haya cumplido con los requisitos
establecidos por Sercotec para un segundo afio de financiamiento en el marco
de la segunda etapa. No podrén entregarse recursos mientras no se hayan
rendido integramente los recursos entregados en la etapa anterior.

Este aporte debe ser neto, es decir, sin VA ni ningln otro tipo de impuestos, el que sera de
cargo de la organizacion beneficiada. No obstante, sélo podra ser aceptado como aporte el
pago de IVA relacionado con las actividades del proyecto, en el caso de las organizaciones
que no hacen uso del crédito fiscal.

5. ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO.
5.1. Difusion y Postulacion.

La Direccién Regional de Sercotec realizaré actividades de difusién y llamado a
postulacién de conformidad a lo dispuesto en las respectivas bases de convocatoria. La
presentacion de los formularios de postulacién se realizara a través del sitio web de
Sercotec.

Sercotec pondrd a disposicion de los postulantes informacién del instrumento y
aclaracion de las bases via presencial, telefénica y virtual, a través de Puntos MIPE,
direcciones regionales, oficinas provinciales y sitio web institucional (www.sercotec.cl).

5.2. Admisibilidad.

Una comisién integrada por al menos 3 profesionales de las Gerencias o Unidades
de Sercotec definidos por el Gerente General de Sercotec, verificara el cumplimiento de los
requisitos de postulacién indicados en el punto 2 del reglamento.

Dicha comision generara un acta de admisibilidad, firmada por todos sus integrantes,
gque contendra el listado y observaciones de los proyectos admisibles y no admisibles,
asimismo clasificara a los barrios segln grado de desarrollo y tamafio.

56.3. Evaluacion y seleccion

Conforme a los proyectos declarados admisibles, el Comité de Gerentes de Sercotec,
de manera extraordinaria realizara una evaluacién de las postulaciones, de acuerdo a los
criterios definidos en las bases de convocatoria.

En base a |la evaluacion obtenida por cada barrio, el Comité de Gerentes confeccionara
un ranking de mayor a menor puntuacion. Atendida la disponibilidad presupuestaria y/o de
cupos disponibles, determinara los barrios seleccionados como beneficiarios.




El Comité de Gerentes firmara un acta de evaluacion con los barrios seleccionados como
beneficiarios, el que se organizara en orden de prelacién conforme a los puntajes obtenidos,
identificando ademas aquellos barrios no seleccionados y en lista de espera, en la
eventualidad de gue algun barrio no pueda materializar la etapa de formalizacién, renuncie
al programa o no acceda a la segunda etapa de operacién del programa.

5.4. Ejecucion.

La ejecucién en terreno estara apoyada por un gestor o coordinador de Barrio que
dispondra el respectivo agente operador de Sercotec (AOS), apoyado en un plan de trabajo
tipo que proporcionara Sercotec, que establece orientaciones y lineamientos sobre la
metodologia de trabajo, las actividades a realizar y los hitos de cada fase en el marco de
las distintas etapas del Programa.

Como apoyo a este plan de trabajo la organizacién cuenta con los recursos asignados
por Sercotec a fravés del CER, los cuales se deben ejecutar de acuerdo a la siguiente
secuencia:

e l|dentificacion del proyecto, formulacién y presentacion al Comité de Evaluacion
Regional (CER): La organizacién en conjunto con el gestor de barrio identificaran
la/las actividades a realizar de acuerdo a las posibilidades indicadas en bases de
convocatoria y de acuerdo a un clasificador de gastos establecido para el Programa.
El gestor o coordinador de barrio apoya a la organizacién en la formulacién de la
actividad y en su presentacién al Comité de Evaluacién Regional.

e Evaluacion y sancion del CER de las actividades: El CER evaluara la actividad
presentada por la organizacion del barrio considerando la recomendacién técnica
otorgada por la Gerencia de Programas, pudiendo aprobar, rechazar o aprobar con
modificaciones.

e Entrega del aporte en efectivo de |la organizacion: La organizacion del barrio debera
ingresar al AOS de Sercotec el aporte en efectivo que corresponda mediante un
depdsito o transferencia electronica, previo al inicio de la ejecucién de cada
actividad.

El aporte de la organizaciéon podra entregarse al AOS, con posterioridad a la firma del
contrato, el plazo y las condiciones de entrega seran determinadas en las bases de
convocatoria y/o en el propio contrato que se suscriba.

Bajo ningun caso el AOS puede iniciar el proceso de compra de las actividades del proyecto
si no cuenta con el porcentaje de aporte respectivo de la organizacion, correspondiente al
proporcional del monto de la actividad aprobada por CER.

El AOS ejecutara las acciones descritas y/o la adquisicion de inversiones que se detallan
en cada actividad aprobada, mediante la modalidad de compra asistida.

Respecto de aquellas organizaciones que representan al barrio que hacen uso del crédito
fiscal, sera de responsabilidad de la organizacién del barrio el financiamiento del monto
correspondiente al IVA, en caso que corresponda.

ﬁ"ﬁmo boleta queda a nombre de la Organizacién del barrio.
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El barrio debe desarrollar los proyectos en un plazo de hasta 12 meses o el tiempo
establecido por contrato, pudiendo solicitar aumento en el plazo de ejecucién por escrito y
fundadamente, lo que sera evaluado para su aprobacién por el/la Director/a Regional.

5.5. Rendicion.

Los Agentes Operadores de Sercotec deberan preparar oportuna y periédicamente los
informes y rendiciones de cuentas correspondientes, de acuerdo a instrucciones
entregadas por Sercotec y sin perjuicio de las normas dictadas al respecto por la Contraloria
General de la Republica.

5.6. Cierre del proyecto.

Una vez que ha terminado |a ejecucion de cada etapa, el AOS deberé cerrarlo, entregando
un informe de ejecucion segun el formato entregado por la Direccién Regional.

La Direccion Regional de Sercotec podra realizar un hito comunicacional de cierre con
participantes del proyecto, sin perjuicio de poder efectuar también difusién publica del
proyecto durante la ejecucion de éste, si lo estima conveniente.

6. MODELO DE ADMINISTRACION Y COSTOS ASOCIADOS A LA OPERACION.

La administracién de este Programa se encuentra externalizada a través de entidades
publicas o privadas denominadas Agentes Operadores de Sercotec (AOS).

Estos, en conformidad al presente reglamento, son los habilitados para administrar y
ejecutar las actividades de los barrios beneficiados, y, ademas, son los responsables de
velar por el cumplimiento de las obligaciones financieras, de las actividades y objetivos del
Programa.

El Director Regional podra autorizar anticipos a los Agentes Operadores para la ejecucion
de los Proyectos en su Region. Los anticipos a estos AOS sélo podran autorizarse por el
total de los fondos y cumpliendo con los requisitos establecidos en el procedimiento de
garantias vigente.

Por la supervisién, la administracion y gastos asociados al funcionamiento del programa,
hasta un 14% de los recursos anuales aportados por Sercotec.

Sercotec podra pagar adicionalmente a los AOS, por concepto de costos de administracion
de los recursos transferidos, hasta un 3% (tres por ciento) de los recursos asignados. Lo
anterior, debe quedar estipulado en acuerdo de desempefio anual y sujeto a disponibilidad
presupuestaria de cada Direccién Regional.
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7, DOCUMENTACION DE OPERACION.

La Gerencia de Programas de Sercotec, en el marco de la operacion del instrumento,
proveera los documentos minimos necesarios y podra dictar instrucciones de caracter
general en el marco del presente Reglamento y las respectivas bases de convocatoria.

La ejecucion del Instrumento debera ajustarse al presente reglamento y demas
documentacion relacionada. Asimismo, rige la normativa vigente de todos aquellos
documentos que inciden en la operacién del instrumento.

8. GARANTIAS.

Previa transferencia de recursos al AOS para la operacion del instrumento, Sercotec
verificara el saldo de garantias disponibles, de acuerdo al Manual de Transferencia y
Rendiciones vigente.

8. INCUMPLIMIENTOS DE AGENTES.

Cualquier incumplimiento del AOS respecto del presente Reglamento, y, en
particular, de las obligaciones determinadas en el punto 3.1, tendra aparejada una
sancién.

Los incumplimientos y sus sanciones se clasifican en gravisimos, graves y menos graves y
estan contemplados en el Reglamento de Agentes Operadores de Sercotec. Sin perjuicio
de lo anterior, y para todo lo no prevenido en dicho Reglamento, se podran disponer
especificaciones de las conductas(s) sancionable(s) y su correspondiente sancién, las que
estaran contenidas en los documentos operativos del Programa.
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