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SERCOTEC

RESOLUCION N° 9916

Santiago, 20 de marzo de 2020.-

VISTO Y CONSIDERANDO:

1)

3)

Que, Sercotec es una Corporacién
de Derecho Privado que tiene como
mision mejorar las capacidades y
oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas
de menor tamano para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor
de sus negocios, acompafiando sus
esfuerzos y evaluando el impacto
de la accién institucional;

Que, de conformidad a lo previsto
en los Estatutos de la Corporacion,
particularmente lo dispuesto en su
articulo duodécimo a), el Directorio
cuenta entre sus atribuciones la de
“Formular el plan general de trabajo,
al que deben ceiiirse las actividades del
Servicio de Cooperacién Técnica”;

Que, en la Sesion Ordinaria N° 666,
de fecha 10 de enero de aiio 2020, el
Directorio en uso de sus facultades
sanciond la Oferta Programatica del
Servicio para el presente ano 2020,
en los términos presentados por el
Gerente de Programas de Sercotec,
segun consta en Acuerdo N° 1.602;



4) Que, en orden a la implementacién de los instrumentos de la Oferta Programaética,
la Gerencia General aprobé mediante Resolucién N° 9876, de fecha 16 de enero de 2020, el
Disefio de la Oferta Programatica de Sercotec y la respectiva ficha de instrumentos, siendo
modificada a través de Resolucion N° 9889, de fecha 28 de enero de 2020;

5) Que, asimismo, esta Gerencia General sanciond el Instructivo de Operacion para el
Modelo Decisional de los Instrumentos del Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, por
Resolucion N° 9880, de 17 de enero de 2020, que dispone el modo de operar del Comité de
Evaluacién Regional como modelo decisional en la asignacién de recursos;

6) Que, el Disefio de la Oferta Programatica considerd la situaciéon del pais a la fecha,
donde la actividad econdmica habia disminuido, afectando indices de ventas y de empleo,
por lo cual se introdujeron cambios en las fichas de instrumentos orientados a favorecer el
acceso de las empresas de menor tamario a la Oferta Programatica del Servicio;

7) Que, en estas circunstancias, se produjo el brote, en la Reptuiblica Popular China, de
un virus al cual se denominé provisoriamente “Nuevo Coronavirus 2019 (2019-nCoV)”, y
con fecha 30 de enero de 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud
declaré que el brote constituye Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
al tenor de lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento Sanitario Internacional, aprobado
en nuestro pais por el Decreto N° 230, de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores;

8) Que, en virtud de lo anterior, y de conformidad con lo previsto en el articulo 36 del
Cédigo Sanitario, se declard Alerta Sanitaria en todo el territorio de la Republica de Chile
por el Decreto Supremo N° 4, de 08 de febrero de 2020, del Ministerio de Salud, con objeto
de enfrentar la amenaza a la salud publica producida por la propagacién, a nivel mundial,
del “Nuevo Coronavirus 2019 (2019-nCoV)”, y se otorgaron facultades extraordinarias a la
Subsecretaria de Salud Publica, Subsecretaria de Redes Asistenciales y Servicios de Salud;

9) Que, enseguida, la Organizacién Mundial de la Salud, elevé el riesgo internacional
de propagacion del Coronavirus 2019 (COVID-2019) de “alto” a “muy alto” y se reporté el
primer caso en Chile el dia 03 de marzo de 2020, entrando la enfermedad a Fase 4, esto es,
que existe transmision sostenida del virus en la poblacién, con fecha 15 de marzo de 2020.
Por Decreto N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior, se declaré estado
de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad ptblica, en el territorio de Chile;

10)  Que, con ocasion de la incidencia que la situacién de emergencia que afecta al pais,
por el brote de coronavirus (COVID-19), tiene en el funcionamiento de la Administracidn,
la Contraloria General de la Reptiblica dispuso que, frente a la contingencia es procedente
la adopcidn de medidas administrativas que permitan el desarrollo de los procedimientos
administrativos y la atencion de usuarios por medios electrénicos sin interrumpir aquellas
funciones indispensables para el bienestar de la comunidad (Dictamen N° 3.610, de 2020);



11) Que, en mérito de lo expuesto, se detectd la necesidad de flexibilizar elementos del
Diserio de la Oferta Programatica para efectos de contingencia, estableciéndose normas de
excepcion de los instrumentos, sus reglamentos e instructivo de operacion de los mismos,
que permitan adoptar medidas de gestién para el desarrollo de las funciones del Servicio;

12)  Que, en atencion a las necesidades del Servicio y las atribuciones que me confieren
los Estatutos, en particular lo establecido en su articulo décimo cuarto literales a) y g), que
otorgan al Gerente General la atribucion y el deber de “Dirigir las operaciones del Servicio” y
“Resolver todos los asuntos de indole administrativa que requiera la marcha regular del Servicio”;

RESUELVO:

L- APRUEBASE la excepcionalidad de la Oferta Programatica de Sercotec y su operacién,
incluidos aquellos programas e instrumentos que se encuentran actualmente en ejecucion,
por el tiempo en que se extienda la contingencia sanitaria que enfrenta el pais, a propdsito
del brote de Coronavirus 2019 (COVID-19), en el siguiente sentido:

1.- Con objeto de adecuar la operacién de instrumentos a la situacion de emergencia, cada
Direccion Regional de Sercotec, a través de su Director Regional, podra autorizar, en casos
excepcionales y debidamente justificados, la realizacién de las gestiones de admisibilidad,
evaluacion, formalizacién, seguimiento y otras que exijan interaccién humana presencial,
ya sea entre el Agente Operador y los ejecutivos de Sercotec, postulantes y/o beneficiarios,
de manera remota, mediante videoconferencia, teléfono, correo electrénico y modalidades
similares o cualquier otro medio que permita concretar su desarrollo.

El Director/a Regional podrd ademads autorizar que, en casos excepcionales y debidamente
justificados, la suscripcién de contrato y envio de verificadores se realice digitalmente, sin
perjuicio de que después se acomparien los antecedentes y el contrato suscrito en original.
Podra autorizarse incluso que los anexos de postulacién y declaraciones juradas colectivas
sean enviadas sin firma, pero tendran que suscribirse al menos digitalmente, a mas tardar,
hasta el momento de la formalizacién con Sercotec o el Agente Operador correspondiente.
Con todo, las autorizaciones deberan otorgarse previamente por escrito.

Asimismo, debe dejarse siempre registro y respaldo documental, por la via mas expedita,
de la realizacién de todas las actividades que se ejecuten de manera remota, incluyendo la
admisibilidad, evaluacion, formalizacién, supervision, seguimiento y demas tramites, que
permitan velar por la efectiva utilizacion de recursos y su posterior fiscalizacion, por parte
de Sercotec, Contraloria General de la Republica o cualquier organismo con facultades de
supervision respecto a la operacién de instrumentos contenidos en la Oferta Programatica
del Servicio de Cooperacion Técnica, que fuera aprobada por su Directorio.



El Director/a Regional podra autorizar, en casos excepcionales y debidamente justificados,
la ampliacion de todos aquellos plazos posteriores a la postulacion de los instrumentos de
la Oferta Programadtica, con la sola limitacién de términos de ejecucién de cada Programa.
Por otro lado, podra autorizar que se acepten documentos para la postulacién, evaluacidn,
formalizacion y otras actividades, con fecha de emisién hasta con 120 dias de antigiliedad,
al momento de la postulaciéon al instrumento o de su presentacién correspondiente.

2.- Considerando que el Programa Formacién Empresarial tiene como objeto la entrega de
conocimientos en temas de gestién y habilidades empresariales a través de capacitaciones,
seminarios y talleres, que no importan traspaso de recursos, salvo un subsidio destinado a
financiar activos digitales que permitan adoptar lo aprendido, el Gerente/a de Programas,
en casos excepcionales y debidamente justificados, podra aceptar la exenciéon del requisito
de “No tener deudas tributarias liquidadas morosas asociadas al Rut de la empresa”.

3.- Se confiere al/la Gerente/a de Programas de Sercotec, la facultad de modificacién de los
documentos operativos para implementacion de la oferta programatica y todo aquello que
no se encuentre sancionado por Resolucidon de Gerencia General. Sera responsabilidad del
Director/a Regional ajustarse al procedimiento de excepcion, debiendo autorizar oportuna
y fundadamente modalidades remotas, supervisar su registro y solicitar las autorizaciones
de modificacion de documentos operativos, conforme a normativa interna del Servicio.

En caso que se requiera modificar cualquier documento operativo de Sercotec relativo a la
implementacién de instrumentos de Oferta Programatica, tales como correos electrénicos,
instrucciones para realizar actividades, orientaciones metodologicas sobre el desarrollo de
procesos y plazos definidos de ejecucion, entre otros, el Director/a Regional debe requerir,
por escrito, la autorizacién del Gerente/a de Programas respecto de la modificacion, quien
una vez revisados los antecedentes del caso, aprobara, observara o rechazara la solicitud.

4.- Considerando también, que la conformacién del Comité de Evaluacién Regional (CER)
constituye una instancia colegiada que puede funcionar de manera remota, correspondera
a cada una de las Direcciones Regionales asegurar que su funcionamiento se desarrolle de
esta forma, en orden a evitar reuniones presenciales durante la contingencia sanitaria, con
apego a la Resolucién N° 9880, de 2020, que aprobé el instructivo de operacion respectivo.
Excepcionalmente, por razones de buen servicio, y de modo de dar continuidad a la oferta
programatica en las actuales condiciones de emergencia, podran ajustarse los quérums de
constitucién y aprobacién del CER, para el caso de existir dificultades en su conformacién,
en los términos que a continuacién se expresan:

a) Previa aprobacion del Director/a Regional por escrito expresando los fundamentos
de su decision en algun impedimento para cumplir con los quérums establecidos.

b) Para sesionar, el Comité de Evaluaciéon Regional (CER) debe contar, como minimo,
con la presencia del/la Director/a Regional (o quien lo subrogue) como Presidente,



el Coordinador Regional (o quien lo subrogue) y, a lo menos, 1 (un) ejecutivo de la
Direccién Regional correspondiente. Las funciones del Secretario podran asignarse
por el Director Regional o quien lo subrogue, a cualquiera de los participantes. Los
quérums de aprobacién seran por la unanimidad de los miembros que lo integran.

¢) Regirdn para sesionar, las excepcionalidades destinadas a viabilizar las actividades
de forma remota, consignando por escrito las actuaciones y decisiones adoptadas.

IL.- Las excepcionalidades que se conceden por el presente acto en ningan caso eximiran
del cumplimiento de sus deberes funcionarios a las respectivas autoridades y jefaturas,
debiendo éstas velar en todo momento por la eficacia y la eficiencia en la utilizacién de
los recursos publicos, en un marco de probidad y transparencia.

II1.- PUBLIQUESE en portal de transparencia activa de Sercotec, conforme a lo dispuesto
en el articulo 7° de la ley de transparencia de la funcién publica y acceso a la informacién,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008.

COMUNIQUESE
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CAROLINA UNDURRAGA TITER

GER N;,EGENERAL
SERVICIO DE-COOPERACION TECNICA

MMC/MDCH/JZLA/PNZ,

Distribucidn:

- Gerencias de Sercotec.

- Direcciones Regionales.
- Unidad de Auditoria.

- Fiscalia.






